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1. โครงสรางธุรกิจ 

 
1.1 ภาพรวมธุรกิจ  

ธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บ (Web Service) หมายถึงธุรกิจที่ใหบริการ

ผลิตภัณฑผานทางเว็บไซต  เชน  การใหขอมูลขาวสาร  การเผยแพรขอมูลเพื่อ

ความบันเทิง  การขายสินคาทั้งในรูปแบบจับตองได (Physical Goods)  และดิจิตอล

คอนเทนท (Digital Content) การใหบริการธุรกรรมทางการเงิน การจองโรงแรมที่พัก 

การใหบริการเชาพื้นที่เว็บไซต (Web Hosting) และการบริการจัดทําเว็บไซตสําเร็จรูป  

จากการสํารวจของคณะผูวิจัยในขอมูลประเภทตางๆ เชน การสัมภาษณ

ผูประกอบการ ขาวสาร บทความ ฯลฯ จะพบวาลักษณะการใหบริการธุรกิจการพัฒนา

บริการทางเว็บในประเทศไทยนั้น สามารถจําแนกออกเปนรูปแบบตางๆ ตามประเภท

การใหบริการ ดังตอไปนี้ 

1. ธุรกิจประเภทการใหบริการในรูปแบบการใหเชาพ้ืนที่เว็บไซต (Web 
Hosting) และใหบริการเว็บไซตสําเร็จรูป ซึ่งจะเปนการใหบริการผูสนใจ

มีเว็บไซตเปนของตนเอง โดยจะครอบคลุมตั้งแตการใหบริการจดโดเมน การ

ใหบริการเชาพื้นที่บนคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร การใหบริการเว็บไซตสําเร็จรูป 

ซึ่งบริษัทตัวอยางของธุรกิจประเภทนี้ในประเทศไทยที่ไดรับความนิยมสูงสุด

คือ  เว็บไซต Readyplanet.com  โดยผูประกอบการจะมีการนําเสนอ

แพคเกจหรือผลิตภัณฑ  อัตราคาบริการที่แตกตางกันตามความตองการใช

งานของผู ใชในแตละราย  เชน  ผู ใชงานทั่วไป  ผู ใชงานระดับองคกร 

ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนตน  

2. ธุรกิจประเภทการใหบริการขอมูล ขาวสารและบันเทิงผานทาง
เว็บไซต ซึ่งจะเปนธุรกิจการใหบริการขาวประจําวัน การคนหาขอมูล 

(Search Engine) การสรางสังคมเครือขาย (Social Network) ขอมูลเพื่อ

ความรูและความบันเทิง เปนตน ซึ่งการใหบริการดังกลาวมักจะเปนการ
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ใหบริการผูใชงานโดยทั่วไปโดยไมเก็บคาใชจาย ซึ่งผูประกอบการจะมี

รายไดจากการขายโฆษณาในลักษณะของแบนเนอร (Banner) หรือการขาย

โฆษณาผานบทความบนเว็บไซต โดยรายไดจากการโฆษณาจะแปรผันตาม

จํานวนผูเขาชม ธุรกิจตัวอยางที่ประสบความสําเร็จสูงสุดในประเทศไทย คือ 

เว็บไซต Sanook.com ผูใหบริการธุรกิจกลุมนี้จะเปนกลุมที่ใหญที่สุดโดยนับ

จากจํานวนของเว็บไซต1 

3. ธุรกิจประเภทการขายสินคาหรือบริการผานทางเว็บไซต ซึ่งจะ

ครอบคลุมถึงธุรกิจการใหบริการตลาดกลางพาณิชยอิ เ ล็กทรอนิกส          

(e-Marketplace) โดยเปนตัวกลางระหวางผูซื้อและผูขาย เว็บไซตการขาย

สินคาและบริการ เว็บไซตขายสินคาประเภทดิจิตอลคอนเทนต เปนตน โดย

ผูประกอบการจะมีรายไดหลักจากการขายสินคาและบริการ หรือคาบริการ

ในฐานะผูใหบริการตลาดกลาง ธุรกิจตัวอยางที่ประสบความสําเร็จใน

ประเทศไทยคือ เว็บไซต Weloveshopping.com ซึ่งเปนเว็บไซตตลาดกลาง

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีผูใชบริการมากที่สุดในประเทศไทย2 หรือ เว็บไซต 

Tarad.com ซึ่งเปนเว็บไซตตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับความ

นิยมอีกแหงหนึ่ง 

4. ธุรกิจประเภทการใหบริการในการทําธุรกรรมทางการเงิน ธุรกิจ

ประเภทนี้จะเปนคนกลางในการใหบริการโอนเงิน การชําระเงินคาสินคาและ

บริการ การใหบริการความปลอดภัยในการจองโรงแรมที่พักและตั๋วเครื่องบิน

โดยตัดเงินจากบัตรเครดิต เปนตน ซึ่งจะเห็นไดวาเปนธุรกิจสนับสนุนในการ

อํานวยความสะดวกกับผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยทั่วไปที่

กําหนดใหลูกคาของธุรกิจทําการชําระเงินเพื่อซื้อสินคาและบริการ ซึ่งกลไก

                                                            
1 www.truehits.net 
2 สถิติจาก www.truehits.net 
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สําคัญของธุรกิจประเภทนี้คือการสรางเครื่องมือ และกระบวนการทํางานใน

การพิสูจนตัวตนของผูใชบริการชําระเงิน และเนนไปที่ความปลอดภัยของ

การสงผานขอมูล โดยธุรกิจประเภทนี้จะมีรายไดจากการเก็บคาใชจายหรือ

คาธรรมเนียมในการใชบริการเปนรายครั้ ง  ธุรกิจตัวอยางที่ประสบ

ความสําเร็จในประเทศไทยคือ บริษัท เอไอซอฟต จํากัด ซึ่งเปนผูใหบริการ

ในการทําธุรกรรมทางการเงินในการชําระคาสินคาและบริการ ในการจอง

โรงแรมที่พัก และตั๋วเครื่องบิน 

จากธุรกิจทั้ง 4 ประเภทขางตน จะพบวาผูประกอบการประเภทการพัฒนา

บริการทางเว็บจะตองมีการสรางความแตกตางในการนําเสนอผลิตภัณฑของตนเอง 

เพื่อใหมีกลุมเปาหมายเขามาใชบริการใหมากที่สุดเพื่อใหถึงจุดคุมทุนใหเร็วที่สุด 

เนื่องจากตนทุนในการพัฒนาบริการทางเว็บ จะเปนเงินลงทุนกอนใหญ และมีตนทุน

ในการขายสินคาและบริการตอครั้งที่ต่ํา 

ในปจจุบันยังไมมีหนวยงานใดทําการสํารวจจํานวนผูประกอบการธุรกิจการ

พัฒนาบริการทางเว็บโดยตรงในประเทศไทย อยางไรก็ตามสํานักงานสถิติแหงชาติ3 

ไดทําการสํารวจจํานวนผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย เปนครั้งที่ 

2 เมื่อป 2551 (ทําการสํารวจครั้งแรกเมื่อป 2550) ซึ่งคณะผูวิจัยมีความเห็นวา

สามารถนํามาเทียบเคียงกับจํานวนธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บ เนื่องจากขอบเขต

ของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดครอบคลุมธุรกิจสวนใหญของธุรกิจการพัฒนา

บริการทางเว็บในคําจํากัดความและประเภทการใหบริการดังที่กลาวไปแลวขางตน 

โดยพบวามีจํานวนผูประกอบการทั้งส้ินประมาณ 40,200 ราย ซึ่งจําแนกออกเปน

ผูประกอบการประเภทตางๆ ตามสัดสวน เปรียบเทียบในป 2550 และ 2551 ดัง

ปรากฏในรูปที่ 1 

 

                                                            
3 รายงานผลการสํารวจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย ป 2551  สํานักงานสถิติแหงชาติ 



4 

 

รูปที่ 1 : รอยละของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

 
ที่มา: รายงานผลการสํารวจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย ป 2551 สํานักงานสถิติแหงชาติ  

 

จากรูปขางตน หากแยกตามกลุมอุตสาหกรรมที่ทํา พบวา อยูในกลุม

อุตสาหกรรมแฟชั่น เครื่องแตงกาย อัญมณีและเครื่องประดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

29.4 ของธุรกิจทั้งหมด รองลงมาเปนกลุมอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร อุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสและอินเทอรเน็ตคิดเปนรอยละ 21.1 เมื่อเปรียบเทียบกับป 2550 พบวา 

กลุมอุตสาหกรรมที่มีสัดสวนเพิ่มขึ้นในป 2551 ไดแก กลุมแฟชั่น เครื่องแตงกาย 

อัญมณีและเครื่องประดับ (จากรอยละ 18.0 เปนรอยละ 29.4) กลุมอุตสาหกรรม

คอมพิวเตอร อุปกรณอิเล็กทรอนิกสและอินเทอรเน็ต (จากรอยละ 18.6 เปนรอยละ 

21.1) กลุมทองเที่ยวโรงแรมและรีสอรท (จากรอยละ 7.6 เปนรอยละ 11.0) ธุรกิจ

บริการ (ประชาสัมพันธโฆษณา/การศึกษา/การเปนนายหนา/ตัวแทน) (จากรอยละ 

9.4 เปนรอยละ 11.1) 



5 

 

จากขอมูลขางตนจะพบวาอัตราการเติบโตของธุรกิจการพัฒนาบริการ

ทางเว็บมีจํานวนเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับจํานวนผูประกอบการในป 2539 ซึ่งเปนป

เริ ่มแรกที ่มีการจัดตั้งธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บขึ ้น  โดยผูประกอบการ 

สองรายแรกที่เปนที่รูจักคือ Bangkokpost.net (หนังสือพิมพบางกอกโพสต) และ 

Nationmultimedia.com (หนังสือพิมพเดอะเนชั่น) โดยมีการใหบริการขาวสารเปน

ภาษาอังกฤษแบบไมคิดคาใชจายในการเขาชม  ซึ่งในระยะเริ่มตนการพัฒนาบริการ

ทางเว็บยังเปนรูปแบบเทคโนโลยี Web 1.0 ซึ่งเนนไปยังการใหขาวสารในดานเดียว  

อนึ่งในปจจุบันธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บในประเทศไทยยังไมมีการจด

ทะเบียนเปนธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บโดยเฉพาะ ซึ่งโดยทั่วไปจะแจงจด

ทะเบียนธุรกิจในประเภทเดียวกับธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวร หรือธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติในป 25514 เกี่ยวกับการจางงาน

ในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ซึ่งใกลเคียงกับธุรกิจการพัฒนาบริการ

ทางเว็บของงานวิจัยฉบับนี้ พบวามีการจางงานโดยประมาณ 300,000 คน ในป 2551 

และพบวาประมาณรอยละ 28.3 ของธุรกิจมีแผนที่จะรับบุคลากรเพิ่มในอีก 1-2 ป 

สําหรับจํานวนบุคลากรที่ตองการรับเพิ่มนั้น มีทั้งส้ินประมาณ 44,300 คน โดยเฉลี่ย

เฉพาะธุรกิจที่ตองการจํานวนบุคลากรเพิ่มนั้น ตองการรับบุคลากรเพิ่มประมาณ 3.9 

คนตอแหง  ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

 

 

 

 

                                                            
4 รายงานผลการสํารวจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย ป 2551, สํานักงานสถิติแหงชาติ 
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ตารางที่ 1 : แผนการรับบุคลากรเพิ่มของธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บ5 
 

  แผนรองรับบุคลากรเพิ่มในอีก 1 – 2 ปขางหนา รวม (รอยละ) 
รวม 

 ไมมีแผน 

 มีแผน 

100.0 
71.7 

28.3 

จํานวนบุคลากรที่ตองการรับเพิ่ม 
รวม (คน) 

โดยเฉลี่ย (ตอแหง) 
จํานวนบุคลากรที่ตองการเพิ่ม 

1 คน 

2 คน 

3 คน 

4 คน 

5 คน 

5 คนขึ้นไป 

 

44,300 

3.9 

100.0 
19.3 

31.8 

8.6 

9.9 

19.7 

10.7 

 

หากพิจารณาจํานวนบุคลากรที่ธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บตองการรับ

เพิ่มจําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ตําแหนงที่ตองการมากที่สุด คือ เจาหนาที่ดาน

การตลาดและประชาสัมพันธคิดเปนรอยละ 26.5 ของจํานวนบุคลากรที่ตองการรับ

เพิ่มทั้งหมด รองลงมาเจาหนาที่ดานโลจิสติกสรอยละ 8.2 เว็บมาสเตอร รอยละ 8.1 

ชางเทคนิคระบบคอมพิวเตอร รอยละ 7.6 ผูปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร รอยละ 7.3 

และตําแหนงอื่นๆ ดังแสดงในตารางที่ 2 

 

 

 

                                                            
5 รายงานผลการสํารวจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย ป 2551  สํานักงานสถิติแหงชาต ิ
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ตารางที่ 2 : รอยละของบุคลากรดานธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บ  

จําแนกตามตําแหนงงาน6 
ตําแหนงงาน รอยละ 

บุคคลที่ตองการรับเพิ่มรวม 

 เจาหนาที่ดานการตลาดและประชาสมัพันธ 

 เจาหนาที่ดานโลจิสติกส 

 เว็บมาสเตอร 

 ชางเทคนิคระบบคอมพิวเตอร 

 ผูปฏิบัติงานดานระบบคอมพิวเตอร 

 ผูเช่ียวชาญดานซอฟทแวรประยุกต 

 นักวิเคราะหระบบ 

 ผูจัดการดานการตลาดและประชาสัมพันธ 

 ผูจัดการดานระบบ 

 ผูเช่ียวชาญดานซอฟทแวรมัลติมเีดีย 

 โปรแกรมเมอร 

 อื่นๆ เชน ผูเช่ียวชาญดานสื่อสาร วิศวกรคอมพิวเตอร ฯลฯ 

100.0 

26.5 

 

8.2 

8.1 

7.6 

7.3 

6.8 

6.6 

6.5 

6.0 

5.8 

5.6 

5.2 

  

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาแนวโนมของการรับบุคลากรดานการตลาดจะ

มีอยูจํานวนมาก  เนื่องจากธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บในประเทศไทยจะเนนที่การ

หาโฆษณาเปนหลัก  โดยจะเนนที่การใหบริการดานขาวสารบันเทิงและเรียกผูอาน

มายังเว็บไซต  เพื่อใหสามารถสรางอัตราคาโฆษณาที่สูงได  ซึ่งแตกตางจากธุรกิจ

ประเภทเดียวกันในตางประเทศที่มุงเนนการสรางทรัพยสินทางปญญาในรูปแบบ

ของอัลกอริทึ่ม (Algorithm) หรือเนื้อหาความรูที่ใชในการใหบริการที่มีความแตกตาง

                                                            
6 รายงานผลการสํารวจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย ป 2551  สํานักงานสถิติแหงชาติ 
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จากเว็บไซตอื่นๆ โดยจะตองอาศัยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาการคอมพิวเตอร ซอฟทแวร คณิตศาสตร เปนตน  

จากขอมูลการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ7 พบวาผูประกอบการที่ทํา

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถนํามาเทียบเคียงกับธุรกิจการพัฒนาบริการ

ทางเว็บ พบวากวารอยละ 74 เปนธุรกิจขนาดเล็กที่มีจํานวนพนักงานไมเกิน 5 คน 

และรอยละ 21.9 เปนธุรกิจขนาดกลาง (จํานวนพนักงาน 6 ถึง 50 คน) และเปนธุรกิจ

ขนาดใหญ (จํานวนพนักงานมากกวา 50 คน) รอยละ 4.1 ดังแสดงในรูปที่ 2 

 

รูปที่ 2 : รอยละของขนาดธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บ 

 
ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ 

  

จากขอมูลขางตนพบวา การดําเนินงานธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บใน

ประเทศไทยสวนใหญยังเปนธุรกิจขนาดเล็ก เนื่องจากเปนธุรกิจที่จัดตั้งไดงาย และไม

มีตนทุนที่สูงนัก โดยเฉพาะธุรกิจประเภทการใหบริการขาวสารและขอมูลผานทาง

เว็บไซต และธุรกิจขายสินคาและบริการผานเว็บไซต ซึ่งผูประกอบการไทยมิไดเนน

แบบแผนในการดําเนินงานมากนัก 

                                                            
7 รายงานผลการสํารวจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย ป 2551  สํานักงานสถิติแหงชาติ 
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 สําหรับธุรกิจประเภทการทําธุรกรรมทางการเงิน เปนธุรกิจที่ตองมีการจด

ทะเบียนขออนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทย โดยจะตองมีทุนจดทะเบียนขั้นต่ํา 

200 ลานบาท และตองชําระทุนเต็ม เนื่องจากเปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับการใชบริการ

ทางการเงินของประชาชนทั่วไป จึงมีความจําเปนที่ธนาคารแหงประเทศไทยตองเขา

ไปตรวจสอบและควบคุมดูแล เพื่อสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชบริการในกรณีเกิด

ความเสียหายขึ้น ในปจจุบัน (ป 2552) ยังมีผูประกอบการจํานวนไมเกิน 10 รายที่

ไดรับใบอนุญาตดังกลาว เนื่องจากยังติดขัดในประเด็นของเงินทุนจดทะเบียน 
 
1.2 โซอุปทาน 

สําหรับโซอุปทานของธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บนั้นจะมีธุรกิจที่

เกี่ยวของในโซอุปทานดังแสดงในรูปที่ 3 
 

รูปที่ 3 : โซอุปทานของธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บ 
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จากรูปที่ 3 ธุรกิจตนน้ําของธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บประกอบไปดวย 
1) ธุรกิจการใหบริการจดทะเบียนโดเมนเนม (Domain Name) และ

การดูแลรักษาเว็บ (Web Hosting) ในที่นี้ถือเปนหนึ่งในประเภทของ

ธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บ ซึ่งผูประกอบการตองดําเนินการจองชื่อ

โดเมนที่ใชในการใหบริการ โดยมีคาใชจายในการจดชื่อโดเมนเนมปละ

ประมาณ 600 บาท และคาดูแลรักษาเว็บไซตขึ้นอยูกับขนาดของความจุ 

ซึ่งจะแตกตางตั้งแตเดือนละ 500 บาทจนถึงเดือนละ 3,000 บาท ซึ่ง

โดเมนเนมมีความสําคัญในดานของความงายตอการจดจําของผูใชบริการ 

และการดูแลรักษาเว็บไซตมีความสําคัญในแงความเสถียร ความแนนอน

ในการใหบริการ และความเชื่อม่ันในการใหบริการ ซึ่งผูประกอบการควร

จะเนนการจดทะเบียน และฝากเว็บไซตกับธุรกิจที่มีชื่อเสียง และการ

บริการที่ดี เพื่อความเชื่อม่ันใหแกผูเขาใชระบบ 

2) ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider, ISP) ขนาดใหญ

มักจะเปนผูใหบริการโทรศัพทบานอยูแลว โดยปจจุบันในประเทศไทยมี

ผูใหบริการอินเทอรเน็ตขนาดใหญจํานวน 3 ราย คือ บริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน)  บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  และบริษัท ทีทีแอนดที 

จํากัด  (มหาชน) ผู ใหบริการอินเทอร เน็ตมีความสําคัญอยางมาก 

เนื่องจากหากผูใหบริการมีปญหาอินเทอรเน็ตลมบอยครั้ง จะมีผลกระทบ

ไปยังธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บอยางมาก โดยเฉพาะในดานความ

นาเชื่อถือของเจาของเว็บไซต  หรือการหยุดชะงักในการใหบริการในการ

ทําธุรกรรมทางการเงิน หรือการสั่งซื้อสินคา เปนตน 

3) ผูขาย Hardware และ Infrastructure ในธุรกิจนี้จะเปนผูขายอุปกรณ

ฮารดแวรที่จําเปนในการจัดตั้งเว็บไซต เชน เครื่องแมขายเซิรฟเวอร 

(Computer Server) อุปกรณความมั่นคงปลอดภัย (Security) และ

อุปกรณที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร (Communication) เพื่อใหการใหบริการ
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เว็บไซตมีความรวดเร็ว ปลอดภัย อยางไรก็ตามผูประกอบการจํานวนใน

ระยะเริ่มตนไมมีความจําเปนตองลงทุนในสวนนี้ เนื่องจากผูประกอบการ

สามารถใชบริการจากธุรกิจผูดูแลรักษาเว็บไซต (Web Hosting) ไดใน

ระยะแรก เมื่อธุรกิจของผูประกอบการขยายตัว และมีความจําเปนตอง

รักษาขอมูล หรือความปลอดภัยดวยตนเอง หรือดูแลแอพพลิเคชั่นดวย

ตนเอง ผูประกอบการมีความจําเปนที่จะตองลงทุนในการเปนเจาของ

ฮารดแวร และระบบความมั่นคงปลอดภัย เพื่อสรางความเชื่อม่ันใหกับ

ผูใชบริการได 

4) สถาบันการศึกษาที่ จั ดสอนหลัก สูตรการพัฒนาเว็บ  เ ช น 

มหาวิทยาลัย โรงเรียนสอนคอมพวิเตอร ฯลฯ ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญ

ในการปอนบุคลากรดานการพัฒนาบริการทางเว็บเขาสูอุตสาหกรรม ดังที่

ไดกลาวมาขางตนถึงความสําคัญของบุคลากรในอุตสาหกรรมพัฒนา

บริการทางเว็บ ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจการพัฒนา

บริการทางเว็บ อยางไรก็ตามปญหาที่ผูประกอบการพัฒนาบริการทางเว็บ

พบก็คือ คุณภาพของบัณฑิตที่จบมาทํางานในสาขานี้ ยังไมไดมาตรฐาน 

ทําใหผูประกอบการมีตนทุนที่ สูงขึ้นในการแยงตัวบุคลากร โดยใช

ผลตอบแทนทางการเงิน 

หากวิเคราะหถึงธุรกิจปลายน้ําที่เกี่ยวของจะเปนธุรกิจที่ตองใชบริการในการ

เขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย โดยการใชบริการผานแอพพลิเคชั่นของบริษัทฯ เชน การ

จายเงิน การซื้อขายสินคา เปนตน อยางไรก็ตามในกรณีที่เปนธุรกิจการใหบริการ

ประภทขอมูลขาวสารที่เนนการเพิ่มจํานวนการเขาถึงของผูเขาเว็บไซตทั่วไป ผูลง

โฆษณาจะถือวาเปนกลุมลูกคาเปาหมายของผูใหบริการทางเว็บ เชนกัน   
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2. สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขัน  

 
2.1 ความสามารถในการแขงขัน 

ในปจจุบันประกอบการไทยนับวามีความพรอมทางดานทรัพยากรพื้นฐาน 

เชน โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ราคาคาใชบริการอินเทอรเน็ต การ

สนับสนุนของธุรกิจตนน้ําในดานอุปกรณฮารดแวร และการบริการทางอินเทอรเน็ต ที่

มีมาตรฐาน  รวมไปถึงการสนับสนุนจากภาครัฐในดานการประกอบการ  อยางไรก็

ตามผูประกอบการไทยยังขาดถึงการสรางทรัพยสินทางปญญาและความแตกตางใน

การใหบริการ เนื่องจํานวนของกลุมลูกคาเปาหมายไมมากเพียงพอตอการลงทุนใน

ด านทรัพย สินทางปญญา  และผู ป ระกอบการไทยยั งประสบปญหาด าน

ภาษาตางประเทศ รวมไปถึงความรูความเขาใจในการสรางเนื้อหา (Content) ที่

สอดคลองกับวัฒนธรรม และความสนใจของกลุมเปาหมายอื่นๆ ซึ่งยังคงเปนอุปสรรค

ของผูประกอบการการพัฒนาบริการทางเว็บในการขยายธุรกิจไปสูตางประเทศ 

 สําหรับปญหาดานจํานวนบุคลากรในการพัฒนาการบริการทางเว็บที่มี

คุณภาพ ที่สามารถผลิตโดยสถาบันการศึกษาในประเทศ ยังเปนปญหาที่ปริมาณการ

ผลิตยังไมเพียงพอตอความตองการ8 ดังจะเห็นไดจากความตองการทรัพยากรบุคคล

ดานการพัฒนาบริการทางเว็บอีกกวา 40,000 คน ในอีกสองปขางหนา จึงทําใหเกิด

การแยงตัวบุคลากรที่มีคุณภาพดวยผลตอบแทน และทําใหสงผลกระทบถึงตนทุนของ

ผูประกอบการที่สูงเกินจริง   
 
 
 
 
 
                                                            
8 รายงานผลการสํารวจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย ป 2551  สํานักงานสถิติแหงชาติ 
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2.2 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันภายในประเทศ 
ธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บของไทยยังอยูในแนวโนมที่มีการเติบโตสูง 

ทั้งนี้เนื่องจากการขยายตัวของจํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ซึ่งใน

ปจจุบันมีอยูประมาณ 13,416,000 คน9 ซึ่งมากเปนอันดับที่ 11 ของทวีปเอเชีย  

จากการสํารวจ และวิเคราะหพบวาธุรกิจการพัฒนาการบริการทางเว็บใน

ประเทศไทย มีแนวโนมการเติบโตไปในทิศทางเดียวกันกับจํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ต

ที่มีมากขึ้น ขนาดความเร็วของเครือขาย และราคาคาบริการอินเทอรเน็ตที่ถูกลง 

อยางไรก็ตามในปจจุบันยังไมมีหนวยงานใดที่ทําการสํารวจภาพรวมของการเติบโต

ของธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บ แตไดมีการสํารวจขอมูลเปนรายสาขา เชน มูลคา

การโฆษณาออนไลนในป 2550 มีมูลคาประมาณ 800 ลานบาท โดยเฉพาะชวงป 

2548 - 2550 การโฆษณาออนไลนในประเทศไทยเติบโตขึ้นถึง 3 เทา10 นอกจากนี้ยังมี

การสํารวจมูลคารวมของการขายสินคาผานเว็บไซตในระดับผูบริโภค (รูปแบบธุรกิจ

ตอผูบริโภค B2C และรูปแบบผูบริโภคตอผูบริโภค C2C) ในป 2550 มีมูลคาประมาณ 

51,700 ลานบาท11  จากการสํารวจขอมูลเปนรายวัน12พบวาธุรกิจที่ใหบริการทางเว็บ

ที่มีผูใชบริการมากที่สุดสิบอันดับแรกของประเทศไทยคือบริการดานขาวสารความ

บันเทิง  ดังปรากฏในตารางที่ 3 

 

 

 

 

                                                            
9 www.internetworldstats.com ขอมูล ณ ส้ินป 2551 
10 หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ วันที่ 27 ตุลาคม 2550 
11 รายงานผลการสํารวจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย ป 2551  สํานักงานสถิติแหงชาติ 
12 Truehits.net, ขอมูล ณ วันที่ 17 พฤษภาคม 2552 
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ตารางที่ 3 : ธุรกิจที่ใหบริการทางเว็บ 

ที่มีผูใชบริการมากที่สุดสิบอันดับแรกของประเทศไทย13 

อันดับที่ ผูใหบริการ ประเภทการใหบริการ 
จํานวน Unique IP14 ตอ

วัน 

1 Sanook.com  บันเทิง  > วาไรตี้ 643,665 

2 Kapook.com  บันเทิง  > วาไรตี้ 444,005 

3 MThai.com บุคคลสังคม > กระดานขาว 385,030 

4 Dek-D.com บันเทิง  > วาไรตี้ 278,147 

5 exteen.com  บุคคลสังคม > ไดอารี่ 258,924 

6 Teenee.com  บันเทิง  > วาไรตี้ 249,439 

7 ผูจัดการออนไลน ขาว – สื่อ > หนังสอืพิมพ 234,163 

8 Narak.com  บุคคลสังคม > ผูหญิง 213,061 

9 Playpark.com เกมส > เกมสออนไลน  183,073 

10 Bloggang.com บุคคลสังคม > ไดอารี่ 177,099 

 

จากขางตนจะเห็นไดวาธุรกิจบริการทางเว็บในประเทศไทยสิบอันดับแรก จะ

เปนเว็บใหบริการดานบันเทิง สังคมออนไลน และขาวสาร จากผลการสํารวจ15 พบวา

เว็บไซต 10 อันดับแรกจะเปนกลุมผูเขาใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 23 ป ถึงกวารอยละ 

50 และอัตราสวนเพศชายตอเพศหญิงที่ 3:2 จากการวิจัยในเนื้อหาพบวาเว็บไซตที่มี

การอัพเดทเนื้อหาหลายครั้งตอวันจะไดรับความนิยมมากกวาเว็บไซตที่ไมมีการ

เปล่ียนแปลงของเนื้อหา โดยธุรกิจประเภทการใหบริการขอมูล ขาวสารและความ

บันเทิงผานเว็บไซต จะเปนเว็บไซตที่ไมมีการเก็บคาบริการในการเขาใช แตจะเนนไปที่
                                                            
13 Truehits.net, ขอมูล ณ วันที่ 17 พฤษภาคม 2552 
14 จํานวน Unique IP หมายถึงจํานวนผูเขาชมเมื่อนับจากปริมาณที่เชื่อมตอผานผู

ใหบริการอินเทอรเน็ต (Service Provider) 
15 Truehits.net, ขอมูล ณ วันที่ 17 พฤษภาคม 2552 
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การหาโฆษณาจากกลุมเปาหมายที่มีความประสงคจะลงโฆษณาออนไลน ซึ่งจะเห็น

ไดวาอัตราการเติบโตของการโฆษณาออนไลนที่ไดขยายตัวกวาสามเทาในระยะเวลา

สามป  เปนไปในทิศทางเดียวกันกับการเติบโตของผูใชอินเทอรเน็ต  

 

รูปที่ 4 : จํานวนผูเขาใชอินเทอรเน็ตตอวัน  

ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2551 ถึง พฤษภาคม 255216 

 
  

และจากการสํารวจขางตนพบวาผูพัฒนาบริการทางเว็บประเภทขาวสารที่

ไดรับความนิยมสูงสุดในประเทศไทยสามอันดับแรกคือ บันเทิง เกมส และเครือขาย

สังคมออนไลน (Social Network) และเว็บไซตที่ไดรับนิยมนอยที่สุดคือเว็บไซต

ประเภทขอมูลดานความรูและการศึกษา ดังแสดงในรูปที่ 5 

 

 

 

 

                                                            
16 Truehits.net, ขอมูล ณ วันที่ 17 พฤษภาคม 2552 
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รูปที่ 5 : ประเภทของเว็บไซตที่ใหบริการขาวสารและความบันเทิงออนไลน 

ที่ไดรับความนิยมในประเทศไทย 

 
 

อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณผูประกอบการจะพบวาการขยายตัวของ

ธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บประเภทซื้อขายสินคาและบริการออนไลนยังอยูในขั้นที่

มีการเติบโตไมสูงนัก ทั้งนี้เนื่องจากยังติดขัดในกลไกของความสะดวกรวดเร็วในการ

รับชําระเงินออนไลน  ซึ่งผูประกอบการสวนใหญไดกําหนดใหผูซื้อจะตองชําระเงิน

ผานเครื่อง ATM เนื่องจากผูประกอบการและลูกคายังไมเชื่อถือในชองทางการชําระ

เงินของธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บประเภททําธุรกรรมทางการเงินผานเว็บไซต  

ดังนั้นจะเห็นไดวาในการขยายตัวของธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บ

ประเภทซื้อขายสินคาและบริการผานเว็บไซตนั้น องคประกอบสําคัญที่ผูประกอบการ

จะตองใหความสําคัญคือการสรางกลไกความนาเชื่อ และมั่นใจใหกับผูใชบริการวา

ขอมูลที่นําเขาไปในระบบจะไมสูญหาย  หรือถูกผูอื่นที่ไมเกี่ยวของนําขอมูลไปใช

ในทางที่ผิด  โดยผานการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถรองรับปริมาณ

ผูใชบริการ  และมีความปลอดภัยเพียงพอ  ซึ่งขนาดการรองรับลูกคาขึ้นอยูกับ

โครงสรางพื้นฐาน  เชน  เซิรฟเวอร  เครือขาย 
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สําหรับธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บประเภทผูใหบริการเชาพื้นที่เว็บไซต

นั้น  ในปจจุบันนับวาเปนบริการประเภทโภคภัณฑ (Commodity) ที่ไมมีความ

แตกตางทางดานบริการ  โดยมักจะแขงขันกันที่ราคาเปนหลัก  อยางไรก็ตามในบาง

ประเภทลูกคาที่มีความจําเปนตองมีการใหบริการที่ไมสามารถจะหยุดชะงักได  มักจะ

ใชบริการจากผูใหบริการเชาพื้นที่  ที่มีชื่อเสียงดานความเสถียรของระบบมากกวา

อัตราคาบริการ 

จากขางตนจะเห็นไดวาธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บในประเทศไทย  ยัง

ไมมีความแตกตางในการเสนอบริการเมื่อเทียบกับคูแขง  โดยจะเนนที่เงินลงทุนใน

การสรางเว็บไซต  และจางบุคลากรจํานวนมากในการพัฒนาเนื้อหาที่ทันสมัยและทัน

ตอเหตุการณเปนหลัก  แตจะไมมีการสรางทรัพยสินทางปญญาที่เปนจุดแขงขัน 

เนื่องจากผูใชบริการในประเทศไทยมีจํานวนนอย  ไมคุมคาตอการลงทุน  และมีคูแขง

จากตางประเทศซึ่งมีทรัพยสินทางปญญาที่ผูใชงานสามารถเขาใชงานไดโดยไมเสีย

คาใชจายเชนกัน  เชน  เครื่องมือคนหา (Search Engine)  เว็บไซตเครือขายสังคม

ออนไลน (Social Network)  เปนตน  ซึ่งทําใหปริมาณการเติบโตของธุรกิจการพัฒนา

บริการทางเว็บมีขอจํากัดในเรื่องของจํานวนผูใชบริการ  ซึ่งแปรผันกับจํานวน

ประชากรในประเทศไทยในอนาคตอันใกล 

 
2.3 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันในตางประเทศ 

สําหรับแนวโนมการเติบโตในตางประเทศนั้นเปนไปในทิศทางเดียวกับ

จํานวนผูเขาถึงอินเทอรเน็ต ซึ่งในปจจุบันมีทั้งส้ิน 1,565 ลานคน หรือเปนจํานวนรอย

ละ 23.3 ของประชากรโลก17 อยางไรก็ตาม จะพบวาผูใชบริการรายใหญในธุรกิจการ

พัฒนาบริการทางเว็บยังมีแนวโนมที่ดีในตลาดทวีปเอเชีย  ดังจะเห็นไดจากจํานวน

                                                            
17 www.internetworldstats.com ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 
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ผูเขาถึงอินเทอรเน็ตที่มีมากที่สุดในโลก  แมวาในปจจุบัน  ผูใชงานในเอเชียจะมีกําลัง

ซื้อที่นอยกวาผูใชงานในอเมริกา  และยุโรปก็ตาม  ดังแสดงในรูปที่ 6 

 

รูปที่ 6 : จํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ต แยกตามทวีป 
 

 
 

จากการสํารวจพบวาเว็บไซตที่ไดรับความนิยมสูงที่สุดในโลกคือ Yahoo!18 

ซึ่งเปนเว็บผูใหบริการขาวสาร  อีเมล  สังคมออนไลน  โดยมีรายไดจากการขาย

โฆษณา  ตามมาดวย Google ซึ่งเปนเว็บผูใหบริการดานการคนหาขอมูล อีเมล ฯลฯ 

โดยมีรายไดหลักมาจากการโฆษณาเชนกัน  สําหรับเว็บไซตที่ไดรับความนิยม

รองลงมาจะเปนเว็บไซตประเภทเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ที่มีการ

เจริญเติบโตที่สูงมาก 

                                                            
18 www.alexa.com ณ วันที่ 30 มกราคม 2552 
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 แนวโนมของธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บในปจจุบัน  จะเนนไปที่การ

ใหบริการในรูปแบบ Web 2.0 ซึ่งเทคโนโลยี Web 2.0 คือการใหผูใชงานมีสวนรวมใน

การพัฒนาเนื้อหาและสามารถเผยแพรใหกลุมผูใชงานอื่นสามารถเขาถึงขอมูลได  ซึ่ง

แตกตางจากการใหบริการในรูปแบบ Web 1.0 ที่เนนการใหบริการโดยผูบริการทาง

เว็บเปนผูผลิตเนื้อหาแตเพียงดานเดียว  

 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประเทศสหรัฐอเมริกาถือเปนประเทศแรกของโลกที่ มีการใหบริการ

อินเทอรเน็ต  รวมไปถึงการใหบริการดานการพัฒนาบริการทางเว็บและพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส  จากสถิติในป 255119 ผูใชงานอินเทอรเน็ตในสหรัฐอเมริกามีจํานวนถึง 

227,190,989 คน  จากจํานวนประชากรทั้งส้ิน 301,139,947 คน  หรือคิดเปนรอยละ 

72 ของประชากรทั้งหมด  โดยมีอัตราการเติบโตสะสมตั้งแตป 2543 - 2551 กวารอย

ละ 125.6  

สหรัฐอเมริกาถือเปนประเทศที่มีความพรอมในดานการดําเนินธุรกิจการ

พัฒนาบริการทางเว็บและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ทั้งในแงของเทคโนโลยีความ

ปลอดภัย  การบูรณาการขอมูล  กฎหมายที่คุมครองทั้งผูซื้อและผูขาย ฯลฯ โดยบริษัท

ที่ดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับความนิยมสูงสุดในสหรัฐอเมริกาคือ 

Yahoo.com ซึ่งเปนธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอกนิกสที่ครอบคลุมการใหบริการทั้งในดาน

การคนหา (Search Engine) ความบันเทิง ขาวสาร ฟรีอีเมล รวมไปถึงตลาดกลาง

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส อีกดวย จากการสํารวจยอดขายผานระบบคาปลีกผาน

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในสหรัฐอเมริกา20 ดังปรากฏในรูปที่ 7 

                                                            
19 www.internetworldstats.com  
20 www.emarketer.com  
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รูปที่ 7 : ยอดขาย และประมาณการผานระบบคาปลีกพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ในสหรัฐอเมริกา 

   
ที่มา: www.emarketer.com  

  

จากรูปข างตนพบวายอดขายของการค าปลีกผ านระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในสหรัฐอเมริกามียอดสูงถึง 146 ลานดอลลาหสหรัฐ และมีอัตราการ

เติบโตไมนอยกวารอยละ 10 ตอป นอกจากนี้ยังมีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคา 

และบริการของเด็ก และวัยรุน ในสหรัฐอเมริกา พบวาสินคาที่ขายดีสามอันดับแรกใน

กลุมเด็กและวัยรุนในสหรัฐอเมริกาคือ 1) เส้ือผาและเครื่องประดับ 2) แผนหนังและดีวี

ดี และ 3) สินคาประจําวันทั่วไป  

 นอกจากนี้ยังมีการสํารวจถึงพฤติกรรมการคนหาสินคาและบริการใน

สหรัฐอเมริกา21 พบวาผูบริโภคในสหรัฐอเมริกานิยมที่จะใช Search Engine ในการ

เปรียบเทียบสินคาและราคากวารอยละ 55  และจะใชบริการเว็บไซตที่คุนเคยเพียง

รอยละ 15 อยางไรก็ตามจากขอมูลของกระทรวงพาณิชยของประเทศสหรัฐอเมริกา22 

พบวาการทําธุรกรรมซื้อขายสินคา และบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสในประเทศ

                                                            
21 A. Avenue, Digital Consumer Behavior Study, 2007 
22 US Census Bureau E-Stats, May 16, 2008 
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สหรัฐอเมริกา ยังเปนการซื้อขายในรูปแบบธุรกิจตอธุรกิจ (Business-To-Business, 

B2B) เปนสวนใหญ (มากกวารอยละ 30)  
 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเปนประเทศที่มีการเจริญเติบโตดานการ

พัฒนาบริการทางเว็บที่สูงมาก โดยในปจจุบันประเทศจีนมีผูใชงานอินเทอรเน็ต

มากกวา 250 ลานคน ดังปรากฏในรูปที่ 8 และเปนอันดับหนึ่งของทวีปเอเชีย และของ

โลก23  
 
รูปที่ 8 : ปริมาณผูใชงานอินเทอรเน็ตในเอเชียสูงสุด 10 อันดับแรก 

 

 

                                                            
23 www.internetworldstats.com  
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 ธุรกิจออนไลนในประเทศจีนมีการเติบโตมากกวารอยละ 20 ตอป24 เฉพาะ

ในป 2550 การซื้อขายออนไลนแบบคาปลีก (B2C) ในประเทศจีนมีปริมาณรวมกันถึง 

166,000 ลานเหรียญสหรัฐ คิดเปน 6.3% ของปริมาณคาปลีกทั้งหมดในประเทศ 

(2.62 ลานลานเหรียญสหรัฐ)  ซึ่งยังไมรวมน้ํามัน  รถยนต  และอาหาร โดยการเติบโต

ของธุรกิจคาปลีกออนไลนสามอันดับแรกคือเครื่องประดับ หนังสือ/เพลง/วีดีโอ และ

สินคาปลีกทั่วไป  โดยการคาเครื่องประดับออนไลนมีการเติบโตมากที่สุดในป 2550 มี

การเติบโตสูงถึง 37% และมีมูลคารวมทั้งส้ิน 1.05 พันลานเหรียญสหรัฐ 

สําหรับธุรกิจหนังสือ/เพลง/วีดีโอ มียอดขายเพิ่มขึ้นกวา 32% หรือ 4.12 

พันลานเหรียญสหรัฐ  และธุรกิจออนไลนซื้อขายสินคาปลีกทั่วไปมีการเติบโต 31% 

และมีมูลคารวมทั้งส้ิน 29,300 ลานเหรียญสหรัฐ ในป 2550 ซึ่งเปนกลุมประเภทธุรกิจ

ออนไลนที่มีปริมาณการซื้อขายสูงที่สุดในประเทศจีน  จํานวนธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก (บริษัทที่มีพนักงานไมเกิน 1,000 คน) ในประเทศจีนที่มีธุรกิจออนไลนใน

รูปแบบเว็บไซตมีจํานวนเพิ่มขึ้นถึง 45% ในป 2551 เมื่อเทียบกับป 2550  ในปจจุบัน

มีจํานวนธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กที่มีการซื้อขายออนไลนเปนจํานวนถึง 

200,000 ราย เมื่อเทียบกับ 135,000 รายเมื่อป 2550 และคาดการณวาในป 2553 จะ

มีจํานวนธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กที่มีการซื้อขายออนไลนเปนจํานวนถึง 

370,000 ราย  การเติบโตของตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส B2C ในประเทศจีน ได

เปนไปในทิศทางเดียวกับการเติบโตของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเอเชียแปซิฟค25  
 
 

                                                            
24 Chain stores ignore online retailing at their own peril, 

www.InternetRetailer.com, Thursday, June 12th, 2008 
25 J. Grau, Asia-Pacific B2C E-Commerce: China, Japan and South Korea, 

eMarketer, February 2007 
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ประเทศสหราชอาณาจักร 
ประเทศสหราชอาณาจักรเปนอีกประเทศหนึ่งที่เปนประเทศที่มีการพัฒนา

ดานบริการทางเว็บและพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในระยะเริ่มแรกมาควบคูกับประเทศ

สหรัฐอเมริกา  ทั้งนี้เนื่องมาจากความไดเปรียบในดานภาษาอังกฤษในระยะบุกเบิก

ของธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ในป 2550 ประเทศ

สหราชอาณาจักรเปนประเทศที่มีปริมาณผูใชอินเทอรเน็ตมากเปนอันดับสองของ

สหภาพยุโรป (40 ลานคน) รองจากประเทศเยอรมนี ในป 2551 ผูบริโภคใน

สหราชอาณาจักรมีการใชจายผานระบบออนไลนประมาณรอยละ 17 ของการซื้อขาย

ทั้งหมด26 โดยยอดการซื้อขายมีประมาณรวมกันถึง 26,500 ลานปอนด หรือมีปริมาณ

สูงขึ้นถึงรอยละ 38 เมื่อเทียบกับป 2550 ซึ่งปริมาณที่เพิ่มขึ้นนี้คาดวามาจากราคา

น้ํามัน  อาหาร  และเงินเฟอที่สูงขึ้น  จึงทําใหผูบริโภคหันมาพึ่งพาทางเลือกที่ซื้อสินคา

ถูกกวาผานระบบออนไลน   

ปริมาณการขายผลิตภัณฑเส้ือผาผานระบบออนไลนมีปริมาณสูงขึ้นถึงรอย

ละ 32  ผลิตภัณฑเส้ือชั้นในมีปริมาณสูงขึ้นรอยละ 37  และรองเทามีปริมาณสูงขึ้นถึง

รอยละ 38 (จากการสํารวจของบริษัทวิจัยการตลาด Gemini IMRG) 

 ในการดําเนินงานของผูประกอบการเองพบวาการขายสินคาผานระบบ

ออนไลนทําใหผูประกอบการมีรายไดเพิ่มขึ้น  และมีคาใชจายลดลง  จากการสํารวจ

โดย Actinic27 พบวารอยละ 90 ของผูประกอบการมีผลการดําเนินงานที่มีกําไร และ

                                                            
26 UK internet shopping on the rise, 

http://news.bbc.co.uk/1/hi/business/7512779.stm, July 18th, 2008. 
27 Ecommerce in 2007 Is More Profitable & Less Expensive, 

http://www.bytestart.co.uk/content/15/15_2/ecommerce-2007-expense.shtml, 

Jan 16th 2007 
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โดยเฉลี่ยมีตนทุนลดลงมากกวารอยละ 40 ของตนทุนที่คาดไว  อยางไรก็ตามมีเพียง

รอยละ 10 เทานั้นที่มีการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

จากการสํารวจที่ดําเนินการโดย pfa Research28 ในป 2550 ไดทําการ

สํารวจธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 600 ตัวอยาง ซึ่งมี 146 รายที่มีเว็บไซต 

พบวายอดการดําเนินธุรกิจออนไลนผานเว็บไซตมีจํานวนเพิ่มขึ้นถึงรอย 30 จากป 

2549 และมีผลการสรุปดังตอไปนี้ 

• สัดสวนการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดเพิ่มจากรอยละ 8 ในป 2548 เปน

รอยละ 11 ในป 2549  

• อยางไรก็ตามรอยละ 75 ของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยังไมมี

บริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเต็มรูปแบบ และยังคงใหบริการทางอีเมล หรือ

การสั่งซื้อทางโทรศัพท  

• กวารอยละ 90 ของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีผลประกอบการที่

มีกําไร ในป 2549 ซึ่งเพิ่มจากจํานวนเพียงรอยละ 70 ในป 2548 

• โดยเฉลี่ย ผูประกอบการมีตนทุนนอยกวาที่คาดการณไวถึงรอยละ 40 โดย

คาเฉลี่ยของตนทุนคาใชจายที่คาดการณไวคือ 2,416 ปอนดสเตอริง แต

ผูประกอบการมีตนทุนคาใชจายเฉลี่ยเพียง 1,585 ปอนดสเตอริง 

• รอยละ 45 ของผูประกอบการจัดทําเว็บไซตดวยตนเอง โดยรอยละ 85 ของผู

ที่ไมไดจัดทําดวยตนเองจะจางผูออกแบบเว็บไซต สวนที่เหลือซึ่งเปนสวน

นอยจะใชบริการเว็บสําเร็จรูป เชน ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

• รอยละ 10 ของผูประกอบการออนไลนมีทัศนคติวาลูกคาที่ซื้อสินคาหรือ

บริการออนไลนมีลักษณะที่เกียจคราน และผูประกอบการรอยละ 75 เห็นวา

                                                            
28 Ecommerce in 2007 Is More Profitable & Less Expensive, 

http://www.bytestart.co.uk/content/15/15_2/ecommerce-2007-expense.shtml, 

Jan 16th 2007 
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ผูซื้อมีพฤติกรรมในการซื้อสินคาหรือบริการออนไลนเนื่องจากปจจัยดาน

ความสะดวก มากกวาดานราคา 
 
ประเทศญี่ปุน 
 จากขอมูลขางตน พบวาประเทศญี่ปุนเปนประเทศที่มีผูใชงานอินเทอรเน็ต

มากเปนอันดับสองรองจากประเทศจีน โดยในปจจุบันมีผูใชงานอินเทอรเน็ตประมาณ 

94 ลานคน จากผลการสํารวจพบวาประชากรญี่ปุนในกลุมชวงอายุ 13 – 39 ป มี

ปริมาณการเขาถึงอินเทอรเน็ตมากกวารอยละ 90 ดังแสดงในรูปที่ 929 โดยมีอัตราการ

เติบโตของผูใชงานอินเทอรเน็ตเฉลี่ยรอยละ 10 ตอป30 

 

รูปที่ 9 : รอยละการใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศญี่ปุนแยกตามอายุ 

 
  

                                                            
29 Progress of Ubiquitous Economy and Global Business Development, 2007 

White Paper Information and Communication in Japan, Ministry of Internal 

Affairs and Communication, July 2007 
30 Japan Internet Marketing, A2Z Trade, 2007 
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จากการสํารวจของกระทรวงเศรษฐกิจ การคา และอุตสาหกรรม (Ministry 

of Economic, Trade and Industry, METI) ของรัฐบาลญี่ปุน พบวาการทําธุรกรรม

ในรูปแบบ B2B และ B2C ในป 2549 ในประเทศญี่ปุนมีปริมาณถึง 1.2 ลานลาน

เหรียญสหรัฐ และ 30,000 ลานเหรียญสหรัฐ ตามลําดับ ซึ่งมีปริมาณรวมกันมีมูลคา

รอยละ 2.6 ของผลผลิตมวลรวมประชาชาติ (GDP) ของประเทศญี่ปุน และจากการ

สํารวจของ NTT Data Research Institute พบวารอยละ 45 ของผูใชงานอินเทอรเน็ต

ในประเทศญี่ปุนจะทําการซื้อขายสินคาในรูปแบบออนไลน และพบวาผูซื้อขายสินคา

ผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมักจะเปนผูที่ใชงานอินเทอรเน็ตมากอนจน

เชี่ยวชาญ และมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานเครือขายความเร็วสูง (Broadband)  

 

รูปที่ 10 : มูลคาการใชบริการ e-Commerce  

ของประเทศญี่ปุน และสหรัฐอเมริกาในป 2549 

 

 
ที่มา: กระทรวงเศรษฐกิจ การคา และอุตสาหกรรม ประเทศญี่ปุน 
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จากขางตนจะพบวาการซื้อขายในรูปแบบ B2B จะมีมูลคามากกวารอยละ 

90 ของการคาผานระบบอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดในประเทศญี่ปุน และมีมูลคามากกวา

การซื้อขายในรูปแบบ B2B e-Commerce ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งปริมาณการ

ซื้อขายดวยระบบ B2B e-Commerce ที่มีมูลคาสูงกวากวา B2C e-Commerce ของ

ญี่ปุนนั้นไดมีลักษณะใกลเคียงกันกับประเทศไทยคือมูลคาของ B2B e-Commerce 

จะมีมูลคาสูงกวา B2C e-Commerce เชนเดียวกัน 

 จากการวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชงานบริการทางเว็บและพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในประเทศญี่ปุน31  พบวาบริการทางเว็บและพาณิชยอิเล็กทรอนิกสได

เปล่ียนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิตในสังคมญี่ปุนที่มีลักษณะคอนขางอนุรักษนิยมซึ่ง

มักจะยึดติดกับการทํางานในบริษัทใหญ แตในปจจุบันมีผูประกอบการหนาใหม

จํานวนมากไดลาออกจากพนักงานประจํา  และเขาสูการดําเนินธุรกิจออนไลน 

อยางไรก็ตามลักษณะวัฒนธรรมของชาวญี่ปุนที่ชอบออกจากบานไปซื้อสินคาที่

หางสรรพสินคา  เนื่องจากจะไดมีโอกาสพบปะเพื่อนฝูง  และการขาดความเชื่อม่ันใน

การชําระเงินออนไลน  ไดเปนอุปสรรคสําคัญอันหนึ่งในการเจริญเติบโตของธุรกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ B2C ของประเทศญี่ปุน  จึงทําใหสินคาที่ซื้อขาย

ออนไลน มักจะเปนเฉพาะสินคาราคาถูก   และผูซื้อไมคํานึงถึงแบรนด   เชน 

เครื่องสําอางสําหรับลักษณะผิวเฉพาะอยาง  เปนตน 

 สินคาและบริการที่ ชาวญี่ปุ นนิยมหาขอ มูลผานอิน เทอร เน็ต   คือ 

อสังหาริมทรัพย  รถยนต  และการบริการทางการเงิน  และผูหญิงชาวญี่ปุนนิยมซื้อ

สินคาผานออนไลนในสามอันดับแรกคือ  เส้ือผา  อาหาร  เกมสและของเลน  ในขณะ

ที่ผูชายนิยมซื้อสินคาผานออนไลนในสามอันดับแรกคือ  คอมพิวเตอรฮารดแวร 

                                                            
31 Z. Paprika, Buying Pattern in E-Commerce, Industrial Physicist, pp 26-29, 

January 2003 
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หนังสือ   และซอฟทแวร   ในภาพรวมสินคาที่ขายดีที่ สุดผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในประเทศญี่ปุนคืออาหาร 

 
3. คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจ  

 

การประกอบธุรกิจบริการการพัฒนาบริการทางเว็บ  ผูประกอบการควรมี

คุณสมบัติที่จําเปนดังนี้ 

• ดานธุรกิจ  ผูประกอบการธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บจะตองมีความรู 

และทักษะดานธุรกิจ  เชน  การบริหารทรัพยากรมนุษย  การบัญชีเพื่อการ

บริหาร  ความเขาใจในความตองการของลูกคา  การสื่อสาร ฯลฯ 

• ดานเทคนิค  ผูประกอบการธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บจําเปนตองมี

ความรูดานเทคนิคในการพัฒนาบริการทางเว็บ  การวิเคราะหระบบ  การ

ออกแบบระบบ  และการบริหารโครงการซอฟทแวร 

• คุณลักษณะของดานการเปนผูประกอบการธุรกิจ  คือ  มีความกลาตัดสินใจ

ในการลงทุนอยางมีเหตุผล  โดยตองศึกษาขอมูลใหครบถวนกอนการ

ตัดสินใจลงทุน  มีความสามารถประเมินโอกาสทางธุรกิจ  มีความคิดริเริ่ม

สรางสรรค  มีความรับผิดชอบตอพันธะสัญญา  นัดหมายตรงเวลา  มีความ

ศรัทธาในอาชีพ  สัตยซื่อถือคุณธรรม  เพียรพยายาม  ขยัน  อดทน  ไม

ทอถอย  มีความเชื่อม่ันในตนเอง  มีความสามารถในการตัดสินใจ  สามารถ

ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ 

• เปนผูมีการวางแผนในการลงทุนอยางชาญฉลาด  เพราะกิจการการพัฒนา

บริการทางเว็บตองการเงินทุนเริ่มตนที่ไมสูงมากเมื่อเทียบกับธุรกิจอยางอื่น  

แตกลุมลูกคามักจะเลือกใชบริการจากผูประกอบการที่มีประสบการณ  มี

ความนาเชื่อถือ  สงผลใหกิจการที่เขามาใหมอาจยังไมมีรายไดในชวงแรก 
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ประกอบกับการเรียกเก็บชําระเงินจากลูกคาไดหลังจากการสงมอบงานแลว

อาจใชเวลานับเดือน  ดังนั้นผูประกอบการรายใหมควรมีเงินทุนหมุนเวียน

สําหรับการทํางานไดขั้นต่ํา 6 เดือน  อนึ่งสวนใหญธุรกิจการพัฒนาบริการ

ทางเว็บที่ประสบความสําเร็จในปจจุบันมักเริ่มกิจการจากขนาดเล็กและไม

ลงทุนอยางสูงในชวงเริ่มตน  และใหความระมัดระวังในการเติบโตที่เร็ว

เกินไปดวย  

• เปนผูมีความสามารถในการวางแผน และพัฒนาซึ่งตองอาศัยสติปญหาและ

การฝกฝน ตองมีความเขาใจปญหาและแยกแยะ วิเคราะหอยางเปนตรรกะ

ในการขจัดปญหา  ธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บเปนธุรกิจพึ่งพาบุคลากร

ที่มีทักษะ และความสามารถสูง และมีการเขาออกของพนักงานในอัตราสูง 

ดังนั้นผูประกอบการจึงควรมีทักษะในการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ดี  

หากมองในภาพการแบงตามการบริหารในองคกร ผูบริหารธุรกิจการพัฒนา

บริการทางเว็บควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 
ดานการบริหารจัดการ 

1. ผูประกอบกิจการจะตองมีพื้นฐานความรูในธุรกิจใหบริการของตนเองและ

ติดตามความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งโดยตรงและโดยออม

ตลอดเวลา 

2. ผูประกอบกิจการตองมีความเปนผูนําและมีพื้นฐานความรูดานการบริหาร

จัดการ 

3. สรางองคกรในลักษณะสถาบัน ไมยึดติดในตัวบุคคล และบริหารจัดการ

อยางเปนระบบ 

4. ใหความสําคัญกับการสรรหาและฝกอบรมพัฒนาบุคลากร 

5. ใหผลตอบแทนที่เปนธรรมแกพนักงานทุกระดับ และมีระบบส่ิงจูงใจที่

เหมาะสม  
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6. สรางความภาคภูมิใจแกพนักงานในการเขามาเปนสวนหนึ่งขององคกร 

7. ควรดําเนินการใหถูกตองและสอดคลองกับกฎหมายและระเบียบขอบังคับ

ภาครัฐ 

8. ควรจัดทําแผนธุรกิจ (Business Plan) เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ

อยางมีทิศทางและเหมาะสมสอดคลองกับปจจัยทั้งภายในและภายนอกของ

องคกร 

9. เจาของหรือผูประกอบกิจการจะตองใหความสําคัญและใหเวลากับการ

บริหารธุรกิจอยางใกลชิด 

 
ดานการตลาด 

การพัฒนาการพัฒนาบริการทางเว็บ 

1. ใหบริการที่รวดเร็วและตรงตอเวลาแกผูวาจาง 

2. ใหบริการดวยความซื่อสัตย จริงใจ ยืดหยุนและเปนกันเองกับผูวาจาง 

3. คัดเลือกและฝกอบรมบุคลากรของบริษัทใหสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4. จัดหาเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงมาชวยในการ

ทํางาน เชน คอมพิวเตอรโนตบุค เซิรฟเวอรไฟลขอมูล เปนตน 

5. สรางความเชื่อถือในการใหบริการ 

6. สรางมาตรฐานดานการใหพัฒนาซอฟทแวร และมีอัตราคาแรง (Man-Day 

Rate) ที่เปนมาตรฐาน 

การสงเสริมการขาย 

1. สรางตราหรือเครื่องหมายที่เปนสัญลักษณเพื่อใหลูกคาระลึกและจดจําได

งาย  

2. ลงโฆษณาในสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายดวยตนทุนที่ต่ํา โดย

เนนการประชาสัมพันธดานความสําเร็จของบริษัท หรือความรูทางออม 
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3. ทําโบรชัวร แผนพับ และเอกสารอื่นๆ เพื่อเผยแพรและแนะนําบริการของ

บริษัท เพื่อแจกจายยังกลุมลูกคาเปาหมาย 
 

ดานบัญชีและการเงิน 
1. พยายามลดคาใชจายที่ไมจําเปนและไมสรางภาระคาใชจายในลักษณะเปน

คาใชจายประจํามากเกินไป 

2. มีโครงสรางเงินทุนที่เหมาะสม ไมกอภาระหนี้มากเกินไป ทั้งในและนอก

ระบบ เนื่องจากจะมีภาระในการจายดอกเบี้ยและผอนชําระคืนเงินกู 

3. บริหารดานการเงินอยางเหมาะสมเพื่อใหธุรกิจมีสภาพคลองทางการเงินสูง 

4. พยายามนํากําไรจากการดําเนินงานมาเปนเงินทุนสํารองหรือใชสําหรับการ

ขยายธุรกิจ ไมนําไปใชสวนตัว หรือลงทุนในสินทรัพยที่ไมกอรายได  หรือใน

ลักษณะเก็งกําไร 

5. ใหมีการแยกบัญชีและการเงินระหวางของธุรกิจและสวนตัวออกจากกัน

เพื่อใหสามารถควบคุมคาใชจาย 

6. ควรจัดทํางบการเงินใหถูกตอง ไมควรจัดทํางบ 2 ชุดเพื่อหวังผลในการ

หลีกเลี่ยงภาษี 

7. การนําระบบคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีและอื่นๆ มาชวย

ในการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและลดคาใชจายดาน

แรงงาน 
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4. รูปแบบและขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจ  

 
4.1 ขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจ32 

การจัดตั้งธุรกิจและการบริหารจัดการสวนใหญอยูในรูปของการระดมทุน

เปนหุนสวนนิติบุคคล จะเปนการขอจดทะเบียนกิจการกับกระทรวงพาณิชย ซึ่งวิธีการ

ขอจดทะเบียนจะแตกตางกันไปตามรูปแบบของธุรกิจที่ตองการจัดตั้ง  ไดแก 
กิจการเจาของคนเดียว 

เจาของกิจการมีหนาที่ตองยื่นขอจดทะเบียนพาณิชยภายใน 30 วันนับแต

วันที่ไดเริ่มประกอบกิจการ เจาของกิจการใดฝาฝนตองระวางโทษปรับไมเกิน 2,000 

บาท และปรับตอเนื่อง อีกวันละไมเกิน 100 บาท จนกวาจะไดจดทะเบียน การจด

ทะเบียนพาณิชยตองเสียคาธรรมเนียม 50 บาท  
หางหุนสวนจํากัด 

1) หางหุนสวนสามัญ ผูลงทุนเรียกวา "หุนสวนจําพวกไมจํากัดความรับผิด" ซึ่ง

จะตองรับผิดชอบในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไมจํากัดจํานวน 

หางหุนสวนสามัญนี้จะจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยหรือไมก็ได  

2) หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล ผูลงทุนเรียกวา "หุนสวนจําพวกไมจํากัด

ความรับผิด" ซึ่งจะตองรับผิดชอบในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไม

จํากัดจํานวน  หางหุนสวนสามัญนี้จะตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย  

3) หางหุนสวนจํากัด ผูลงทุนแบงออกเปน 2 จําพวก  จําพวกที่ตองรับผิดในหนี้

ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไมจํากัดจํานวนเรียกวา "หุนสวนจําพวกไม

                                                            
32 สําหรับการจดทะเบียนพาณิชย ใหศึกษากฎหมายเพิ่มเติมที่ 

http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=101 
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จํากัดความรับผิด" และอีก จําพวกหนึ่งซึ่งรับผิดในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นไมเกินจํานวนเงิน

ที่ตกลงจะรวมลงทุนดวยเรียกวา "หุนสวนจําพวกจํากัดความรับผิด" หางหุนสวนจํากัด

ตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
 
ขั้นตอนการจดทะเบียนของหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  และหางหุนสวน

จํากัด 
1) ยื่นแบบขอจองชื่อหางหุนสวนเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวนบริษัทอื่น  

2) กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อของหางหุนสวน กิจการที่จะทํา สถานที่ตั้งหาง 

ชื่อ ที่อยู อายุ สัญชาติ ส่ิงที่นํามาลงทุน ลายมือชื่อของผูเปนหุนสวนทุกคน 

ชื่อหุนสวนผูจัดการ ขอจํากัดอํานาจหุนสวนผูจัดการ (ถามี) พรอมกับ 

ประทับตราสําคัญของหางในแบบพิมพคําขอจดทะเบียนจัดตั้ง และให 

หุนสวนผูจัดการเปนผูยื่นขอจดทะเบียน (ปกติการยื่นขอจดทะเบียนจัดตั้ง

หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล / หางหุนสวนจํากัด ผูเปนหุนสวนผูจัดการ

จะตองลงลายมือช่ือในคําขอจดทะเบียนตอหนานายทะเบียนหุนสวนบริษัท 

ในกรณีหุนสวนผูจัดการไมประสงคจะไปลงลายมือช่ือตอหนานายทะเบียนก็

สามารถจะลงลายมือชื่อตอหนาสามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหงเนติบัณฑิตย

สภา  เพื่อเปนการรับรองลายมือช่ือของตนไดในอีกทางหนึ่ง) หรือหุนสวน

ผูจัดการจะมอบอํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได  

3) เสียคาธรรมเนียมโดยนับจํานวนผูเปนหุนสวนกลาวคือ ผูเปนหุนสวนไมเกิน 

3 คน เสียคาธรรมเนียม 1,000 บาท กรณีเกิน 3 คน จะเสียคาธรรมเนียม

หุนสวนที่เกินเพิ่มอีกคนละ 200 บาท  

4) เมื่อจดทะเบียนจัดตั้งแลวจะไดรับหนังสือรับรองและใบสําคัญเปนหลักฐาน  
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บริษัทจํากัด 
ผูถือหุนจะรับผิดในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจไมเกินจํานวน

เงินผูถือหุนแตละคนตกลงจะรวมลงทุน  วิธีการจดทะเบียนของบริษัท  มีดังนี้ 

1) ยื่นแบบขอจองชื่อบริษัทเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวนบริษัทอื่น  

2) จัดทําหนังสือบริคณหสนธิ โดยกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อบริษัท 

จังหวัดที่ตั้งสํานักงาน แหงใหญ กิจการที่จะทําทุนจดทะเบียน จํานวนหุน 

มูลคาหุน ชื่อ ที่อยู อายุ อาชีพ จํานวนหุนที่จะลงทุน (ซึ่งตองจองซื้อหุน

อยางนอย 1 หุน) และลายมือช่ือของผูเริ่มกอตั้งบริษัททุกคนในแบบพิมพ 

คําขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิ (หนังสือบริคณหสนธิตองผนึก

อากรแสตมป 200 บาท) และใหผูเริ่มจัดตั้งบริษัทคนหนึ่งคนใดก็ไดเปนผู

ยื่นขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิดวยตนเอง หรือจะมอบอํานาจให

ผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได การจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิตอง

เสียคาธรรมเนียมตามจํานวนทุน กลาวคือ ทุนจดทะเบียนแสนละ 50 

บาท แตไมต่ํากวา 500 บาท และสูงสุดไมเกิน 25,000 บาท  

3) จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจํากัด เมื่อผูเริ่มจัดตั้งบริษัทไดจดทะเบียนหนังสือ

บริคณหสนธิแลว ผูเริ่มจัดตั้งจะตองนัดผูจองซื้อหุนเพื่อประชุมจัดตั้ง

บริษัท ตอจากนั้นคณะกรรมการที่ไดรับแตงตั้งจากที่ประชุมจัดตั้งบริษัท

จะตองเรียกเก็บเงินคาหุนจากผูจองซื้อหุน (คราวแรกใหเรียกเก็บคาหุน ๆ 

ละไมต่ํากวารอยละยี่สิบหา) และกรรมการผูมีอํานาจลงลายมือชื่อกระทํา

การแทนบริษัทตองจัดทําคําขอจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทยื่นจดทะเบียน

ภายใน 3 เดือนนับตั้งแตวันที่ประชุมจัดตั้งบริษัท การจดทะเบียนบริษัท

ตองเสียคาธรรมเนียมตามจํานวนทุน กลาวคือ ทุนจดทะเบียนแสนละ 

500 บาท แตไมต่ํากวา 5,000 บาท และสูงสุดไมเกิน 250,000 บาท  

4) ปกติการยื่นขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิและการยื่นขอจดทะเบียน

จัดตั้งบริษัท  ผูเริ่มจัดตั้งและกรรมการผูมีอํานาจกระทําการแทนบริษัทที่
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ยื่นขอจดทะเบียนจะตองลงลายมือชื่อในคําขอจดทะเบียนตอหนานาย

ทะเบียนหุนสวนบริษัท ในกรณีผูเริ่มจัดตั้งหรือกรรมการผูมีอํานาจกระทํา

การแทนบริษัทที่ขอจดทะเบียนไมประสงคจะไปลงลายมือชื่อตอหนานาย

ทะเบียน ก็สามารถลงลายมือช่ือตอหนาสามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหง

เนติบัณฑิตยสภาเพื่อใหรับรองลายมือชื่อของตนเอง ไดในอีกทางหนึ่ง 
 
4.2 การขออนุญาตประกอบธุรกิจ 

การจัดตั้งธุรกิจและการบริหารจัดการสวนใหญอยูในรูปของการระดมทุน

เปนหุนสวนนิติบุคคล สําหรับขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บนั้น 

เปนการจัดตั้งที่ไมมีขั้นตอนที่ซับซอน และตองดําเนินการขออนุญาตเปนการพิเศษแต

อยางใด  ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บมิไดเปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับ

การใหบริการที่มีชองทางในการกระทําผิดตามกฎหมาย 

โดยขั้นตอนในการขอจดทะเบียนบริษัทสามารถดําเนินการไดตามขั้นตอน

ทั่วไปของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย และการจดทะเบียนภาษีนิติ

บุคคลของกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง โดยใชระยะเวลาในการจดทะเบียนทั้งส้ิน

ไมเกิน 2 สัปดาห 
 
4.3 องคประกอบหลักในการจัดตั้งธุรกิจ 

องคประกอบหลักในการการลงทุนเริ่มตน (Initial Investment) ประกอบดวย 

 สถานที่ตั้ง 
ธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บจะไมมีขอจํากัดในเรื่องของสถานที่ตั้ง ซึ่ง

ผูประกอบการสามารถเลือกสถานที่ตั้งที่สะดวกกับการทํางานและการเดินทาง  ทั้งนี้

สถานที่ตั้งของธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บไมใชปจจัยที่สําคัญ 
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 การออกแบบและการกอสราง 
ในการดําเนินธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บ  ผูประกอบการไมมีความ

จําเปนจะตองลงทุนในสถานที่ทํางานมากนัก  แตอาจจะตองลงทุนในเรื่องของ

เครื่องปรับอากาศในสถานที่ทํางานที่ชวยระบายความรอนของอุปกรณคอมพิวเตอร 

และเซิรฟเวอรที่ใชในการทํางานได 

 อุปกรณและเครื่องมือ 
เทคโนโลยีสนับสนุนการใหบริการโดยตรงสําหรับธุรกิจการพัฒนาบริการทาง

เว็บ  ไดแก  อุปกรณฮารดแวรเซิรฟเวอร  ระบบเครือขาย  ระบบจัดเก็บขอมูล  และ

ระบบความปลอดภัย  

นอกจากนี้ธุรกิจสามารถนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารจัดการธุรกิจ

ระดับภายในใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  การนําโปรแกรมบัญชีแยก

ประเภทมาใชในธุรกิจ  ซึ่งสามารถใชไดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อใหธุรกิจ

สามารถออกรายงานงบการเงินไดทั้งสองภาษา  การใหขอมูลทางเว็บไซต  รวมไปถึง

การมีระบบจัดเก็บเอกสารที่ใชในการดําเนินงาน  หรือการพัฒนาผลิตภัณฑ  เพื่อให

สามารถตอยอดการพัฒนาระบบไดอยางรวดเร็วขึ้น  และมีประสิทธิภาพ  และนับวา

เปนการใชระบบบริหารความรูในองคกร (Knowledge Management) อีกดวย 

 บุคลากร 
ในการดําเนินงานธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บจําเปนจะตองมีทีมงานที่สําคัญ

ดังตอไปนี้ 

 ทีมงานออกแบบการใหบริการทางเว็บ จะทําหนาที่ออกแบบรูปแบบการ

ใหบริการ โดยผูทําหนาที่นี้จะตองมีความรูในดานการทํางานทางธุรกิจ 

ความตองการของลูกคา และความรูดานซอฟทแวร เพื่อที่จะสามารถแปลง

ความตองการทางธุรกิจของผูใชงาน หรือลูกคาใหอยู ในรูปแบบของ

ซอฟทแวรการใหบริการทางเว็บ ซึ่งจะตองอาศัยทักษะดานการสื่อสาร การ

วิจัยตลาด และมีความรูที่จะสามารถสื่อสารทั้งสองทางได  



37 

 

 ทีมงานออกแบบ User Interface ในกรณีที่ผูประกอบการรับพัฒนาเชื่อมตอ

บริการทางเว็บใหกับลูกคาตามความตองการเฉพาะ  ทีมงาน  User 

Interface จะเปนผูออกแบบหนาจอการใชงานระบบเพื่อใหใชงานงาย และ

ตรงกับความตองการของลูกคา อยางไรก็ตามในหลายบริษัท ทีมงาน

ออกแบบ User Interface สามารถเปนทีมงานเดียวกับทีมงานออกแบบ

ซอฟทแวร หรือทีมงานพัฒนาบริการทางเว็บได สําหรับในกรณีที่เปนการ

ใหบริการลูกคาระดับบุคคลทั่วไปนั้น ทีมงานออกแบบ User Interface 

จะตองมีความเขาใจเรื่องการใชงานเว็บไซตที่ ใชงานไดงาย  และมี

ประสิทธิภาพ 

 ทีมงานพัฒนาบริการทางเว็บ เปนทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญดานการเขียน

ซอฟทแวรดวยภาษาคอมพิวเตอร ซึ่งผูทํางานในการพัฒนาบริการทางเว็บนี้

จะตองมีความเชี่ยวชาญในภาษาคอมพิวเตอรตางๆ เชน Java หรือ C++ 

หรือ PHP ฯลฯ รวมไปถึงการเชื่อมตอระบบระหวางการใหบริการทางเว็บ 

และระบบอื่นๆ เชน มาตรฐาน XML หรือ SOA (Service Oriented 

Architecture) เปนตน 

 ทีมงานดานการตลาด ทีมงานนี้จะมีความสําคัญในธุรกิจการพัฒนาบริการ

ทางเว็บ  เนื่องจากธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บสวนใหญจะเปนการ

ใหบริการในระดับบุคคล หรือในระดับตลาดที่มีขนาดใหญ ดังนั้นการ

เผยแพรการดําเนินงาน หรือการใหบริการของบริษัท จึงมีความสําคัญมาก

ในการประชาสัมพันธใหผูใชบริการหรือผูสนใจ ไดมีโอกาสเขามาใชบริการ

ของทางบริษัท 

 ทีมงานสนับสนุน ในธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บมีความจําเปนตอง

กําหนดตามมาตรฐานกฎหมายและบัญชี  เฉกเชนธุรกิจอื่นๆ  ดังนั้น

ผูประกอบการจําเปนตองมีนักบัญชีของบริษัท ซึ่งในชวงของการเริ่มตน

ธุรกิจอาจจะวาจางในรูปแบบบุคคลภายนอกมาทํางานเปนครั้งคราว 
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อยางไรก็ตามในการบริหารธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บ  ผูบริหารหรือ

เจาของกิจการมีความจําเปนตองมีความรูและประสบการณในการพัฒนาบริการทาง

เว็บ  มีความรูความเขาใจในดานการตลาด  พฤติกรรมลูกคา  การกําหนดราคา  การ

สรางความนาเชื่อถือ  เพื่อสามารถตัดสินใจและแกปญหาได  ทั้งนี้ในธุรกิจขนาดเล็ก

การที่ผูบริหารหรือเจาของกิจการมีความรูในการพัฒนาบริการทางเว็บจะเปนการสราง

ความเชื่อม่ันใหกับลูกคาอีกดวย 

 
5. กระบวนการดําเนนิงาน  

 

ในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรนั้นจะประกอบไป

ดวยกระบวนการดําเนินงานหลักตางๆ ที่สําคัญดังตอไปนี้ 
กระบวนการออกแบบการใหบริการทางเว็บ 
 กระบวนการทํางานในดานการออกแบบการใหบริการทางเว็บมีความ

จําเปนตองใชบุคลากรที่เรียกวานักวิเคราะหระบบ หรือ System Analyst เพื่อทําการ

วิเคราะหความตองการของผูใชบริการเกี่ยวกับฟงกชั่นการทํางานที่สําคัญ และ

สอดคลองกับการทํางานของกลุมลูกคาเปาหมาย หรือลูกคาที่ไดวาจางผูประกอบการ

ใหทําการพัฒนาบริการทางเว็บ 

 ปจจุบันประเทศไทยขาดบุคลากรที่เปนนักวิเคราะหระบบ  ทั้งนี้เนื่องจาก

บุคลากรที่จะมาทํางานในกระบวนการวิเคราะหระบบ  จะตองเปนผูที่มีความรูความ

เขาใจทั้งในดานความตองการทางธุรกิจที่องคกรกลุมเปาหมายหรือตลาดตองการ 

โดยใชประโยชนจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได  

 ในการออกแบบระบบนั้น ผูออกแบบระบบจะตองสามารถกําหนด Data 

Flow Diagram (DFD) เพื่อทราบถึงขอมูลไหลเขาออกเขาสูระบบ รวมไปถึงการ

ออกแบบ Entity Relationship Diagram (ER Diagram) เพื่อทราบถึงความสัมพันธ

ของขอมูลที่ใชในระบบการใหบริการทางเว็บได การออกแบบ DFD และ ER Diagram 
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มีความสําคัญอยางยิ่ง  เนื่องจากเปนตัวกําหนดการทํางานของระบบการใหบริการ

ทางเว็บทั้งหมด 

กระบวนการพัฒนาระบบการใหบริการทางเว็บ 
 ในกระบวนการพัฒนาระบบการใหบริการทางเว็บ จะเปนกระบวนการ

ดําเนินงานที่ตอเนื่องจากกระบวนการออกแบบระบบการใหบริการทางเว็บ ในขั้นตอน

นี้จะตองอาศัยโปรแกรมเมอรผูเชี่ยวชาญในดานการใชภาษาคอมพิวเตอรชนิดตางๆ 

รวมไปถึงการ Interface ติดตอกันขามระบบดวยมาตรฐาน XML หรือ SOA (Service 

Oriented Architecture) เปนตน เพื่อพัฒนาโปรแกรม ตามการออกแบบระบบการ

ใหบริการทางเว็บที่ดําเนินงานไวใน DFD และ ER Diagram  
กระบวนการทดสอบระบบการใหบริการทางเว็บ 
 ภายหลังจากการพัฒนาระบบเสร็จส้ิน จะตองมีการทดสอบระบบตามการ

ออกแบบระบบไวในขั้นตอนของการออกแบบระบบ  เพื่อสรางความเชื่อม่ันวาระบบที่

ไดพัฒนาขึ้นสามารถทํางานไดตามที่ออกแบบไว  โดยไมมีขอผิดพลาด 
กระบวนการใหการสนับสนุนดานการบริการ 

ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญกับกระบวนการสนับสนุนการใหบริการ 

เชน การใหการสนับสนุนการทํางาน หรือตอบคําถามในกรณีที่ลูกคามีปญหาผานทาง

ระบบ Call Center หรือผานทางเว็บไซต ทั้งนี้เพื่อสรางความเชื่อม่ันของการมีตัวตน

อยูจริงของผูประกอบการ และยังเปนการสรางความนาเชื่อถือใหกับลูกคาอีกดวย 
 
6. ขอมูลทางการเงิน 

 
6.1 โครงสรางการลงทุน 
 องคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน (Initial Investment) ประกอบดวย

องคประกอบตางๆ ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 : องคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน 
องคประกอบ ประมาณการลงทุน หมายเหตุ 

การออกแบบและตกแตง
ภายใน 

1,000 – 2,000 บาทตอ ตร.

ม.  

ขึ้นอยูกับวัสดุที่ใชและพื้นที่ใช

สอย 

อุปกรณและฮารดแวรในการ
พัฒนาบริการทางเว็บ  

300,000 – 500,000 บาท ขึ้นอยูกับจํานวนและประเภท

ของเครื่องมือ เชน ซอฟทแวร 

คอมพิวเตอร เซิรฟเวอร 

อุปกรณและเครื่องใช
สํานักงาน 

30,000 บาท ตัวอยางเชน โตะ เกาอี้ 

เครื่องพิมพ โทรศัพท โทรสาร   

 
6.2 คาใชจายในการดําเนินงาน  

องคประกอบหลักของคาใชจายในการดําเนินงาน (Operating Expenses) 

ประกอบดวยคาจางบุคลากรและพนักงาน คาใชจายจากการบริการ และคาใชจาย

จากการบริหาร  มีการประมาณการเบื้องตนดังปรากฏในตารางที่ 5 และ 6  

 

ตารางที่ 5 : คาจางบุคลากรและพนักงาน 

รายการ 
ประมาณเงินเดือน

ตอคน 
จํานวนคน 

จํานวนเงนิประมาณการ
ตอเดือน (บาท) 

ผูบริหาร 40,000 1 40,000 

นักวิเคราะหระบบ 30,000 1  30,000 

นักพัฒนาซอฟทแวร 20,000 2 40,000 

พนักงานธรุการ 8,000 1 8,000 
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ตารางที่ 6 : คาใชจายจากการบริหาร 
รายการ จํานวนเงนิประมาณการตอเดือน (บาท) 

วัสดุสิน้เปลือง 2,000 

คาไฟฟา 2,000 

คาน้ําประปา 1,000 

คาโทรศัพท 1,000 

อุปกรณสํานักงาน 2,000 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 2,000 

 
6.3 การประมาณการรายได 
 ในธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บจะมีการประมาณการรายไดในหลาย

รูปแบบ  ขึ้นอยูกับประเภทธุรกิจดังตอไปนี้ 

 การใหบริการในรูปแบบการใหเชาพื้นที่เว็บไซต (Web Hosting) และ

ใหบริการเว็บไซตสําเร็จรูป  จะมีรายไดจากอัตราการใหบริการตอราย 

ซึ่งในปจจุบันจะอยูที่ประมาณ 500 – 1,000 บาทตอเดือน 

 การใหบริการขอมูล  ขาวสารและบันเทิงผานทางเว็บไซต  โดยมีรายได

จากการขายโฆษณาในลักษณะของแบนเนอร (Banner) หรือการขาย

โฆษณาผานบทความบนเว็บไซต  จะมีรายไดจากคาโฆษณา  ซึ่งราคา

จะแตกตางกันแลวแตปริมาณผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตของผูใหบริการ 

 การใหบริการขายสินคาผานทางเว็บ  เชน  ตลาดกลางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (e-Marketplace)  ดาวนโหลดดิจิตอลคอนเทนต 

การขายสินคา (Virtual Storefront) เปนตน  จะมีรายไดจากการขาย

สินคา  หรือคานายหนา 

 การใหบริการในการทําธุรกรรมทางการเงิน เชน การโอนเงิน การ

จายเงิน การใหบริการดานธนาคาร การจองโรงแรม เปนตน โดยมีการ

เก็บคาใชจายในการใชบริการเปนรายครั้ง หรือในหลายกรณีจะเปนการ
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เพิ่มชองทางการใหบริการ และความสะดวกกับลูกคาที่มีอยูแลว จะมี

รายไดจากคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรมทางการเงิน ตอครั้ง ในกรณี

ที่เปนผูใหบริการโอนเงิน เชน PayPal จะอยูที่ประมาณรอยละ 4 ของ

วงเงินการทําธุรกรรมการโอนเงิน 

 
7. บทศึกษาเชิงกลยุทธแนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

 
7.1 แนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

ผูประกอบการทั่วไปสามารถกําหนดกลยุทธเพื่อพัฒนาสูความเปนเลิศ

ดังตอไปนี้ 

 การกําหนดตําแหนงสรางความแตกตางของธุรกิจ เปนประเด็นที่เปน

อุปสรรคของการพัฒนาธุรกิจขนาดเล็กสูความเปนเลิศในประเทศไทย 

เนื่องจากผูประกอบการการพัฒนาบริการทางเว็บสวนใหญจะมีความรู และ

ทักษะในเชิงเทคนิคของการพัฒนาบริการทางเว็บ  แตยังขาดความรูความ

เขาใจในดานการตลาด  และการกําหนดตําแหนงทางการตลาดเพื่อสราง

ความแตกตางของธุรกิจ  ซึ่งผูประกอบการทั่วไปจะตองทราบถึงจุดแข็งของ

ตนเองนอกจากเทคนิคดานการพัฒนาบริการทางเว็บ เชน ความเขาใจใน

ความตองการของผูใชงานทั่วไป ความเชี่ยวชาญดานภาษา หรือการหา

ผูรวมงานที่มีความเชี่ยวชาญอื่น เพื่อกําหนดความแตกตางของธุรกิจของตน

ในการเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (Niche) เชน การเปนผูเชี่ยวชาญดานการ

ใหบริการเว็บไซตในรูปแบบการเรียนออนไลน เปนตน  

 การบริหารทรัพยากรมนุษย  เนื่องจากธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บ

ตองอาศัยทรัพยากรมนุษยเปนหลักในการขยายธุรกิจ และสรางผลตอบแทน

ทางการเงินที่ดี  แตธุรกิจขนาดเล็กจะประสบปญหาดานการคัดสรร หรือ

รักษาบุคคลที่มีความรู ความสามารถ และศักยภาพ ใหทํางานกับองคกร 
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เนื่องจากบุคลากรดังกลาวมักจะเลือกเขาทํางานในบริษัทขนาดใหญ หรือ

บริษัทที่ มีความมั่นคงมากกวา ดังนั้นการฝกฝนทักษะของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยของผูประกอบการในการกําหนดลักษณะงาน  (Job 

Description) การคัดเลือกบุคลากร การสรางแรงจูงใจในการทํางาน การ

บริหารผลงาน การประเมินผลงาน และการใหผลตอบแทนที่เหมาะสมกับ

ลักษณะงาน  และผลงาน  เพื่อที่จะไดบุคลากรที่เหมาะสม  มีทัศนคติที่ดี  

มีแรงจูงใจในการทํางาน  และอยูกับองคกรใหนานที่สุด 

 การกําหนดมาตรฐานการทํางาน ผูประกอบการมีความจําเปนจะตอง

สรางแบบแผนและมาตรฐานการทํางานในการใหบ ริการทางเว็บ

(Methodology) โดยสามารถศึกษาถึงกระบวนการจัดทํามาตรฐาน เชน 

Capability Maturity Model Integration หรือ CMMI มาใชในองคกร ซึ่งการ

นํามาตรฐานของ CMMI มาใช จะเปนการพัฒนามาตรฐานการพัฒนา

บริการทางเว็บเปนไปในรูปแบบเดียวกันทั่วทั้งองคกร  และเปนมาตรฐานกับ

ลูกคาทุกราย นอกจากนี้การนําเอามาตรฐาน CMMI ยังชวยใหการทดสอบ

ผลิตภัณฑ  และการตรวจสอบยอนหลังในกรณีที่เกิดปญหาเปนไปไดโดย

รวดเร็ว  เปนการสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคาถึงคุณภาพของผลิตภัณฑที่

ใหบริการอีกดวย 

 อยางไรก็ตามในดานการบริหารเงินสด  ผูประกอบการพัฒนาบริการทางเว็บ

ขนาดเล็กมักจะประสบปญหาการขาดสภาพคลอง  ดังนั้นผูประกอบการพัฒนา

บริการทางเว็บจึงมีความจําเปนจะตองมีการกําหนดรูปแบบการหารายไดใหเหมาะสม

กับสภาพคลองของบริษัท  โดยจะตองเก็บคาใชบริการทันที  เชน  การหารายไดจาก

การโฆษณาเมื่อมีการคลิ๊กในแบนเนอรของผูลงโฆษณา  หรือเก็บคาธรรมเนียมเมื่อมี

การโอนเงิน  เปนตน  

จากขอมูลขางตน  จะพบวาการดําเนินธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บนั้นมี

ความจําเปนจะตองกําหนดตําแหนงทางการตลาดของบริษัท  และผลิตภัณฑเปน



44 

 

สําคัญ  ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บเปรียบเสมือนกับธุรกิจที่ชวย

เสริมสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับธุรกิจอื่นๆ อีกเปนจํานวนมาก  ดังนั้น

บริษัทจึงมีความเปนไปไดยากในการที่จะกําหนดตําแหนงทางการตลาดที่จะรองรับ

การใหบริการกับลูกคาทุกกลุมได 

นอกจากนี้การออกแบบการใหบริการทางเว็บที่สรางนวัตกรรม  และ

ทรัพยสินทางปญญาของผูประกอบการเองเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งในการเติบโต

ของธุรกิจนี้  ดังจะเห็นไดจากธุรกิจที่ใหบริการทางเว็บในตางประเทศ เชน กูเกิ้ล 

(Google) ยาฮู (Yahoo!) เอ็มเอสเอ็น (MSN) อีเบย (eBay) เพยพาว (PayPal) เปน

ตน  ก็ลวนแตประสบความสําเร็จในทางธุรกิจจากการสรางนวัตกรรม  และทรัพยสิน

ทางปญญาที่สามารถสรางมูลคาเพิ่มของธุรกิจไดอยางมาก  แตผูประกอบการชาว

ไทย ยังคงเนนในการสรางการใหบริการทางเว็บที่เนนการใหขอมูล  ซึ่งมีอุปสรรคใน

การเขาสูอุตสาหกรรมของผูเลนหนาใหม (Entry Barrier) ที่ต่ําเกินไป 
 
7.2 ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factors) 

จากการวิเคราะหขอมูลขางตนจะพบวาปจจัยสูความสําเร็จของธุรกิจการ

พัฒนาบริการทางเว็บจะประกอบไปดวย 

• การใหความสําคัญกับกลยุทธในการดําเนินงาน โดยบริษัทที่จะประสบ

ความสําเร็จในธุรกิจนี้จะตองกําหนดตําแหนงทางการตลาดของการ

ใหบริการ หรือผลิตภัณฑอยางชัดเจน รวมไปถึงการใหความสําคัญกับ

แนวโนมของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในอนาคตอยูตลอดเวลา 

• การใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล เนื่องจากทรัพยากรมนุษยเปนสวน

ขับเคลื่อนที่ สําคัญในธุรกิจการพัฒนาบริการทางเว็บ ดังนั้นการสราง

แรงจูงใจในการทํางาน และการพัฒนาทักษะของบุคลากรในการทํางาน จึง

เปนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันเปนอยางมาก 
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• การกําหนดมาตรฐานในการพัฒนาผลิตภัณฑ เชน การใชมาตรฐาน CMMI 

ในการพัฒนาระบบจะมีมาตรฐานการทํางานเดียวกันทั่วทั้งองคกร เพื่อให

การทํางานขึ้นอยูกับระบบการบริหารมากกวาตัวบุคคล 

• การทํางานเปนทีม และการมีสวนรวมในการแกไขปญหา ซึ่งลักษณะการ

ดําเนินงานของธุรกิจการพัฒนาระบบการใหบริการทางเว็บเปนธุรกิจที่ตอง

ยืดหยุน และแกปญหาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง

ครบถวน 
 
8. แนวทางการจัดทํามาตรฐาน 

ผูประกอบการควรกําหนดแนวทางการจัดทํามาตรฐานเบื้องตนสําหรับการ

ดําเนินงานของธุรกิจในดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

ในเบื้องตนผูประกอบการสามารถใชแนวทาง SERVQUAL33 ในการกําหนด

มาตรฐานการดําเนินงานภายในองคกร ซึ่ง SERVQUAL จะเปนการกําหนดมาตรฐาน

ใน 5 ดานหลักดังตอไปนี้ 

 ดานที่ 1 ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทาง

กายภาพที่ปรากฏใหเห็นถึงส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ อันไดแก สถานที่ 

บุคลากร อุปกรณ เครื่องมือ เอกสารที่ใชในการติดตอส่ือสารและสัญลักษณ 

รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ทําใหผูรับบริการรูสึกวาไดรับการดูแล หวงใย และ

ความตั้งใจจากผูใหบริการ บริการที่ถูกนําเสนอออกมาเปนรูปธรรมจะทําให

ผูรับบริการรับรูถึงการใหบริการนั้นๆ ไดชัดเจนขึ้น  

                                                            
33 Nyeck, S., Morales, M., Ladhari, R., & Pons, F. (2002). "10 years of service 

quality measurement: reviewing the use of the SERVQUAL instrument." 

Cuadernos de Difusion, 7(13), 101-107 
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 ดานที่ 2 ความเชื่อถือไววางใจได (Reliability) หมายถึง ความสามารถใน

การใหบริการใหตรงกับสัญญาที่ใหไวกับผูรับบริการ บริการที่ใหทุกครั้ง

จะตองมีความถูกตอง เหมาะสม และไดผลออกมาเชนเดิมในทุกจุดของ

บริการ ความสม่ําเสมอนี้จะทําใหผูรับบริการรูสึกวาบริการที่ไดรับนั้นมีความ

นาเชื่อถือ สามารถใหความไววางใจได  

 ดานที่ 3 การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) หมายถึง ความพรอม

และความเต็มใจที่จะใหบริการ  โดยสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการไดอยางทันทวงที  ผูรับบริการสามารถเขารับบริการไดงาย  และได 

รับความสะดวกจากการใชบริการ  รวมทั้งจะตองกระจายการใหบริการไป

อยางทั่วถึง  รวดเร็ว  

 ดานที่ 4 การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา (Assurance) หมายถึง ความสามารถ

ในการสรางความเชื่อม่ันใหเกิดขึ้นกับผูรับบริการ ผูใหบริการจะตองแสดงถึง

ทักษะความรู  ความสามารถในการใหบริการและตอบสนองความตองการ

ของผูรับบริการดวยความสุภาพ นุมนวล มีกริยามารยาทที่ดี ใชการติดตอ 

ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและใหความมั่นใจวาผูรับบริการจะไดรับบริการที่ดี

ที่สุด  

 ดานที่ 5 การรูจักและเขาใจลูกคา (Empathy) หมายถึง ความสามารถใน

การดูแลเอาใจใสผูรับบริการตามความตองการที่แตกตางของผูรับบริการแต

ละคน 

โดยผูประกอบการพัฒนาบริการทางเว็บสามารถนําเอามาตรฐาน 

SERVQUAL มาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจดัง Checklist ตอไปนี้  
ดานที่ 1 ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 

� มีพื้นที่ใชสอยเพียงพอสําหรับใชในการทํางานรวมกัน  

� อยูในพื้นที่ที่มีโครงสรางพื้นฐานดานไฟฟา น้ําประปา และอินเทอรเน็ต 

� มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ  
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� มีเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  หรือเซิรฟเวอร  ที่ใชในการพัฒนาบริการ

ทางเว็บ  และทดสอบระบบ 

� มีเครื่องพรินเตอร  โทรศัพท  และเครื่องโทรสารสําหรับใชในการทํางาน 

� มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต  และเครือขายภายใน 

� มีซอฟทแวรที่ถูกลิขสิทธิ์ใชในการทํางาน ใชในการพัฒนาบริการทางเว็บ 

� มีเว็บไซตที่มีความนาเชื่อถอื 
ดานที่ 2 ความเชื่อถือไววางใจได (Reliability) 

� มี ก า ร กํ า ห น ดม า ต ร ฐ า น ขั้ น ต อ น ใ น ก า ร พั ฒน า ผลิ ต ภั ณฑ 

(Methodology) เชน CMMI 

� มีการลงทุนในระบบความปลอดภัย (Security) ของระบบใหบริการทาง

เว็บ 

� มีการกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

เชน  เอกสารการกําหนดความตองการลูกคา  เอกสารการออกแบบ

ระบบ  เอกสารการทดสอบผลิตภัณฑ  เปนตน 
ดานที่ 3 การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) 

� มีการกําหนดตัวชี้วัดในดานการบริหารโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ เชน 

ระยะเวลาในการสงมอบงานในแตละ Milestone เมื่อเทียบกับแผน 

ตนทุนที่เกิดขึ้นจริงเมื่อเทียบกับแผน  

� มีการกําหนดตัวชี้วัดในการใหบริการ  เชน  อัตราการลมของระบบ 

ระยะเวลาในการเขาใชระบบของลูกคาแตละรายการ  เปนตน 

� มีการติดตามความคืบหนาของการดําเนินงานอยู เปนระยะ  เพื่อ

สามารถรับทราบและแกปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยางทันทวงที 
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ดานที่ 4 การใหความเช่ือมั่นตอลูกคา (Assurance) 

 มีการจัดหาพนักงานที่มีทักษะและคุณสมบัติเหมาะสม  

 มีการฝกอบรมบุคลากรและกิจกรรมเพิ่มพูนความรูและทักษะอยาง

สมํ่าเสมอ 

 มีการสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการพัฒนาระบบการจัดการ

และคุณภาพการใหบริการ  
ดานที่ 5 การรูจักและเขาใจลูกคา (Empathy) 

 มีการสํารวจความตองการของลูกคาผูใชบริการอยูเปนระยะเพื่อ

รับทราบถึงความตองการใหมๆ ในการเขาใชบริการ 




