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1. โครงสรางทางธุรกิจ 

 
1.1 ภาพรวมธุรกิจ  

ธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรจะหมายถึงธุรกิจการใหบริการในการเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร  ซึ่งรวมถึงการพัฒนาโปรแกรมระบบ  และโปรแกรมประยุกต

ตามความตองการของลูกคา  การพัฒนาระบบฐานขอมูล  และรวมถึงการขาย  การ

ปรับแตง  (Customization) และการติดตั้งโปรแกรมสําเร็จรูปเฉพาะดาน   เชน 

โปรแกรมระบบบัญชี  โปรแกรมระบบ ERP  

ลักษณะของธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรในประเทศไทยนั้น  สามารถแบง

ประเภทการใหบริการไดเปนสองแนวทางคือ  

แนวทางที่ 1 แบงตามประเภทของกิจกรรม ซึ่งจะมีประเภทของธุรกิจอยู 2 

ประเภทคือ ประเภทการใหบริการหรือผลิตตามคําส่ัง และประเภทการใหบริการติดตั้ง 

และปรับแตงซอฟทแวรสําเร็จรูป โดยแตละประเภทจะมีลักษณะธุรกิจดังตอไปนี้ 

• ประเภทการใหบริการหรือผลิตตามคําส่ัง เปนการใหบริการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร หรือระบบงานตามความตองการในการใชงานระบบที่

สอดคลองกับลักษณะประเภทธุรกิจขององคกรลูกคา โดยทั่วไปจะเปน

ระบบงานขนาดเล็กที่มีลักษณะแยกสวนตามการใชงานเฉพาะ เชน ระบบ

การใหบริการลูกคา  ระบบการจัดเก็บเอกสารและขอมูล ฯลฯ  

• ประเภทการใหบริการติดตั้ง และปรับแตงซอฟทแวรสําเร็จรูป เปนการ

ใหบริการที่ใชซอฟทแวรสําเร็จรูป เชน ระบบบริหารทรัพยากรองคกร 

(Enterprise Resource Planning, ERP) โดยมีออกแบบกระบวนการทํางาน

ใหม (Business Process Redesign) หรือปรับเปล่ียนกระบวนการทํางาน

ใหมทั้งหมด (Business Process Reengineering) ใหกับองคกรลูกคาตาม

กระบวนงานมาตรฐานของซอฟทแวร และการปรับแตง (Customization) 
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ซอฟทแวร ใหเขากับความตองการ หรือความจําเปนขององคกร ซึ่งมูลคา

ตลาดสวนใหญจะเปนซอฟทแวรสําเร็จรูปราคาสูงจากตางประเทศ 

แนวทางที่ 2 แบงตามประเภทของผลิตภัณฑ ซึ่งจะแบงตามผลิตภัณฑที่มี

การใชงานในองคกร ซึ่งประกอบไปดวย 

• ซอฟทแวรระบบบริหารทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning 

หรือ ERP) ซึ่งเปนระบบซอฟทแวรที่ไดรับความนิยมในการติดตั้งในองคกร

ในการควบคุมการบริการ และบันทึกรายการบัญชีโดยอัตโนมัติ โดยระบบ 

ERP จะครอบคลุมการทํางานขององคกร อันประกอบไปดวย ระบบบัญชี

การเงิน ระบบบัญชีตนทุน ระบบจัดซื้อจัดจาง ระบบบริหารคลังพัสดุและ

สินคาคงคลัง ระบบงานขาย ระบบวางแผนการผลิต และระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

• ซอฟทแวรระบบบริการความสัมพันธลูกคา (Customer Relationship 

Management หรือ CRM) เปนซอฟทแวรที่ใชในการวิเคราะหความตองการ

ของลูกคาที่มาใชบริการ โดยระบบซอฟทแวรจะทําการบันทึกขอมูลการเขา

ใช สินคาและบริการ  รวมไปถึงการเขาใชบ ริการหลังการขาย  เพื่ อ

ประกอบการตัดสินใจในการปรับแตงผลิตภัณฑหรือโปรโมชั่นที่เขากับความ

ตองการของลูกคาในแตละราย 

• ซอฟทแวร ระบบขอมูลเพื่ อการบริหารและตัดสินใจ  (Management 

Information System หรือ MIS) ซึ่งจะครอบคลุมถึงระบบขอมูลธุรกิจ

อัจฉริยะ (Business Intelligence หรือ BI) ที่สามารถวิเคราะหขอมูลการ

ดําเนินงานขององคกรในเชิงลึกได โดยการนําเอาขอมูลตางๆ ที่เกิดขึ้น และ

ทําการจัดเก็บไวในฐานขอมูล มาทําการวิเคราะหเพื่อนําขอมูลในเชิงลึกให

ผูบริหารใชในการตัดสินใจที่สําคัญได 
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• ซอฟทแวรที่ใชในงานประจําวันของสํานักงาน (Office System) จะเปน

ซอฟทแวรขนาดเล็กที่ใชในการทํางานประจําวัน เชน ซอฟทแวรพิมพเอกสาร 

(Word Processing) ซอฟทแวรคํานวณในเชิงตาราง หรือซอฟทแวรประเภท

การนําเสนอ รวมไปถึงซอฟทแวรประเภทฐานขอมูล 

จากการสํารวจของ NECTEC พบวาผูประกอบการดานการพัฒนาซอฟทแวร

ในประเทศไทย ในป 2550 มีจํานวนประมาณ 1,300 ราย1 โดยผูประกอบการสวน

ใหญเปนผูประกอบการคนไทยถือหุน 100% มากกวารอยละ 85  

อยางไรก็ตามการสํารวจนี้ยังไมครอบคลุมไปถึงผูประกอบการบางรายที่ไมได

จดทะเบียนในลักษณะของนิติบุคคลซึ่ งคาดวาจะมีปริมาณมาก  เนื่องจาก

ผูประกอบการรายยอยสามารถดําเนินธุรกิจในรูปแบบบุคคลคนเดียวได (Freelance) 

ในดานการจางงานของธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวร พบวาในป 2550 มี

บุคลากรในธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรประมาณ 49,770 คน2 เปนพนักงานดานเทคนิค 

ประมาณรอยละ 83.6 หรือ 41,620 คน โดยสวนใหญอยูในตําแหนง Programmer 

/Software Developer / Tester คิดเปนรอยละ 33.9 รองลงมาไดแก Software 

Engineer/Analyst & Design/Architect รอยละ 18.1 และ IT Consultant รอยละ 10.8 

ตามลําดับ และบุคลากรสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ดังแสดงในรูปที่ 1 

 

 

 

 

                                                            
1 NECTEC, สรุปผลการสํารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของประเทศ

ไทย ป 2550 
2 NECTEC, สรุปผลการสํารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของประเทศ

ไทย ป 2550  



4 

รูปที่ 1 : สัดสวนบุคลากรซอฟทแวร จําแนกตามลักษณะงาน (NECTEC, 2550) 

 
ที่มา: NECTEC, การสํารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของประเทศไทย 2550 

  
 จากการสํารวจเงินเดือนบุคลากรดานการพัฒนาซอฟทแวรของประเทศไทย 

จําแนกตามกลุมตําแหนง ป 2550 พบวา กลุม Professional IT Consultant มีเงินเดือน

เฉล่ียสูงสุด อยูที่ระดับมากกวา 65,625 บาทตอเดือนขึ้นไป รองลงมา ไดแก กลุม 

Software/IT Project Manager 34,577 บาทตอเดือน และกลุม Business Analyst 

32,628 บาทตอเดือน  ดังแสดงในรูปที่ 2 
 

รูปที่ 2 : ระดับเงินเดือนบุคลากรดานซอฟทแวรของประเทศไทย จําแนกตามกลุมตําแหนง 

 
ที่มา: NECTEC, การสํารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของประเทศไทย ป 2550 
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ปจจุบันธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรประสบปญหาเรื่องการขาดแคลน

บุคลากร  สงผลตอการขยายตัวธุรกิจเปนอยางมาก จากการสํารวจของ NECTEC 

คาดวา ในป 2552 ธุรกิจมีความตองการบุคลากรดานเทคนิคเพิ่มขึ้นประมาณ 6,060 

คน  ก ลุ มตํ า แหน งที่ มี คว ามต อ งกา รสู งที่ สุ ด  ได แก  Programmer/Software 

Developer/Tester ซ่ึงมีความตองการมากกวารอยละ 50 ตําแหนงซึ่งเปนที่ตองการ

รองลงมา ไดแกตําแหนง Software Engineer/Software Analyst & Design รอยละ 

22.6 และ Database Administrator รอยละ 3.7  ดังแสดงในรูปที่ 3 
 

รูปที่ 3 : ความตองการบุคลากรดานซอฟทแวร ป 2552 

 
ที่มา: NECTEC, การสํารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของประเทศไทย ป 2550 

 

จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ3 ไดทําการสํารวจสัดสวนของ

ผูประกอบการเทคโนโลยีและสารสนเทศจํานวน 1,472 ตัวอยาง (รวมทั้งผูประกอบการ

ฮารดแวร ซอฟทแวรสําเร็จรูป การรับจางพัฒนาซอฟทแวรตามความตองการ

                                                            
3 รายงานผลที่สําคัญสํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ประเทศไทย ป 2551 
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เครือขาย) และแบงขนาดของผูประกอบการในสวนของธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวร 

ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 1 : สัดสวนและขนาดของผูประกอบการที่แบงโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ 

ระดับที่ 
ขนาดของสถาน
ประกอบการ (คน) 

ซอฟทแวรสําเร็จรูป 
(รอยละ) 

การรับจางพัฒนา
ซอฟทแวรตามความ
ตองการ (รอยละ) 

1 1 – 15 45.75 74.93 

2 16 – 25 21.45 19.84 

3 26 – 30 25.81 1.73 

4 31 – 50 2.87 3.50 

5 51 – 200 4.12 - 

6 > 200 - - 

 รวม 100 100 

 

ลูกคาของธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวร โดยสวนใหญจะเปนในรูปองคกรทั้ง

ภาครัฐ และเอกชน ซึ่งวงรอบของระยะเวลาในการพัฒนาซอฟแวร จะขึ้นอยูกับขนาด

จํานวนของฟงกชั่นการใชงาน (Functionalities) และความซับซอนของกระบวนการ

ทํางาน (Business Processes) แตโดยทั่วไปการพัฒนาซอฟทแวรที่ใชในการบริหาร

จัดการจะใชเวลาประมาณ 6 เดือน สําหรับองคกรขนาดกลางและขนาดเล็กและประมาณ 

12 เดือนสําหรับองคกรขนาดใหญ 

สําหรับจํานวนบุคลากรที่ใชในการพัฒนาซอฟทแวรเพื่อใชในการรองรับการ

ทํางานขององคกรลูกคานั้น  จะขึ้นอยูกับขนาดจํานวนของฟงกชั่นการใชงาน 

(Functionalities) และความซับซอนของกระบวนการทํางาน (Business Processes) 

เชนเดียวกัน  ซึ่งโดยปกติแลว  ในการพัฒนาซอฟทแวรที่ใชฟงกชั่นเฉพาะดาน 



7 

(สําหรับงานของแผนก หรือสวนงานใดสวนงานหนึ่ง) จะใชบุคลากรประมาณไมเกิน 3 

คน  และประมาณ 5 - 20 คนสําหรับซอฟทแวรขนาดใหญ เชน ระบบบริหารทรัพยากร

องคกร (ERP) เปนตน 

 
1.2 การวิเคราะหโซอุปทาน 

สําหรับโซอุปทานของธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรนั้น  จะไมมีโซอุปทานที่

เกี่ยวของมากทั้งในธุรกิจตนน้ํา และปลายน้ํา  
 

รูปที่ 4 : หวงโซอุปทานของธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวร 
 

 
 

จากแผนภาพขางตน  หากวิเคราะหถึงธุรกิจตนน้ําที่เกี่ยวของ  คือ 

 ธุรกิจจําหนายขายฮารดแวร และอุปกรณคอมพิวเตอร โดยจะ

เปนอุปกรณที่ใชประกอบในการขายคูกับซอฟทแวรในงานประเภท

โครงการ เชน เซิรฟเวอร อุปกรณเครือขาย อุปกรณความปลอดภัยของ

ระบบ (Security) ที่ตองมีการสงมอบโซลูชั่นสสําเร็จรูปทั้งวงจร ซึ่ง

ขนาดของอุปกรณฮารดแวรจะมีขนาดที่สอดคลองกับการทํางานของ

ซอฟทแวรที่ไดพัฒนาขึ้น  เพื่อรองรับการใชงานของผูใชงานระบบ (End 

Users) 
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 สถาบันการศึกษาที่จัดสอนหลักสูตรการพัฒนาซอฟทแวร เชน 

มหาวิทยาลัย โรงเรียนสอนคอมพิวเตอร ฯลฯ ซึ่งเปนองคประกอบที่

สําคัญในการปอนบุคลากรดานการพัฒนาซอฟทแวรเขาสูอุตสาหกรรม 

ดังที่ไดกลาวมาขางตนถึงความสําคัญของบุคลากรในอุตสาหกรรม

พัฒนาซอฟทแวร  ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจการพัฒนา

ซอฟทแวร 

สําหรับธุรกิจปลายน้ํานั้นจะสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมธุรกิจคือ 

 ผูประกอบการที่นําซอฟทแวรที่ผลิตขึ้นไปใชเชิงพาณิชย ซึ่ง

ผูประกอบการกลุมนี้จะนําการนําซอฟทแวรที่ผลิตขึ้นตามความ

ตองการเฉพาะ  หรือซอฟทแวรสําเร็จรูปไปใชในการทํางานขององคกร 

หรือใชในการใหบริการลูกคาของตน เชน การใหบริการผานชองทาง

อินเทอรเน็ต เปนตน 

 ธุรกิจที่เปนตัวแทนจําหนายซอฟทแวร โดยผูประกอบการกลุมนี้จะ

นําซอฟทแวรที่ไดผลิตขึ้นไปจําหนายตอในฐานะตัวแทนจําหนาย 

อยางไรก็ตามในประเทศไทยนั้น  เจาของผลิตภัณฑมักจะเปนผูขาย

โดยตรงกับลูกคาเอง  ทั้งนี้เนื่องจากการขาดระบบการพัฒนาชองทาง

การตลาดที่ดี (Marketing Channel) 

 

2. สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขัน  

 
2.1 ความสามารถในการแขงขัน 

เมื่อพิจารณาถึงศักยภาพของธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวร  จะพบวาในธุรกิจนี้

ทรัพยากรบุคคลมีผลอยางมากในการขยายธุรกิจ เมื่อพิจารณาถึงศักยภาพดานความ

เชี่ยวชาญ พบวาผูประกอบการธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรสวนใหญ มีการขาย

ซอฟทแวรหลายประเภท มิไดจํากัดอยูในกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ เนื่องจากกลุม
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ลูกคาเฉพาะมีคอนขางนอย จึงทําใหผูประกอบการมีความจําเปนตองมีผลิตภัณฑที่

หลากหลาย  ซึ่งจากการสํารวจของ NECTEC4  ดังรูปที่ 5 
 

รูปที่ 5 : ความเชี่ยวชาญของธุรกิจซอฟทแวรไทย  

(สํารวจโดย NECTEC ป 2550) 
 

 
 

จากรูปที่ 5 พบวาผูประกอบการกวารอยละ 40.9 ระบุวาไมมีความ

เชี่ยวชาญดานใด รอยละ 17.2 มีความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการผลิต รองลงมา

ไดแกโทรคมนาคมและการสื่อสาร และคาปลีก/คาสง โดยเปนสัดสวนรอยละ 6.9 และ 

6.6 ตามลําดับ 

                                                            
4 NECTEC, สรุปผลการสํารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของ

ประเทศไทย ป 2550  
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สําหรับการทําตลาดในตางประเทศ ในป 2550 พบวาการสงออกซอฟทแวร

มีมูลคาประมาณ 4,200 ลานบาท คิดเปนรอยละ 7.3 ของธุรกิจซอฟทแวรทั้งหมด โดย

มีประเทศคูคาหลักไดแก ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา เวียดนาม และสิงคโปร เปนตน  

จากขางตนจะเห็นไดวามูลคาการสงออกไปยังตางประเทศยังมีนอย 

เนื่องจากผูประกอบการยังขาดความชํานาญในดานการตลาด ขาดขอมูลดาน

การตลาด  รวมทั้งซอฟทแวรไทย  ยังไมเปนที่รูจักของตางประเทศมากนัก 

นอกจากนี้บริษัทไทยยังประสบปญหาในดานการรับรองมาตรฐานการ

พัฒนาระบบ เชน การใชมาตรฐาน Capability Maturity Model Integration (CMMI) 

เปนตน จึงทําใหบริษัทไทยประสบปญหาการรับงานจากบริษัทขนาดใหญใน

ตางประเทศ5  ซึ่งในปจจุบันมีผูประกอบการไทยไดรับการรับรองมาตรฐานเพียง 27 

บริษัทเทานั้น 

 
2.2 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันภายในประเทศ 

ตลาดสําหรับกลุมเปาหมายของธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรในประเทศไทย 

จะประกอบไปดวย  องคกรธุรกิจขนาดใหญ  องคกรธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 

สวนราชการตางๆ รัฐวิสาหกิจ และระดับผูใชงานทั่วไป (End Users) ซึ่งในแต

กลุมเปาหมายจะมีความแตกตางของความตองการใชงานซอฟทแวรตามการ

ปฏิบัติงานประจําวัน  และจะมีรูปแบบการตัดสินใจในการเลือกใชซอฟทแวรที่

แตกตางกัน  ดังตอไปนี้ 

1) องคกรธุรกิจขนาดใหญ โดยสวนใหญองคกรธุรกิจขนาดใหญจะมองหา

ซอฟทแวรระดับองคกร (Enterprise Software) ขนาดใหญที่มีประสิทธิภาพจาก

                                                            
5 ดร.สุรเดช จิตประไพกุลศาล อาจารยจากภาควิชาวิศวกรรมศาสตรไฟฟาและ

คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยนเรศวร สัมภาษณในหนังสือพิมพคมชัดลึก หัวขอขาว “ปน 

100 โปรแกรมเมอร ไทย สงออก ซอฟทแวร” 
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ตางประเทศ  ที่สามารถบูรณาการการทํางานไดทั้งองคกร และเชื่อมโยงการทํางานกับ

ระบบงานอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะมีงบประมาณในการดําเนินงานที่สูง 

เนื่องจากคาสิทธิการใชงานระบบ (License) มีมูลคาสูง (ประมาณ 1 ใน 3 ของมูลคา

โครงการ) และคาใชจายในการพัฒนาระบบ (Implementation) จะมีมูลคาประมาณ

ครึ่งหนึ่งของมูลคาโครงการ และสวนที่เหลือจะเปนคาฮารดแวร (Hardware) ที่ใช

รองรับการทํางานของระบบซอฟทแวร 

2) องคกรธุรกิจขนาดกลาง และขนาดเล็ก ในสวนของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก  จะมีขอจํากัดในการลงทุนดานซอฟทแวร  ทั้งนี้ เนื่องจากมูลคาของ

ระบบซอฟทแวรอาจจะไมเปนสัดสวนที่เหมาะสมกับรายไดหรือกําไรโดยรวมของ

องคกร  ดังนั้นองคกรขนาดกลางและขนาดเล็กจะมองหาซอฟทแวรที่มีราคาไมสูง 

และสามารถรองรับการทํางานขององคกรไดตามความตองการ  โดยอาจจะไมมีความ

จําเปนในการบูรณาการการทํางาน  หรือเชื่อมโยงกับระบบอื่นๆ ขององคกร 

3) สวนราชการ สําหรับในตลาดของสวนราชการนั้น จะมีความตองการใน

การพัฒนาระบบเพื่อรองรับการทํางานตางๆ ตามภารกิจของสวนราชการตลอดเวลา 

อยางไรก็ตามระบบงานสวนใหญของสวนราชการมักจะพัฒนาระบบตามงบประมาณ

ของสวนราชการที่ต่ํากวากรม จึงมีงบประมาณในการพัฒนาระบบไมมากนัก ขาด

การบูรณาการแผนงานระหวางหนวยงาน และขาดความยืดหยุนอยางมากในเรื่องของ

งบประมาณ 

4) รัฐวิสาหกิจ สําหรับตลาดรัฐวิสาหกิจจะเปนตลาดที่มีความตองการใช

ระบบซอฟทแวร และเทคโนโลยีสารสนเทศที่สูงมากทั้งนี้เนื่องจากหลายรัฐวิสาหกิจมี

ความจําเปนตองพัฒนาระบบเพื่อรองรับการเขาระดมทุนในตลาดหลักทรัพย หรือการ

พัฒนาองคกรตามการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการนโยลายรัฐวิสาหกิจ ซึ่ง

ระบบที่รัฐวิสาหกิจตองการจะเปนระบบในระดับ Enterprise Software ที่ตองมีการ 

บูรณาการระบบ และเชื่อมโยงขอมูลทั่วทั้งองคกร 
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5) ในระดับผูใชงานทั่วไป (End Users) สําหรับในระดับผูใชงานทั่วไปใน

ประเทศไทยนั้น แมวาจะมีผูใชงานคอมพิวเตอรในประเทศไทยมากกวา 10 ลานคน6 

และมีผลิตภัณฑตางๆ ที่สามารถรองรับ เชน แอพพลิเคชั่นตางๆ แตซอฟทแวรใน

ประเทศไทยในระดับผูใชงานทั่วไปจะประสบปญหาในเรื่องของการละเมิดลิขสิทธิ์ที่ 

ไมสามารถดําเนินการจับกุมไดงายนัก  เนื่องจากมีตนทุนที่สูงในการตรวจสอบและ

จับกุม และผูใชงานสวนใหญนิยมใชซอฟทแวรที่ใหใชโดยที่ไมมีคาใชจาย เชน ดาวน

โหลดผานเครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน  ซึ่งหากกฎหมายเรื่องทรัพยสินทางปญญาไม

มีการบังคับใชกันอยางจริงจังในประเทศไทยแลว  โอกาสที่จะประสบความสําเร็จใน

กลุมเปาหมายระดับผูใชงานทั่วไปจะเปนไปไดยากมาก  

ธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวร  เปนธุรกิจที่ภาครัฐใหการสนับสนุนในระยะเวลา

หลายปที่ผานมา  โดยการจัดตั้งองคกรภาครัฐที่ชวยสนับสนุนผูประกอบการดานการ

พัฒนาซอฟทแวร เชน เขตอุตสาหกรรมซอฟทแวรแหงประเทศไทย (Software Park) 

และ สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟทแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) หรือ SIPA 

เปนตน อยางไรก็ตาม แมในชวงที่ผานมา มูลคาตลาดซอฟทแวรในไทยจะเพิ่มขึ้น

อยางตอเนื่อง แตสัดสวนกวา 70% ของมูลคาตลาด ยังเปนการนําเขาซอฟทแวรจาก

ตางประเทศ เพื่อนํามาปรับแตง (Customization) ใหเขากับประเภทองคกรธุรกิจ 

ในขณะที ่การสงออกนั ้นในปจจุบันยังมีมูลคาไมสูงนัก  โดยคาดวามีมูลคา

ประมาณ 4,200 ลานบาท7 เนื่องจากประเทศไทยมีบริษัทที่มีความพรอมในการสงออก

ซอฟทแวรไมมากนัก รวมทั้งตองเผชิญกับการแขงขันสูงจากประเทศคูแขง เชน อินเดีย 

และเวียดนาม เปนตน ทั้งนี้ขนาดของธุรกิจซอฟทแวรของประเทศไทย นับวายังมี

                                                            
6 NECTEC, สรุปผลการสํารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของ

ประเทศไทย ป 2550 
7 NECTEC, สรุปผลการสํารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของ

ประเทศไทย ป 2550 
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ขนาดเล็ก โดยมีผูผลิตประมาณ 1,300 บริษัท8  โดยพิจารณาจากประเภทการพัฒนา

ซอฟทแวรทั้งสองประเภท 2 ประเภทพบวา 1) ประเภทบริการ หรือผลิตตามคําส่ัง ซึ่ง

ยังมีการนําเขาจากตางประเทศ 40% และผลิตในประเทศ 60% และ 2) ซอฟทแวร

สําเร็จรูป แบงเปนนําเขา 70% และผลิตภายในประเทศ 30% สําหรับซอฟทแวรนําเขา 

สวนใหญเปนซอฟทแวรชวยในการบริหารทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource 

Planning, ERP) และซอฟทแวรบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) ขณะที่ ซอฟทแวรที่ผลิต

ในไทยสวนใหญเปนดานระบบบัญชีขนาดเล็ก และซอฟทแวร ERP ระบบเชา9 ซึ่ง

สอดคลองกับขอมูลการสํารวจของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟทแวรแหงชาติ 

ในป 2550 พบวา มีมูลคาประมาณ 57,178 ลานบาท ขยายตัวประมาณรอยละ 14.2 

โดยภาคธุรกิจเอกชนมีมูลคาการใชงานสูงที่สุดประมาณ 38,338 ลานบาท คิดเปน

สัดสวนประมาณรอยละ 67.1 ซึ่งสวนใหญจะใชซอฟทแวรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานของธุรกิจ เชน ระบบจัดการขอมูลลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship 

Management: CRM) ระบบวางแผนการใชทรัพยากรในองคกร (Enterprise 

Resource Planning: ERP) เปนตน  

สําหรับธุรกิจขนาดใหญที่มีความตองการซอฟทแวรเพื่อใชในวัตถุประสงคที่

เฉพาะเจาะจงก็มักจะซื้อซอฟทแวรประเภทที่ผลิตตามคําส่ังซื้อของลูกคา เนื่องจาก

สามารถตอบสนองการดําเนินงานของธุรกิจไดอยางเหมาะสมกวา โดยผูที่ผลิต

ซอฟทแวรประเภทนี้จะตองมีความเชี่ยวชาญและเขาใจในระบบการทํางานของธุรกิจ 

(Business Process) นั้นเปนอยางดี จึงจะสามารถผลิตซอฟทแวรไดตรงกับความ

ตองการของลูกคาไดมากที่สุด สวนธุรกิจขนาดเล็กสวนใหญจะมีความตองการ

                                                            
8 NECTEC, สรุปผลการสํารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของ

ประเทศไทย ป 2550 
9 ศูนยวิจัยธนาคารกสิกรไทย, แนวโนมอุตสาหกรรมซอฟทแวรไทย, อางใน 

หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันที่ 4 กรกฎาคม 2548 
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ซอฟทแวรพื้นฐานดานธุรกิจและตองใชงานงาย เชน ซอฟทแวรระบบสํานักงาน 

ซอฟทแวรระบบบัญชี ซอฟทแวรจัดซื้อสินคา ซอฟทแวรบริหารคลังสินคา เปนตน จึง

มักซื้อซอฟทแวรสําเร็จรูปมาใชงาน เนื่องจากมีขอจํากัดดานเงินลงทุนและลักษณะ

การใชงาน สวนภาครัฐมีมูลคาการใชงานประมาณ 13,894 ลานบาท คิดเปนสัดสวน

ประมาณรอยละ 24.3 โดยมักจะใชงานซอฟทแวรในการบริหารจัดการและงานดาน

บริการตางๆ ของหนวยงานรัฐ  เชน  ระบบการจัดเก็บภาษี  ระบบจัดการฐานขอมูล 

เปนตน สวนภาคครัวเรือนมีมูลคาการใชงานประมาณ 4,946 ลานบาท คิดเปน

สัดสวนประมาณรอยละ 8.7 โดยสวนใหญจะใชงานซอฟทแวรในลักษณะที่ติดตั้งมา

พรอมกับอุปกรณคอมพิวเตอรและสื่อสาร เชน เครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพทเคลื่อนที่ 

Smart Phone PDA เปนตน นอกจากนี้ ภาคครัวเรือนยังอาจมีการซื้อซอฟทแวร

เพิ่มเติม โดยสวนใหญจะเปนการซื้อซอฟทแวรสําเร็จรูป เชน ซอฟทแวรปองกันไวรัส

คอมพิวเตอร ซอฟทแวรระบบสํานักงาน ซอฟทแวรเกมส เปนตน  

ในสวนของตลาดตางประเทศ ป 2550 มีมูลคาการสงออกประมาณ 4,200 

ลานบาท ขยายตัวประมาณรอยละ 45 และคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 7.3 ของ

ตลาดซอฟทแวรทั้งหมด โดยมีตลาดสงออกที่สําคัญ ไดแก ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา 

เวียดนาม และสิงคโปร 

ซึ่งขอมูลขางตนสอดคลองกับผลการสํารวจขอมูลการลงทุนโดยศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC)10 ในป 2550 พบวาใน

ประเทศไทยมีผูประกอบการพัฒนาซอฟทแวรทั้งส้ิน 1,300 ราย โดยสวนใหญอยูใน

กลุม Enterprise Software หรือซอฟทแวรสําเร็จรูปสําหรับการบริหารองคกร และ

พบวาผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 91) มีผูถือหุนเปนคนไทยรอยเปอรเซ็นต มี

เพียงรอยละ 9 ที่มีผูถือหุนเปนชาวตางชาติ 

                                                            
10 NECTEC, สรุปผลการสํารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของ

ประเทศไทย ป 2550  
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อยางไรก็ตามหากพิจารณาผลการสํารวจของ NECTEC11 พบวามูลคาตลาด

ซอฟทแวร ในป 2550 มีมูลคารวม 57,178 ลานบาท มีอัตราการเติบโตรอยละ 14.2 เมื่อ

พิจารณาแยกตามซอฟทแวรหลัก 4 ประเภท ในตารางที่ 2 พบวา Enterprise Software 

มีมูลคาสูงสุด 51,215 ลานบาท โดยขยายตัวจากป 2549 รอยละ 13.4  
 
ตารางที่ 2 : มูลคาตลาดคอมพิวเตอรซอฟทแวร ป 2549 - 255112 

 
  

ทั้งนี้หากพิจารณามูลคาการใชจายในการบริโภคซอฟทแวร ป 2550 แยก

ตามภาคเศรษฐกิจ พบวาภาคเอกชนยังคงเปนภาคที่มีการซื้อซอฟทแวรสูงสุด คิดเปน

รอยละ 67.1 หรือมูลคา 38,338 ลานบาท รองลงมาไดแกภาครัฐ รอยละ 24.3 หรือ

เปนมูลคา 13,894 ลานบาท และภาคครัวเรือนรอยละ 8.7 หรือเปนมูลคา 4,946 ลาน

บาท ดังปรากฏในรูปที่ 6 

                                                            
11 NECTEC, การสํารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของประเทศไทย 

ป 2550 
12 NECTEC, การสํารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของประเทศไทย 

ป 2550  
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 จากรูปที่ 6 จะเห็นไดวาการใชจายของภาครัฐ  และภาคครัวเรือนลดลงจาก

ป 2549 รอยละ 3.7 และ 12.2 ตามลําดับ เนื่องมาจากการชะลอการตัดสินใจใน

โครงการตางๆ ของภาครัฐ รวมไปถึงการชะลอการตัดสินใจของภาคครัวเรือน อัน

เนื่องมาจากความไมเชื่อม่ันในสภาวะเศรษฐกิจ 

 

รูปที่ 6 : การบริโภคซอฟทแวรจําแนกตามภาคเศรษฐกิจ ป 2549 - 255013 

 
 

 ปจจัยที่สงผลใหตลาดซอฟทแวรเติบโตในป 2550 มาจากกลุมลูกคา

ภาคเอกชน ซึ่งมีความตองการดานเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทํางาน รวมถึงปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ เชน ในภาคธุรกิจการเงินมีการใหบริการ

การทําธุรกรรมผานโทรศัพทมือถือ และอินเทอรเน็ต เปนตน รวมไปถึงการลงทุนใน

ระบบซอฟทแวรเพื่อรองรับการทํางานในการบริหารความเสี่ยง ตามขอกําหนดของ

ธนาคารแหงประเทศไทย (Basel II) ซึ่งในป 2551 ที่ผานมา คาดวาตลาดการพัฒนา

ซอฟทแวรในประเทศไทยมีแนวโนมการขยายตัวสูงขึ้น ถึงรอยละ 17.6  
 
 

                                                            
13 NECTEC, การสํารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของประเทศไทย 

ป 2550 
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2.2 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันในตางประเทศ 
สําหรับแนวโนมการเจริญเติบโตของธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรใน

ตางประเทศนั้นพบวาในป 2550 ที่ผานมาธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรไดรับผลกระทบ

จากวิกฤติเศรษฐกิจโลกในระดับที่สูง สําหรับในป 2552 นั้นในชวงเดือนแรกไดมีหลาย

บริษัทระดับโลกไดทําการลดจํานวนพนักงาน เชน SAP AG มีแผนจะลดพนักงาน

จํานวน 3,000 ตําแหนง14 Microsoft จะลดพนักงานจํานวน 5,000 ตําแหนง15 เปนตน 

ซึ่งเปนแนวโนมที่แสดงใหเห็นวาการลงทุนในการซื้อซอฟทแวรในองคกรตางๆ มี

แนวโนมที่จะลดลงในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจโลก 

อยางไรก็ตามอีกสาเหตุหนึ่งที่ธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรไดรับผลกระทบก็

คือการขยายตัวของการใชซอฟทแวรในรูปแบบ Open-Source มากขึ้น16 ซึ่งมีผูพัฒนา

ไดเปดใหผูสนใจนําไปใชโดยไมคิดคาใชจาย ทําใหการพัฒนาซอฟทแวรใชเองใน

องคกรสามารถทําไดงายขึ้นกวาในอดีตที่ผานมา สําหรับรูปแบบแอพพลิเคชั่นที่มี

ความนิยมมากขึ้นในตางประเทศคือแอพพลิเคชั่นประเภทระบบบริหารลูกคาสัมพันธ 

(Customer Relationship Management) และระบบขอมูลอัจฉริยะทางธุรกิจ 

(Business Intelligence) ที่ตองอาศัยเทคนิคดานเหมืองขอมูล (Data Mining) ในการ

จัดทําขอมูลที่ไมสามารถวิเคราะหดวยระบบรายงานรูปแบบทั่วไป สําหรับสาเหตุที่

แนวโนมของตลาดเปนไปในทิศทางดังกลาวคือองคกรในประเทศที่พัฒนาแลวไดมี

ขอมูลในระบบที่มีจํานวนมากในระดับที่ไมสามารถวิเคราะหขอมูลเชิงลึกไดดวย

ศักยภาพของบุคลากรทั่วไป  จึงมีความจําเปนในการนําเครื่องมือที่ชวยวิเคราะห

ขอมูลเชิงลึกเขามาชวยในการดําเนินงาน 
 
                                                            
14 Bloomberg.com วันที่ 28 มกราคม 2552 
15 Forbes.com วันที่ 28 มกราคม 2552 
16 Bucking the trend, handful of open source players attract VC funding, 

ZDNet, วันที่ 27 มกราคม 2552 
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ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 ประเทศสหรัฐอเมริกามีมูลคาตลาดซอฟทแวรกวา 1 แสนลานเหรียญ

สหรัฐ17 อยางไรก็ตามประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่ มีผลกระทบจาก

วิกฤติการณซับไพรม และกอใหเกิดปญหาความเชื่อม่ันตอระบบเศรษฐกิจเปนอยาง

มาก จากการสํารวจของบริษัทวิจัยดานการตลาด Change Wave Research ใน

ไตรมาสสุดทายของป 255118 เกี่ยวกับแนวโนมของธุรกิจซอฟทแวรในประเทศสหรัฐ 

อเมริกาพบวามีผลกระทบจากปญหาความไมเชื่อม่ันในสภาวะเศรษฐกิจ โดยบริษัท

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวามีแนวโนมที่จะลงทุนในการนําซอฟแวรมาใชใน

องคกรนอยกวาไตรมาสที่ 3 ของป 2551 กวารอยละ 40 ดังปรากฏในรูปที่ 7 

 

รูปที่ 7 : แนวโนมการลงทุนในผลิตภัณฑซอฟทแวรของประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

 
 

                                                            
17 Software - North America - NAFTA - Industry Guide - a new market 

research report, May 2009 
18 ChangeWave Research, Software Survery, Q4, 2008 
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 นอกจากนี้ผลการสํารวจถึงการลงทุนในซอฟทแวรแตละประเภทพบวา การ

ลงทุนในซอฟทแวรทุกประเภทไดลดลงโดยเฉพาะซอฟทแวรประเภทบริหารทรัพยากร

องคกร  ดังแสดงในรูปที่ 8 

 

รูปที่ 8 : แนวโนมการลดลงของการลงทุนในซอฟทแวรแตละประเภท 
 

 
 

 สําหรับปญหาซอฟทแวรละเมิดลิขสิทธิ์ในสหรัฐอเมริกาเองนับไดวาเปน

ประเทศที่มีปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟทแวรอยูในระดับต่ํา จากการสํารวจ19 พบวา

ประเทศสหรัฐอเมริกามีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชซอฟทแวรละเมิดลิขสิทธิ์ไมเกิน

รอยละ 20 ของเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลทั้งหมด (เมื่อเทียบกับประเทศจีน ซึ่งมี

ซอฟทแวรละเมิดลิขสิทธิ์ไมนอยกวารอยละ 85) แตมีความสูญเสียทางการเงินจาก

การละเมิดลิขสิทธิ์สูงกวา 9.1 พันลานเหรียญสหรัฐ  เนื่องมาจากประชากรในประเทศ

สหรัฐอเมริกาเปนผูใชงานซอฟทแวรมากที่สุดในโลก 
 
 

                                                            
19 BSA.org, May 2009 
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ประเทศเยอรมนี 
 ประเทศเยอรมนี เปนประเทศที่มีมูลคาตลาดของซอฟทแวรใหญที่สุดในเขต

สหภาพยุโรป เฉพาะในป 2550 มูลคาตลาดซอฟทแวรในประเทศเยอรมนีมีมูลคากวา 

1.8 หมื่นลานยูโร  ดังแสดงในรูปที่ 9 

 

รูปที่ 9 : มูลคาตลาดของซอฟทแวรของประเทศตางๆ ในสหภาพยุโรป ในป 2550 

 
 

นอกจากนี้ประเทศเยอรมนีเปนประเทศผูผลิตซอฟทแวรบริหารทรัพยากร

องคกรที่มีสวนแบงของตลาดมากที่สุดในโลก คือ ซอฟทแวรยี่หอ เอสเอพี (SAP) ซึ่ง

จากภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันที่มีการชะลอตัวของการลงทุนในการใชซอฟทแวร

ประเภทการบริหารทรัพยากรองคกร พบวาบริษัท SAP มีผลประกอบการที่ลดลงกวา

รอยละ 16 ในไตรมาสแรกของป 2552 โดยมีกําไรสุทธิที่ 2.06 รอยลานยูโร20 จาก

แนวโนมขางตนจะเห็นไดวาภาวะเศรษฐกิจมีผลกระทบอยางมากกับการลงทุนใน

ประเทศที่พัฒนาแลว 
 
 

                                                            
20 www.sap.com 
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ประเทศอินเดีย 
ประเทศอินเดียนับวาเปนประเทศที่ มีการเติบโตในธุรกิจการพัฒนา

ซอฟทแวรสูงที่สุดแหงหนึ่งของโลก  โดยมีบริษัทพัฒนาซอฟทแวรระดับโลกจํานวน

มากตั้งสํานักงานพัฒนาซอฟทแวรที่เมืองบังกาลอ ประเทศอินเดีย เชน ไมโครซอฟต 

SAP ออราเคิล เปนตน ในปจจุบันประเทศอินเดียนับวาเปนประเทศผูผลิตซอฟทแวรที่

ใหญที่สุดในโลก โดยเฉพาะในชวง 3 ปยอนหลัง (ป 2549 – 2551) ประเทศอินเดียมี

การผลิตซอฟทแวรมากถึง 270 ผลิตภัณฑ โดยเฉพาะในป 2551 เพียงปเดียว มีการ

ผลิตซอฟทแวรออกสูตลาดกวา 100 ผลิตภัณฑ 

ภาวะการเติบโตของธุรกิจซอฟทแวรในอินเดียมีแนวโนมที่สูงขึ้น แมวาทั่ว

โลกจะประสบปญหาภาวะเศรษฐกิจถดถอย โดยคาดวาในป 2552 มูลคาตลาด

ซอฟทแวรจะมีมูลคาถึง 1.14 หมื่นลานดอลลาสหรัฐ21 และจะเติบโตจนมีมูลคา 1.3 

หมื่นลานเหรียญสหรัฐในป 2555 ซึ่งตลาดผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมใน

ประเทศอินเดียมีแนวโนมจะลงทุนในระบบซอฟทแวรมากขึ้นกวารอยละ 15 ในป 

2552 นี้  สาเหตุที่ธุรกิจซอฟทแวรของอินเดียไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลก

นอย  เนื่องมาจากประเทศอินเดียเปนประเทศที่มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจอยาง

ตอเนื่อง  ซึ่งปริมาณความตองการภายในประเทศสามารถลดผลกระทบจากภาวะ

วิกฤติเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมซอฟทแวรได 
 
ประเทศเวียดนาม 
 ประเทศเวียดนามนับไดวาเปนประเทศกําลังพัฒนาที่มีแนวโนมการเติบโต

ของธุรกิจซอฟทแวร โดยมีการลงทุนจากบริษัทยักษใหญของโลกคือ ไมโครซอฟต ใน

การพัฒนาแหลงผลิตซอฟทแวรของเอเชียตะวันออกเฉียงใต  และประเทศเวียดนาม

นับวาเปนแหลงทางเลือกในการรับงานดานการรับจางผลิตซอฟทแวรแหงหนึ่งของโลก 

โดยปจจุบันมีมูลคาตลาดอยูที่ 600 ลานเหรียญสหรัฐ ตอป (ขอมูลในป 2551) โดย

                                                            
21Gartner Report, ICT Trend in India 2009 
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รอยละ 40 จะเปนการสงออก22 ซึ่งในป 2552 นี้ คาดวาธุรกิจซอฟทแวรของประเทศ

เวียดนามจะไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ เนื่องจากการสงออกไดชะลอ

ตัวลง 

 อยางไรก็ตามปญหาลิขสิทธิ์ซอฟทแวรในประเทศเวียดนามนับไดวาเปน

ปญหาที่รุนแรงอีกประเทศหนึ่ง ซึ่งคาดวาผูใชงานกวารอยละ 85 ไดใชซอฟทแวร

ละเมิดลิขสิทธิ์ ซึ่งมีมูลคาความเสียหายกวา 258 ลานเหรียญสหรัฐ23  
 
3. คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจ  

 

การประกอบธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวร ผูประกอบการควรมีคุณสมบัติที่จําเปนดังนี้ 

• ดานธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรจะตองมีความรู และ

ทักษะดานธุรกิจ เชน การบริหารทรัพยากรมนุษย การบัญชีเพื่อการบริหาร 

ความเขาใจในความตองการของลูกคา การสื่อสาร ฯลฯ 

• ดานเทคนิค ผูประกอบการธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวร จําเปนตองมีความรู

ดานเทคนิคในการพัฒนาซอฟทแวร การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ 

และการบริหารโครงการซอฟทแวร 

• คุณลักษณะของดานการเปนผูประกอบการธุรกิจ คือ มีความกลาตัดสินใจ

ในการลงทุนอยางมีเหตุผล โดยตองศึกษาขอมูลใหครบถวน กอนการ

ตัดสินใจลงทุน มีความสามารถประเมินโอกาสทางธุรกิจ มีความคิดริเริ่ม

สรางสรรค มีความรับผิดชอบตอพันธะสัญญา นัดหมายตรงเวลา มีความ

ศรัทธาในอาชีพ สัตยซื่อถือคุณธรรม เพียรพยายาม ขยัน อดทน ไมทอถอย 

                                                            
22 กระทรวงพาณิชย เวียดนาม 
23 BSA.org 
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มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความสามารถในการตัดสินใจ สามารถใช

ทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ 

• เปนผูมีการวางแผนในการลงทุนอยางชาญฉลาด เพราะกิจการพัฒนา

ซอฟทแวรแมจะตองการเงินทุนเริ่มตนที่ไมสูงมากเมื่อเทียบกับธุรกิจอยางอื่น 

แตกลุมลูกคามักจะเลือกใชบริการจากผูประกอบการที่มีประสบการณ มี

ความนาเชื่อถือ  สงผลใหกิจการที่เขามาใหมอาจยังไมมีรายไดในชวงแรก 

ประกอบกับการเรียกเก็บชําระเงินจากลูกคาไดหลังจากการสงมอบงานแลว

อาจใชเวลานับเดือน  ดังนั้นผูประกอบการรายใหมควรมีเงินทุนหมุนเวียน

สําหรับการทํางานไดขั้นต่ํา 6 เดือน อนึ่งสวนใหญธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวร

ที่ประสบความสําเร็จในปจจุบันมักเริ่มกิจการจากขนาดเล็กและไมลงทุน

อยางสูงในชวงเริ่มตน และใหความระมัดระวังในการเติบโตที่เร็วเกินไปดวย  

• เปนผูมีความสามารถในการวางแผน และพัฒนาซึ่งตองอาศัยสติปญหาและ

การฝกฝน ตองมีความเขาใจปญหาและแยกแยะ วิเคราะหอยางเปนตรรกะ

ในการขจัดปญหา  ธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรเปนธุรกิจพึ่งพาบุคลากรที่มี

ทักษะ และความสามารถสูง และมีการเขาออกของพนักงานในอัตราสูง 

ดังนั้นผูประกอบการจึงควรมีทักษะในการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ดี  

หากมองในภาพการแบงตามการบริหารในองคกร ผูบริหารธุรกิจการพัฒนา

ซอฟทแวรควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 
 
ดานการบริหารจัดการ 

1. ผูประกอบกิจการจะตองมีพื้นฐานความรูในธุรกิจใหบริการของตนเองและ

ติดตามความกาวหนา  และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งโดยตรงและโดย

ออมตลอดเวลา 

2. ผูประกอบกิจการตองมีความเปนผูนําและมีพื้นฐานความรูดานการบริหาร

จัดการ 
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3. สรางองคกรในลักษณะสถาบัน  ไมยึดติดในตัวบุคคล  และบริหารจัดการ

อยางเปนระบบ 

4. ใหความสําคัญกับการสรรหาและฝกอบรมพัฒนาบุคลากร 

5. ใหผลตอบแทนที่เปนธรรมแกพนักงานทุกระดับ และมีระบบส่ิงจูงใจที่

เหมาะสม  

6. สรางความภาคภูมิใจแกพนักงานในการเขามาเปนสวนหนึ่งขององคกร 

7. ควรดําเนินการใหถูกตองและสอดคลองกับกฎหมายและระเบียบขอบังคับ

ภาครัฐ 

8. ควรจัดทําแผนธุรกิจ (Business Plan) เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ

อยางมีทิศทางและเหมาะสมสอดคลองกับปจจัยทั้งภายในและภายนอกของ

องคกร 

9. เจาของหรือผูประกอบกิจการจะตองใหความสําคัญและใหเวลากับการ

บริหารธุรกิจอยางใกลชิด 
 
ดานการตลาด 

การบริการพัฒนาซอฟทแวร 

1. ใหบริการที่รวดเร็วและตรงตอเวลาแกผูวาจาง 

2. ใหบริการดวยความซื่อสัตย จริงใจ ยืดหยุนและเปนกันเองกับผูวาจาง 

3. คัดเลือกและฝกอบรมบุคลากรของบริษัทใหสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4. จัดหาเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงมาชวยในการ

ทํางาน  เชน  คอมพิวเตอรโนตบุค  เซิรฟเวอรไฟลขอมูล  เปนตน 

5. สรางมาตรฐานดานการใหพัฒนาซอฟทแวร  และมีอัตราคาแรง (Man-Day 

Rate) ที่เปนมาตรฐาน 
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การสงเสริมการขาย 

1. สรางตราหรือเครื่องหมายที่เปนสัญลักษณเพื่อใหลูกคาระลึกและจดจําได

งาย  

2. ลงโฆษณาในสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายดวยตนทุนที่ต่ํา โดย

เนนการประชาสัมพันธดานความสําเร็จของบริษัท หรือความรูทางออม 

3. ทําโบรชัวร แผนพับ และเอกสารอื่นๆ เพื่อเผยแพรและแนะนําบริการของ

บริษัท เพื่อแจกจายยังกลุมลูกคาเปาหมาย 
 
ดานบัญชีและการเงิน 

1. พยายามลดคาใชจายที่ไมจําเปนและไมสรางภาระคาใชจายในลักษณะเปน

คาใชจายประจํามากเกินไป 

2. มีโครงสรางเงินทุนที่เหมาะสม ไมกอภาระหนี้มากเกินไป ทั้งในและนอก

ระบบ เนื่องจากจะมีภาระในการจายดอกเบี้ยและผอนชําระคืนเงินกู 

3. บริหารดานการเงินอยางเหมาะสมเพื่อใหธุรกิจมีสภาพคลองทางการเงินสูง 

4. พยายามนํากําไรจากการดําเนินงานมาเปนเงินทุนสํารองหรือใชสําหรับการ

ขยายธุรกิจ ไมนําไปใชสวนตัว หรือลงทุนในสินทรัพยที่ไมกอรายได  หรือใน

ลักษณะเก็งกําไร 

5. ใหมีการแยกบัญชีและการเงินระหวางของธุรกิจและสวนตัวออกจากกัน

เพื่อใหสามารถควบคุมคาใชจาย 

6. ควรจัดทํางบการเงินใหถูกตอง ไมควรจัดทํางบ 2 ชุดเพื่อหวังผลในการ

หลีกเลี่ยงภาษี 

7. การนําระบบคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีและอื่นๆ มาชวย

ในการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและลดคาใชจายดาน

แรงงาน 
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4. รูปแบบและขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจ  

 
4.1 ขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจ24 

การจัดตั้งธุรกิจและการบริหารจัดการสวนใหญอยูในรูปของการระดมทุน

เปนหุนสวนนิติบุคคล จะเปนการขอจดทะเบียนกิจการกับกระทรวงพาณิชย ซึ่งวิธีการ

ขอจดทะเบียนจะแตกตางกันไปตามรูปแบบของธุรกิจที่ตองการจัดตั้ง ไดแก 
กิจการเจาของคนเดียว 

เจาของกิจการมีหนาที่ตองยื่นขอจดทะเบียนพาณิชยภายใน 30 วันนับแต

วันที่ไดเริ่มประกอบกิจการ เจาของกิจการใดฝาฝนตองระวางโทษปรับไมเกิน 2,000 

บาท และปรับตอเนื่อง อีกวันละไมเกิน 100 บาท จนกวาจะไดจดทะเบียน การจด

ทะเบียนพาณิชยตองเสียคาธรรมเนียม 50 บาท  
หางหุนสวนจํากัด 

1) หางหุนสวนสามัญ ผูลงทุนเรียกวา "หุนสวนจําพวกไมจํากัดความรับผิด" ซึ่ง

จะตองรับผิดชอบในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไมจํากัดจํานวน 

หางหุนสวนสามัญนี้จะจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยหรือไมก็ได  

2) หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล ผูลงทุนเรียกวา "หุนสวนจําพวกไมจํากัดความ

รับผิด" ซึ่งจะตองรับผิดชอบในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไมจํากัด

จํานวน  หางหุนสวนสามัญนี้จะตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย  
 
 

                                                            
24 สําหรับการจดทะเบียนพาณิชย ใหศึกษากฎหมายเพิ่มเติมที่ 

http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=101 
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3) หางหุนสวนจํากัด ผูลงทุนแบงออกเปน 2 จําพวก จําพวกที่ตองรับผิดในหนี้

ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไมจํากัดจํานวนเรียกวา "หุนสวนจําพวกไม

จํากัดความรับผิด" และอีกจําพวกหนึ่งซึ่งรับผิดในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นไมเกินจํานวนเงิน

ที่ตกลงจะรวมลงทุนดวยเรียกวา "หุนสวนจําพวกจํากัดความรับผิด" หางหุนสวนจํากัด

ตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
 

ขั้นตอนการจดทะเบียนของหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  และหางหุนสวน
จํากัด 

1) ยื่นแบบขอจองชื่อหางหุนสวนเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวนบริษัทอื่น  

2) กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อของหางหุนสวน กิจการที่จะทํา สถานที่ตั้งหาง 

ชื่อ ที่อยู อายุ สัญชาติ ส่ิงที่นํามาลงทุน ลายมือช่ือของผูเปนหุนสวนทุกคน ชื่อ

หุนสวนผูจัดการ ขอจํากัดอํานาจหุนสวนผูจัดการ (ถามี) พรอมกับประทับตรา

สําคัญของหางในแบบพิมพคําขอจดทะเบียนจัดตั้ง และใหหุนสวนผูจัดการ

เปนผูยื่นขอจดทะเบียน (ปกติการยื่นขอจดทะเบียนจัดตั้งหางหุนสวนสามัญ

นิติบุคคล / หางหุนสวนจํากัด ผูเปนหุนสวนผูจัดการจะตองลงลายมือช่ือในคํา

ขอจดทะเบียนตอหนานายทะเบียนหุนสวนบริษัท ในกรณีหุนสวนผูจัดการไม

ประสงคจะไปลงลายมือช่ือตอหนานายทะเบียนก็สามารถจะลงลายมือช่ือตอ

หนาสามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหงเนติบัณฑิตยสภา เพื่อเปนการรับรอง

ลายมือชื่อของตนไดในอีกทางหนึ่ง) หรือหุนสวนผูจัดการจะมอบอํานาจให

ผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได  

3) เสียคาธรรมเนียมโดยนับจํานวนผูเปนหุนสวนกลาวคือ ผูเปนหุนสวนไมเกิน 3 

คน เสียคาธรรมเนียม 1,000 บาท กรณีเกนิ 3 คน จะเสียคาธรรมเนียมหุนสวน

ที่เกินเพิ่มอีกคนละ 200 บาท  

4) เมื่อจดทะเบียนจัดตั้งแลวจะไดรับหนังสือรับรองและใบสําคัญเปนหลักฐาน  
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บริษัทจํากัด 
ผูถือหุนจะรับผิดในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจไมเกินจํานวน

เงินผูถือหุนแตละคนตกลงจะรวมลงทุน วิธีการจดทะเบียนของบริษัท มีดังนี้ 

1) ยื่นแบบขอจองชื่อบริษัทเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวนบริษัทอื่น  

2) จัดทําหนังสือบริคณหสนธิ โดยกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อบริษัท จังหวัด

ที่ตั้งสํานักงานแหงใหญ กิจการที่จะทําทุนจดทะเบียน จํานวนหุน มูลคาหุน ชื่อ 

ที่อยู อายุ อาชีพ จํานวนหุนที่จะลงทุน (ซึ่งตองจองซื้อหุนอยางนอย 1 หุน) 

และลายมือชื่อของผูเริ่มกอตั้งบริษัททุกคนในแบบพิมพคําขอจดทะเบียน

หนังสือบริคณหสนธิ (หนังสือบริคณหสนธิตองผนึกอากรแสตมป 200 บาท) 

และใหผูเริ่มจัดตั้งบริษัทคนหนึ่งคนใดก็ไดเปนผูยื่นขอจดทะเบียนหนังสือ

บริคณหสนธิดวยตนเอง หรือจะมอบอํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได 

การจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิตองเสียคาธรรมเนียมตามจํานวนทุน 

กลาวคือ ทุนจดทะเบียนแสนละ 50 บาท แตไมต่ํากวา 500 บาท และสูงสุดไม

เกิน 25,000 บาท  

3) จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจํากัด เมื่อผูเริ่มจัดตั้งบริษัทไดจดทะเบียนหนังสือ

บริคณหสนธิแลว ผูเริ่มจัดตั้งจะตองนัดผูจองซื้อหุนเพื่อประชุมจัดตั้งบริษัท 

ตอจากนั้นคณะกรรมการที่ไดรับแตงตั้งจากที่ประชุมจัดตั้งบริษัทจะตองเรียก

เก็บเงินคาหุนจากผูจองซ้ือหุน (คราวแรกใหเรียกเก็บคาหุนๆ ละไมต่ํากวารอย

ละยี่สิบหา) และกรรมการผูมีอํานาจลงลายมือชื่อกระทําการแทนบริษัทตอง 

จัดทําคําขอจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทยื่นจดทะเบียนภายใน 3 เดือนนับตั้งแต

วันที่ประชุมจัดตั้งบริษัท การจดทะเบียนบริษัทตองเสียคาธรรมเนียมตาม

จํานวนทุน กลาวคือ ทุนจดทะเบียนแสนละ 500 บาท แตไมต่ํากวา 5,000 

บาท และสูงสุดไมเกิน 250,000 บาท  
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4) ปกติการยื่นขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิและการยื่นขอจดทะเบียนจัดตั้ง

บริษัท  ผูเริ่มจัดตั้งและกรรมการผูมีอํานาจกระทําการแทนบริษัทที่ยื่นขอจด

ทะเบียนจะตองลงลายมือชื่อในคําขอจดทะเบียนตอหนานายทะเบียนหุนสวน

บริษัท ในกรณีผูเริ่มจัดตั้งหรือกรรมการผูมีอํานาจกระทําการแทนบริษัทที่ขอ

จดทะเบียนไมประสงคจะไปลงลายมือช่ือตอหนานายทะเบียน ก็สามารถลง

ลายมือชื่อตอหนาสามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหงเนติบัณฑิตยสภาเพื่อให

รับรองลายมือชื่อของตนเอง ไดในอีกทางหนึ่ง 

 
4.2 การขออนุญาตประกอบธุรกิจ 

การจัดตั้งธุรกิจและการบริหารจัดการสวนใหญอยูในรูปของการระดมทุน

เปนหุนสวนนิติบุคคล สําหรับขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรนั้น เปนการ

จัดตั้งที่ไมมีขั้นตอนที่ซับซอน และตองดําเนินการขออนุญาตเปนการพิเศษแตอยางใด 

ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรมิไดเปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับการใหบริการที่มี

ชองทางในการกระทําผิดตามกฎหมาย 

โดยขั้นตอนในการขอจดทะเบียนบริษัทสามารถดําเนินการไดตามขั้นตอน

ทั่วไปของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย และการจดทะเบียนภาษีนิติ

บุคคลของกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง โดยใชระยะเวลาในการจดทะเบียนทั้งส้ิน

ไมเกิน 2 สัปดาห 

 
4.3 องคประกอบหลักในการจัดตั้งธุรกิจ 
องคประกอบหลักในการการลงทุนเริ่มตน (Initial Investment) ประกอบดวย 

 สถานที่ตั้ง 
ธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรจะไมมีขอจํากัดในเรื่องของสถานที่ตั้ง ซึ่ง

ผูประกอบการสามารถเลือกสถานที่ตั้งที่สะดวกกับการทํางาน และการเดินทาง ทั้งนี้

สถานที่ตั้งของธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรไมใชปจจัยที่สําคัญ 
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 การออกแบบและการกอสราง 
ในการดําเนินธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวร ผูประกอบการไมมีความจําเปน

จะตองลงทุนในสถานที่ ทํ า งานมากนัก  แตอาจจะตองลงทุนในเรื่ อ งของ

เครื่องปรับอากาศในสถานที่ทํางานที่ชวยระบายความรอนของอุปกรณคอมพิวเตอร 

และเซิรฟเวอรที่ใชในการทํางานได 
 

 อุปกรณและเครื่องมือ 
การดําเนินธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรผูประกอบการจะตองลงทุนในการซื้อ

คอมพิวเตอรเพื่อใชในการทํางาน  และเซิรฟเวอรเพื่อใชในการทดสอบระบบ  และ

จัดเก็บขอมูลตางๆ เครื่องปรินเตอร  รวมไปถึงการจัดหาอุปกรณเชื่อมตอเครือขาย

ภายในองคกรอีกดวย 

สําหรับการใชเทคโนโลยีในกิจการของธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรนั้นจะเนน

ไปที่เทคโนโลยีที่ใชในการพัฒนาซอฟแวร  ซึ่งในปจจุบันแนวโนมของเทคโนโลยีจะ

นิยมไปในการพัฒนาซอฟทแวรในรูปแบบ Service Oriented Architecture (SOA) 

โดยไมจํากัด Platform ของลูกคาที่ใช  ทั้งนี้แนวโนมของการสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

ธุรกิจในปจจุบันในการใชเทคโนโลยีก็คือการพัฒนาซอฟทแวรในมาตรฐาน SOA ซึ่ง

จะชวยเพิ่มความยืดหยุนใหกับลูกคาในการเชื่อมตอระบบกับระบบอ่ืนๆ ในโซอุปทาน

เดียวกัน โดยแนวโนมของธุรกิจขนาดใหญในประเทศพัฒนาแลวที่คํานึงถึงการ

เชื่อมตอระบบในโซอุปทาน เชน หางสรรพสินคาวอลมารท (Wal-Mart) ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ไดกําหนดใหผูขายทุกรายจะตองเชื่อมตอกับระบบของวอลมารทได

แบบทันตอเหตุการณ (Online - Real time) เปนตน ซึ่งหากการพัฒนาซอฟทแวรของ

ธุรกิจ สามารถที่จะแสดงถึงแนวทางการบูรณาการระบบใหกับกลุมลูกคาเปาหมายได 

จะมีโอกาสเติบโตในธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรไดอยางมาก 

นอกจากนี้ธุรกิจสามารถนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารจัดการธุรกิจให

ดําเนินไปอยางมีคุณภาพ ตัวอยางเชน การนําโปรแกรมบัญชีแยกประเภทมาใชใน
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ธุรกิจ ซึ่งสามารถใชไดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อใหธุรกิจสามารถออก

รายงานงบการเงินไดทั้งสองภาษา รวมไประบบจัดเก็บเอกสารที่ใชในการดําเนินงาน 

หรือการพัฒนาระบบ เพื่อใหสามารถตอยอดการพัฒนาระบบไดอยางรวดเร็วขึ้น และ

มีประสิทธิภาพ ซึ่งนับเปนการบริหารความรูในองคกร (Knowledge Management) 

อีกดวย สําหรับในการสื่อสารกับลูกคาผูประกอบการสามารถใชระบบศูนยบริการ

ลูกคา (Call Center) ที่รับแจงเรื่องการใหบริการ รวมไปถึงการใหขอมูลทางเว็บไซต  

 บุคลากร 
บุคลากรของธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรถือเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการ

ดําเนินธุรกิจนี้ ทั้งนี้เนื่องจากคุณภาพของการพัฒนาซอฟทแวร และการทําความ

เขาใจถึงธุรกิจของผูวาจางเพื่อนํามาออกแบบระบบซอฟทแวรเปนปจจัยที่สรางความ

พึงพอใจใหแกผูวาจาง ซึ่งบุคลากรของธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรจะประกอบไปดวย 

 ทีมงานออกแบบซอฟทแวร จะทําหนาที่ออกแบบซอฟทแวร โดยผูทําหนาที่

จะตองมีความรูในดานการทํางานทางธุรกิจ และความรูดานซอฟทแวร 

เพื่อที่จะสามารถแปลงความตองการทางธุรกิจของผูใชงาน หรือลูกคาใหอยู

ในรูปแบบของซอฟทแวร ซึ่งจะตองอาศัยทักษะดานการสื่อสาร และมี

ความรูที่จะสามารถสื่อสารทั้งสองทางได  

 ทีมงานออกแบบ User Interface ในกรณีที่ ผูประกอบการรับพัฒนา

ซอฟทแวรใหกับลูกคาตามความตองการเฉพาะ ทีมงาน User Interface จะ

เปนผูออกแบบหนาจอการใชงานระบบเพื่อใหใชงานงาย และตรงกับความ

ตองการของลูกคา อยางไรก็ตามในหลายบริษัท ทีมงานออกแบบ User 

Interface สามารถเปนทีมงานเดียวกับทีมงานออกแบบซอฟทแวร หรือ

ทีมงานพัฒนาซอฟทแวรได 

 ทีมงานพัฒนาซอฟทแวร เปนทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญดานการเขียน

ซอฟทแวรดวยภาษาคอมพิวเตอร ซึ่งผูทํางานในการพัฒนาซอฟทแวรนี้

จะตองมีความเชี่ยวชาญในภาษาคอมพิวเตอรตางๆ เชน Java หรือ C++ ฯลฯ 
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หรือในกรณีที่เปนประเภทการใหบริการปรับแตงซอฟทแวรสําเร็จรูป ทีมงาน

พัฒนาซอฟทแวรมีความจําเปนที่จะตองเขาใจถึงการทํางานของซอฟทแวร

เปนอยางดี เพื่อที่จะสามารถจัดทําระบบ (Configuration) ตามความ

ตองการของลูกคาได 

 ทีมงานสนับสนุน ในธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรมีความจําเปนตองกําหนด

ตามมาตรฐานกฎหมาย และบัญชี เฉกเชนธุรกิจอื่นๆ ดังนั้นผูประกอบการ

จําเปนตองมีนักบัญชีของบริษัท ซึ่งในชวงของการเริ่มตนธุรกิจอาจจะวาจาง

ในรูปแบบบุคคลภายนอกมาทํางานเปนครั้งคราว 

อยางไรก็ตามในการบริหารธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวร ผูบริหารหรือเจาของ

กิจการมีความจําเปนตองมีความรูและประสบการณในการพัฒนาซอฟทแวร เพื่อ

สามารถตัดสินใจและแกปญหาได  ทั้งนี้ในธุรกิจขนาดเล็กการที่ผูบริหารหรือเจาของ

กิจการมีความรูในการพัฒนาซอฟทแวรจะเปนการสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคาอีก

ดวย 

 
5. กระบวนการดําเนนิงาน  

 

ในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรนั้นจะประกอบไป

ดวยกระบวนการดําเนินงานหลักตางๆ ที่สําคัญดังตอไปนี้ 
 
กระบวนการออกแบบซอฟทแวร 
 กระบวนการทํางานในดานการออกแบบซอฟทแวรมีความจําเปนตองใช

บุคลากรที่เรียกวานักวิเคราะหระบบ หรือ System Analyst เพื่อทําการวิเคราะหความ

ตองการของผูใชงานระบบเกี่ยวกับฟงกชั่นการทํางานที่สําคัญ และสอดคลองกับการ

ทํางานของกลุมลูกคาเปาหมาย หรือลูกคาที่ไดวาจางผูประกอบการใหทําการพัฒนา

ซอฟทแวร 
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 ปจจุบันประเทศไทยขาดบุคลากรที่เปนนักวิเคราะหระบบ ทั้งนี้เนื่องจาก

บุคลากรที่จะมาทํางานในกระบวนการวิเคราะหระบบ จะตองเปนผูที่มีความรูความ

เขาใจทั้งในดานความตองการทางธุรกิจที่องคกรผูวาจางตองการ และการออกแบบ

กระบวนการทํางานใหมที่สามารถชวยในการลดขั้นตอนการทํางานขององคกรโดยใช

ประโยชนจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได  

 ในการออกแบบระบบนั้น ผูออกแบบระบบจะตองสามารถกําหนด Data 

Flow Diagram (DFD) เพื่อทราบถึงขอมูลไหลเขาออกเขาสูระบบ รวมไปถึงการ

ออกแบบ Entity Relationship Diagram (ER Diagram) เพื่อทราบถึงความสัมพันธ

ของขอมูลที่ใชในระบบซอฟทแวร 

 

รูปที่ 10 : ตัวอยาง Data Flow Diagram 
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รูปที่ 11 : ตัวอยางของ ER Diagram 
 

 
  

 การออกแบบ DFD และ ER Diagram มีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากเปน

ตัวกําหนดการทํางานของระบบซอฟทแวรทั้งหมด 
 
กระบวนการพัฒนาระบบซอฟทแวร 
 ในกระบวนการพัฒนาระบบซอฟทแวร จะเปนกระบวนการดําเนินงานที่

ตอเนื่องจากกระบวนการออกแบบซอฟทแวร ในขั้นตอนนี้จะตองอาศัยโปรแกรมเมอร

ผูเชี่ยวชาญในดานการใชภาษาคอมพิวเตอรเพื่อพัฒนาโปรแกรม ตามการออกแบบ

ระบบที่ดําเนินงานไวใน DFD และ ER Diagram  
 
กระบวนการทดสอบระบบซอฟทแวร 
 ภายหลังจากการพัฒนาระบบเสร็จส้ิน จะตองมีการทดสอบระบบตามการ

ออกแบบระบบไวในขั้นตอนของการออกแบบระบบ  เพื่อสรางความเชื่อม่ันวา

ซอฟทแวรที่ไดพัฒนาขึ้นสามารถทํางานไดตามที่ออกแบบไว โดยไมมีขอผิดพลาด 
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กระบวนการฝกอบรมผูใชงานระบบซอฟทแวร 
 กระบวนการนี้เปนกระบวนการจัดทําคูมือการใชงานซอฟทแวร รวมไปถึง

การฝกอบรมผูใชงานซอฟทแวรในกรณีที่พัฒนาซอฟทแวรตามความตองการของผู

วาจาง 

 ในกรณีที่เปนการพัฒนาซอฟทแวรสําเร็จรูป ผูประกอบการมีความจําเปน

จะตองจัดทําคูมือการใชงานซอฟทแวรที่งายตอการศึกษาดวยตนเองได 

 
กระบวนการใชงานจริงของระบบ (Go-Live) 
 กระบวนการนี้จะเปนการสนับสนุนการใชงานระบบในกรณีที่ผูประกอบการ

รับพัฒนาซอฟทแวรใหกับผูวาจาง โดยผานการใหการสนับสนุนในการตอบคําถาม

ผูใชงาน 
 
กระบวนการใหบริการหลังการขาย 

ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญกับกระบวนการใหบริการหลังการขาย 

เชน  การใหการสนับสนุนการทํางาน หรือตอบคําถามในกรณีที่ลูกคามีปญหา  การ

ดูแลรักษาระบบ  ทั้งนี้เนื่องจากรายไดของผูประกอบการในสวนนี้จะเปนรายไดที่มี

กําไรที่สูงเมื่อเทียบกับตนทุน  และจะเปนรายไดที่เขามาตลอดเวลา 

โดยทั่วไปการคิดราคาคาบริการหลังการขายจะคิดตอเมื่อติดตั้งระบบเสร็จ

ส้ินไปแลว 1 ป (หลังการรับประกัน) จะคิดเปนสัดสวนของราคาซอฟทแวร  โดยปกติ

จะคิดคาบํารุงรักษาตั้งแตรอยละ 15 – 22 ตอป 
 
กระบวนการประมูล (Bidding) 

ในหลายกรณีที่ผูประกอบการตองมีการเขาประมูลงาน สําหรับการดําเนิน

ธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรนั้น การเสนอราคา (BID)  และการประเมินอัตราคาบริการ

ในการพัฒนาซอฟทแวรใหมีความถูกตองแมนยํานั้นมีความสําคัญอยางยิ่งยวด  หาก
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มีความคลาดเคลื่อนมากก็อาจทําใหไมไดรับมอบหมายงานนั้นๆ  หรือกิจการขาดทุน

หากประเมินราคาต่ํากวาตนทุนที่เกิดขึ้น 
ขอพึงระวังสําหรับการประมูลแตละครั้ง คือ  
1) ตองสอบถามขอบเขตการดําเนินงาน (Scope of Work) จากผูวาจางให

ชัดเจนวางานใดอยูในขอบเขต และงานใดไมอยูในขอบเขตการดําเนินงาน ซึ่งปญหา

เรื่องขอบเขตการดําเนินงาน  มักจะเปนปญหาที่เกิดขึ้นเสมอในการวาจางการพัฒนา

ซอฟทแวร  ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาซอฟทแวรนั้นมักจะประสบปญหาเรื่องการ

กําหนดขอบเขตหรือฟงกชั่นการทํางานของซอฟทแวรที่ไมชัดเจนตั้งแตแรก  และจะ

ทราบขอบเขตที่ชัดเจนในระดับรายละเอียดของฟงกชั่นการทํางานเมื่อไดดําเนินการ

เก็บรายละเอียดความตองการของผูใชงานแลว 

2) ตองมีการประเมินราคารวมกันในระหวางทีมงานเสมอ  เนื่องจากในการ

ทํางานจริง  ผูประเมินราคาและทีมงานมักจะมีมุมมองการประเมินราคาที่แตกตางกัน 

ทั้งนี้เนื่องจากการประเมินราคาผูประเมินราคาตองมีความรูในดานเทคนิคดวย เพื่อให

สามารถประเมินราคาไดอยางถูกตองและแมนยํามากขึ้น  

3) ตองเก็บราคาเสนอประมูลเปนความลับอยูตลอดเวลา 

4) หากทํางานไมทัน  และมีจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ  ควรเลือกผูรับเหมา

ชวง (Subcontract)  ที่ผูประกอบการมีความไวใจ สุจริตใจ (bona find subcontract) ได  
 ขั้นตอนเตรียมขอมูลเพ่ือการเขาไปเสนอราคา 

1) รวบรวมขอมูลตางๆ ที่จําเปนตอการเสนอราคา อันไดแก ขอบเขตการ

ดําเนินงาน (Scope of Work) ลูกคาอางอิง (Site References) ที่เกี่ยวของ ประวัติ

และประสบการณของทีมงาน 

2) ระดมความคิด  และขอมูลกับทีมงานเพื่อประมาณการจํานวนแรงงานที่

ตองใชในการดําเนินงานตามขอบเขตการดําเนินงานที่ไดรับมา 

3) หลังจากรวบรวมขอมูล นําขอมูลมาคํานวณเพื่อตั้งราคา  

4) เปรียบเทียบราคาที่ตั้งกับมาตรฐาน  และสถิติที่คูแขงเคยเสนอราคา  
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5) ทํารายละเอียดเสนอราคาประมูล  สวนประกอบของกิจกรรมตาม

ขอบเขตการดําเนินงาน ราคา และคุณสมบัติของบริษัท ดังตัวอยางในตารางตอไปนี้ 
 

ลําดับ

ที่ 
การดําเนินงาน 

จํานวน

แรงงาน 

(Man-Month) 

ราคาตอหนวย 

(Man-Month) 
รวม (บาท) 

1 

2 

3 

4 

การกําหนดความ

ตองการระบบ 

การออกแบบระบบ 

….. 

….. 

3 

5 

…. 

….. 

37,000.00 

37.000.00 

…. 

…. 

111,000.00 

185,000.00 

…. 

…. 

 
6) หากเปนการประมูลกับหนวยงานรัฐ ก็ตองมีการซื้อแบบ ปจจุบันสวนใหญ

เปนการประมูล e-auction (TOR) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส หากวงเงินงบประมาณ

เกิน 2 ลานบาทขึ้นไป 

7) การในการเขาไปเจรจาเสนองานประมูล ตองศึกษารายละเอียดลักษณะ

สําคัญของลูกคา เชน ประเภทธุรกิจ โครงสรางรายได ศึกษารายละเอียดความ

ตองการระบบซอฟทแวร และอื่นๆ ที่เกี่ยวกับงานตางๆ เชน สัญญา เทอมการสงมอบ

และชําระเงิน   

8) หลังจากไดงานตองมีการเขาไปตรวจสอบตามขอบเขตการดําเนินงาน 

และสัญญาอยางสม่ําเสมอ 
 
 
 
 
 



38 

6. ขอมูลทางการเงิน 

 
6.1 โครงสรางการลงทุน 
 องคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน (Initial Investment) ประกอบดวย

องคประกอบตางๆ ดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 : องคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน 

องคประกอบ ประมาณการลงทุน หมายเหต ุ
การออกแบบและ
ตกแตงภายใน 

1,000 – 2,000 บาท   

ตอ ตร.ม.  

ขึ้นอยูกับวัสดุที่ใชและพื้นที่

ใชสอย 

อุปกรณและฮารดแวร
ในการพัฒนา
ซอฟทแวร  

100,000 – 200,000 

บาท 

ขึ้นอยูกับจํานวนและ

ประเภทของเครื่องมือ เชน 

คอมพิวเตอร เซิรฟเวอร 

อุปกรณและเครื่องใช
สํานักงาน 

30,000 บาท ตัวอยางเชน โตะ เกาอี้ 

เครื่องพิมพ โทรศัพท โทรสาร 
 
6.2 คาใชจายในการดําเนินงาน  

องคประกอบหลักของคาใชจายในการดําเนินงาน (Operating Expenses) 

ประกอบดวยคาจางบุคลากรและพนักงาน คาใชจายจากการบริการ และคาใชจาย

จากการบริหาร มีการประมาณการเบื้องตนดังปรากฏในตารางที่ 4 และ 5  

ตารางที่ 4 : คาจางบุคลากรและพนักงาน 

รายการ 
ประมาณเงินเดือน 

ตอคน 
จํานวนคน 

จํานวนเงนิประมาณ
การตอเดือน (บาท) 

ผูบริหาร 40,000 1 40,000 

นักวิเคราะหระบบ 30,000 1  30,000 

นักพัฒนาซอฟทแวร 20,000 2 40,000 

พนักงานธรุการ 8,000 1 8,000 
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ตารางที่ 5 : คาใชจายจากการบริหาร 
รายการ จํานวนเงนิประมาณการตอเดือน (บาท) 

วัสดุสิน้เปลือง 2,000 

คาไฟฟา 2,000 

คาน้ําประปา 1,000 

คาโทรศัพท 1,000 

อุปกรณสํานักงาน 2,000 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 2,000 

 
6.3 การประมาณการรายได 
 ในธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรมักจะคิดคาใชจายในการพัฒนาซอฟทแวร

ตามจํานวนแรงงานที่ไดดําเนินงานในโครงการ  ซึ่งอัตราการคิดราคามักจะเปนอยูใน

หนวยของ จํานวนคน-วัน (Man-Day) หรือ จํานวนคน-เดือน (Man-Month) อยางไรก็

ตามตนทุนคาบริการจะขึ้นอยูกับตนทุนรวมขององคกร 

ตัวอยาง การคํานวณราคา ผูประกอบกิจการพัฒนาซอฟทแวรรายหนึ่งลงทุนซื้อ

ทาวนเฮาส 2 ชั้น 2 คูหา เพื่อใชเปนสํานักงาน มีพื้นที่ใชสอยประมาณ 160 ตาราง

เมตร  ราคาสิ่งปลูกสรางประมาณ 400,000 บาท มีพนักงานพัฒนาซอฟทแวรจํานวน 

15 คน และมีรายละเอียดตางๆ ดังนี้ (หนวย: บาท) 

1. ตนทุนคงที่ 

a. ตนทุนคงที่เปนตัวเงิน  

i. เงินเดือนพนักงาน = 3,600,000 

ii. คาไฟฟา = 36,000 

iii. คาน้ําประปา = 12,000 

iv. คาโทรศัพท = 120,000 

v. คาดอกเบี้ยจาย = 120,000 

vi. คาประกันภัย = 20,000 



40 

vii. คาประกันสังคม = 300,000 

viii. คาภาษี = 50,000 

ix. คาตอทะเบียนรถยนต = 3,000 

x. คาทําบัญชี = 15,000 

รวม = 4,276,000 

 

b. ตนทุนคงที่ไมเปนตัวเงิน 

i. คาอาคารสํานักงาน 400,000บาท 

 คิดคาเสื่อมราคารอยละ 5 = 20,000 

ii. คาตกแตงภายใน 50,000 บาท 

 คิดคาเสื่อมราคารอยละ 20 = 10,000 

iii. คาเฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงาน 151,800 บาท 

 คิดคาเสื่อมราคารอยละ 20 = 30,360 

iv. คาเครื่องมอือุปกรณ 825,000 บาท 

 คิดคาเสื่อมราคารอยละ 20 = 165,000 

v. คายานพาหนะ 730,000 บาท 

 คิดคาเสื่อมราคารอยละ 20 = 146,000 

รวม = 371,360 

 รวมตนทุนคงที่ทั้งหมด = 4,647,360 

2. ประมาณการพนักงานพัฒนาซอฟทแวรที่ทํางานใหกับลูกคาในปปจจุบัน 

a. ปที่ผานมามีพนักงานพัฒนาซอฟทแวรที่ทํางานใหกับลูกคาทั้งหมด 15 

คน/เดือน หรือเทากับ 180 คน/ป 

b. ในปปจจุบันคาดการณวาจะมีพนักงานพัฒนาซอฟทแวรที่ทํางานใหกับ

ลูกคาเทาเดิมคือ 15 คน/เดือน หรือเทากับ 180 คน/ป 
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3. ตนทุนคงที่จัดสรร (ตอพนักงาน 1 คน/เดือน) =  4,647,360/180 

  = 25,818.67 บาท 

4. ตนทุนผันแปรตอคนตอเดือน 

a. คาวัสดุส้ินเปลืองตอคนตอเดือน = 500 

b. คาใชจายเดินทางตอคน ตอเดือน = 1,000 

รวม = 1,500 

5. ตนทุนทั้งหมด  

 = 25,818.67 + 1,500 = 27,318.67 บาท/คน/เดือน 

6. ในธุรกิจซอฟทแวร จะมีชวงที่จัดเตรียม Proposal และตนทุนแฝงที่สูญเสียจาก

การทํางาน ประมาณ 20% ของตนทุนทั้งหมด  

 = 1.2 x 27,318.67 = 32,782.40 บาท 

7. ผูประกอบกิจการตองการกําไรรอย 10 ของตนทุนทั้งหมด = 3,278.24 บาท 

 อัตราคาบริการ = 32,782.40 + 3,278.24 = 36,060.64 บาท 

8. ผูประกอบกิจการตัดสินใจตั้งอัตราคาบริการสําหรับพนักงานในรูปแบบ Man-

Month (อาจจะเผื่อความเสี่ยง และใหตัวเลขงายตอการจดจํา) = 37,000.00 

บาท/คน/เดือน 

 

7. บทศึกษาเชิงกลยุทธแนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

 
7.1 แนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

ผูประกอบการทั่วไปสามารถกําหนดกลยุทธเพื่อพัฒนาสูความเปนเลิศ

ดังตอไปนี้ 

 การกําหนดตําแหนงสรางความแตกตางของธุรกิจ เปนประเด็นที่เปน

อุปสรรคของการพัฒนาธุ รกิจขนาดเล็กสูความเปนเลิศ  เนื่องจาก

ผูประกอบการดานพัฒนาซอฟทแวรสวนใหญจะมีความรู และทักษะในเชิง
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เทคนิคของการพัฒนาซอฟทแวร แตยังขาดความรูความเขาใจในดาน

การตลาด และการกําหนดตําแหนงทางการตลาดเพื่อสรางความแตกตาง

ของธุรกิจ ซึ่งผูประกอบการทั่วไปจะตองทราบถึงจุดแข็งของตนเองนอกจาก

เทคนิคดานการพัฒนาซอฟทแวร เชน ความเขาใจในกระบวนการธุรกิจของ

ธุรกิจอื่นๆ ความเชี่ยวชาญดานภาษา หรือการหาผูรวมงานที่มีความ

เชี่ยวชาญอื่น เพื่อกําหนดความแตกตางของธุรกิจของตนในการเปน

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (Niche) เชน การเปนผูเชี่ยวชาญดานซอฟทแวรที่ใช

ในอุตสาหกรรมการผลิตเคมีภัณฑ เปนตน ใหมากกวาคูแขงในธุรกิจ

ซอฟทแวรทั่วไป 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย เนื่องจากธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรตอง

อาศัยทรัพยากรมนุษยเปนหลักในการขยายธุรกิจ และสรางผลตอบแทนทาง

การเงินที่ดี แตธุรกิจขนาดเล็กจะประสบปญหาดานการคัดสรร หรือรักษา

บุคคลที่ มีความรู  ความสามารถ  และศักยภาพ  ใหทํางานกับองคกร 

เนื่องจากบุคลากรดังกลาวมักจะเลือกเขาทํางานในบริษัทขนาดใหญ หรือ

บริษัทที่ มีความมั่นคงมากกวา ดังนั้นการฝกฝนทักษะของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยของผูประกอบการในการกําหนดลักษณะงาน  (Job 

Description) การคัดเลือกบุคลากร การสรางแรงจูงใจในการทํางาน การ

บริหารผลงาน การประเมินผลงาน และการใหผลตอบแทนที่เหมาะสมกับ

ลักษณะงาน และผลงาน เพื่อที่จะไดบุคลากรที่เหมาะสม มีทัศนคติที่ดี มี

แรงจูงใจในการทํางาน และอยูกับองคกรใหนานที่สุด 

 การกําหนดมาตรฐานการทํางาน ผูประกอบการมีความจําเปนจะตอง

สร างแบบแผนและมาตรฐานการทํางานในการพัฒนาซอฟทแวร 

(Methodology) โดยสามารถศึกษาถึงกระบวนการจัดทํามาตรฐาน เชน 

Capability Maturity Model Integration หรือ CMMI มาใชในองคกร ซึ่งการ

นํามาตรฐานของ CMMI มาใช จะเปนการพัฒนามาตรฐานการพัฒนา
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ซอฟทแวรเปนไปในรูปแบบเดียวกันทั่วทั้งองคกรและเปนมาตรฐานกับลูกคา

ทุกราย  นอกจากนี้การนําเอามาตรฐาน CMMI ยังชวยใหการทดสอบ

ซอฟทแวร และการตรวจสอบยอนหลังในกรณีที่เกิดปญหาเปนไปไดโดย

รวดเร็ว  เปนการสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคาถึงคุณภาพของซอฟทแวรที่

ไดวาจางใหพัฒนาอีกดวย 

 การสรางรายไดจากการบริการหลังการขาย ผูประกอบการซอฟทแวร

ขนาดเล็กมักจะประสบปญหาการขาดสภาพคลองในการบริหารเงินสด 

โดยเฉพาะในกรณีที่เปนการทํางานในรูปแบบการสงมอบโครงการ เนื่องจาก

จะมีเทอมการชําระเงินเปนงวด แตผูประกอบการมีคาใชจายคือเงินเดือน

ของบุคลากรทุกเดือน การขาดสภาพคลองนี้เปนอุปสรรคตอการขยายธุรกิจ

อยางยิ่ง ดังนั้นผูประกอบการพัฒนาซอฟทแวรจึงมีความจําเปนจะตองเสนอ

การใหบริการหลังการขายในการบํารุงรักษาระบบ เพื่อใหมีรายไดจากคา

บํารุงรักษา (Maintenance & Support) ซึ่งเปนการที่ลูกคาตองจายคา

บํารุงรักษาเปนรายป  โดยคิดเปนสัดสวนรอยละ 15–22 ของมูลคาโครงการ  

รายไดในสวนนี้จะชวยใหผูประกอบการลดภาระที่จะตองบริหารเงินสด 

จากขอมูลขางตน จะพบวาการดําเนินธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรนั้นมีความ

จําเปนจะตองกําหนดตําแหนงทางการตลาดของบริษัทและผลิตภัณฑเปนสําคัญ  

ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรเปรียบเสมือนกับธุรกิจที่ชวยเสริมสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันใหกับธุรกิจอื่นๆ อีกเปนจํานวนมาก  ดังนั้นบริษัทจึงมีความ

เปนไปไดยากในการที่จะกําหนดตําแหนงทางการตลาดที่จะรองรับการใหบริการกับ

ลูกคาทุกกลุมได  ดังนั้นผูประกอบการจึงมีความจําเปนในการสรางจุดเดนของบริษัท 

ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  เชน  ดานการเงิน  ดานคาปลีก  ดานโรงแรม  ดาน 

โลจิสติกส ฯลฯ 
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โอกาสในการสรางมูลคาเพิ่มกับธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรในปจจุบันคือ

การหยิบยกปญหาของการใชซอฟทแวรในองคกรสวนใหญเปนโอกาส ซึ่งองคกรสวน

ใหญมักจะซื้อซอฟทแวรตางผลิตภัณฑมาใชในการทํางานขององคกรในแตละประเภท

งาน  ทําใหเกิดปญหาของการเชื่อมตอและบูรณาการขอมูลระหวางระบบงาน

ซอฟทแวร  และรวมไปถึงการรับขอมูลจากคูคาที่ยังไมเปนในรูปแบบอัตโนมัติ ดังนั้น

หากผูประกอบการสามารถพัฒนาระบบซอฟทแวรที่ สามารถเชื่ อมตอกับ

ระบบซอฟทแวรอื่นไดในรูปแบบมาตรฐานเปดที่สามารถเชื่อมตอไดแบบทันตอ

เหตุการณ (Online - Real Time) จะชวยใหซอฟทแวรที่ผูประกอบการผลิตขึ้นสามารถ

นํามาเปนจุดแข็งที่ลูกคากลุมเปาหมายมีความสนใจในการนําไปใช  เนื่องจากมีความ

สะดวกในการเชื่อมตอกับระบบซอฟทแวรอื่นๆ ในองคกรได  แนวโนมของการสราง

มูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจในปจจุบันโดยใชมาตรฐานการเชื่อมตอดังกลาวในปจจุบัน จะ

เปนการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาซอฟทแวร ในมาตรฐาน SOA (Service Oriented 

Architecture) ซึ่งจะชวยเพิ่มความยืดหยุนใหกับลูกคาในการนําไปใชเชื่อมตอระบบ

กับระบบอ่ืนๆ ในโซอุปทานเดียวกัน โดยแนวโนมของธุรกิจขนาดใหญในประเทศ

พัฒนาแลวที่คํานึงถึงการเชื่อมตอระบบในโซอุปทาน เชน หางสรรพสินคาวอลมารท 

(Wal-Mart) ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดกําหนดใหผูขาย (Supplier) ทุกรายจะตอง

เชื่อมตอกับระบบของวอลมารทไดแบบทันตอเหตุการณ (Online - Real time) เปนตน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในโซอุปทาน 

 
7.2 ปจจัยหลักในการดําเนินธุรกิจสูความสําเร็จ (Key Success Factor) 

ปจจัยสูความสําเร็จของธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรจะประกอบไปดวย 

• การใหความสําคัญกับกลยุทธในการดําเนินงาน โดยบริษัทที่จะประสบ

ความสําเร็จในธุรกิจนี้จะตองกําหนดตําแหนงทางการตลาดของการ

ใหบริการหรือผลิตภัณฑอยางชัดเจน  รวมไปถึงการใหความสําคัญกับ

แนวโนมของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในอนาคตอยูตลอดเวลา 
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• การใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล เนื่องจากทรัพยากรมนุษยเปนสวน

ขับเคลื่อนที่สําคัญในธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวร ดังนั้นการสรางแรงจูงใจใน

การทํางาน และการพัฒนาทักษะของบุคลากรในการทํางาน จึงเปนการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันเปนอยางมาก 

• การกําหนดมาตรฐาน และตัวชี้วัดในการทํางาน เชน คุณภาพของการ

ทํางาน ระยะเวลาในการสงมอบงาน ฯลฯ เพื่อสรางความมั่นใจไดวาการ

ทํางานขององคกร ในแตละลูกคา  หรือในแตละระดับจะมีมาตรฐานการ

ทํางานเดียวกัน  เพื่อใหการทํางานขึ้นอยูกับระบบการบริหารมากกวาตัว

บุคคล 

• การทํางานเปนทีมและการมีสวนรวมในการแกไขปญหา  ซึ่งลักษณะการ

ดําเนินงานของธุรกิจการพัฒนาซอฟทแวรจะเปนไปในรูปแบบของโครงการ 

ดังนั้นการแกไขปญหารวมกันระหวางผูบริหารโครงการและพนักงาน  จึงเปน

สวนสําคัญที่จะทําใหการดําเนินโครงการลุลวงไปไดดวยดี  และตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางครบถวน 

 

8. แนวทางการจัดทํามาตรฐาน 

 

ในเบื้องตนผูประกอบการสามารถใชแนวทาง SERVQUAL25 ในการกําหนด

มาตรฐานการดําเนินงานภายในองคกร ซึ่ง SERVQUAL จะเปนการกําหนดมาตรฐาน

ใน 5 ดานหลักดังตอไปนี้ 

                                                            
25 Nyeck, S., Morales, M., Ladhari, R., & Pons, F. (2002). "10 years of service 

quality measurement: reviewing the use of the SERVQUAL instrument." 

Cuadernos de Difusion, 7(13), 101-107 
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 ดานที่ 1 ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทาง

กายภาพที่ปรากฏใหเห็นถึงส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ อันไดแก สถานที่ 

บุคลากร อุปกรณ เครื่องมือ เอกสารที่ใชในการติดตอส่ือสารและสัญลักษณ 

รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ทําใหผูรับบริการรูสึกวาไดรับการดูแล หวงใย และ

ความตั้งใจจากผูใหบริการ บริการที่ถูกนําเสนอออกมาเปนรูปธรรมจะทําให

ผูรับบริการรับรูถึงการใหบริการนั้นๆ ไดชัดเจนขึ้น  

 ดานที่ 2 ความเชื่อถือไววางใจได (Reliability) หมายถึง ความสามารถใน

การใหบริการใหตรงกับสัญญาที่ใหไวกับผูรับบริการ บริการที่ใหทุกครั้ง

จะตองมีความถูกตอง เหมาะสม และไดผลออกมาเชนเดิมในทุกจุดของ

บริการ ความสม่ําเสมอนี้จะทําใหผูรับบริการรูสึกวาบริการที่ไดรับนั้นมีความ

นาเชื่อถือ สามารถใหความไววางใจได  

 ดานที่ 3 การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) หมายถึง ความพรอม

และความเต็มใจที่จะใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการไดอยางทันทวงที ผูรับบริการสามารถเขารับบริการไดงาย และ

ไดรับความสะดวกจากการใชบริการ รวมทั้งจะตองกระจายการใหบริการไป

อยางทั่วถึง  รวดเร็ว  

 ดานที่ 4 การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา (Assurance) หมายถึง ความสามารถ

ในการสรางความเชื่อม่ันใหเกิดขึ้นกับผูรับบริการ ผูใหบริการจะตองแสดงถึง

ทักษะความรู ความสามารถในการใหบริการและตอบสนองความตองการ

ของผูรับบริการดวยความสุภาพ นุมนวล มีกริยามารยาทที่ดี ใชการ

ติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและใหความมั่นใจวาผูรับบริการจะไดรับ

บริการที่ดีที่สุด  

 ดานที่ 5 การรูจักและเขาใจลูกคา (Empathy) หมายถึง ความสามารถใน

การดูแลเอาใจใสผูรับบริการตามความตองการที่แตกตางของผูรับบริการแต

ละคน 
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โดยผูประกอบการพัฒนาซอฟทแวรสามารถนําเอามาตรฐาน SERVQUAL 

มาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจดัง Checklist ตอไปนี้  
ดานที่ 1 ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 

 มีพื้นที่ใชสอยเพียงพอสําหรับใชในการทํางานรวมกัน  

 อยูในพื้นที่ที่มีโครงสรางพื้นฐานดานไฟฟา น้ําประปา และอินเทอรเน็ต 

 มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการพัฒนาซอฟทแวร  

 มีเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  หรือเซิรฟเวอร  ที่ ใช ในการพัฒนา

ซอฟทแวร และทดสอบระบบ 

 มีเครื่องพรินเตอร โทรศัพท และเครื่องโทรสารสําหรับใชในการทํางาน 

 มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต และเครือขายภายใน 

 มีซอฟทแวรที่ถูกลิขสิทธิ์ใชในการทํางาน 
ดานที่ 2 ความเชื่อถือไววางใจได (Reliability) 

 มี ก า ร กํ า ห น ดม า ต ร ฐ า น ขั้ น ต อ น ใ น ก า ร พัฒน า ซ อฟท แ ว ร 

(Methodology) เชน CMMI 

 มีการกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารในการพัฒนาซอฟทแวร 

เชน  เอกสารการกําหนดความตองการลูกคา  เอกสารการออกแบบ

ระบบ  เอกสารการทดสอบซอฟทแวร  เปนตน 
ดานที่ 3 การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) 

 มีการกําหนดตัวชี้วัดในดานการบริหารโครงการพัฒนาซอฟทแวร เชน 

ระยะเวลาในการสงมอบงานในแตละ Milestone เมื่อเทียบกับแผน 

ตนทุนที่เกิดขึ้นจริงเมื่อเทียบกับแผน  

 มีการติดตามความคืบหนาของการดําเนินงานอยู เปนระยะ เพื่อ

สามารถรับทราบและแกปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยางทันทวงที 
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ดานที่ 4 การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา (Assurance) 

 มีการจัดหาพนักงานที่มีทักษะและคุณสมบัติเหมาะสม  

 มีการฝกอบรมบุคลากรและกิจกรรมเพิ่มพูนความรูและทักษะอยาง

สมํ่าเสมอ 

 มีการสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการพัฒนาระบบการจัดการ

และคุณภาพการใหบริการ  
ดานที่ 5 การรูจักและเขาใจลูกคา (Empathy) 

 มีการประชุมกับลูกคาอยูเปนระยะเพื่อรับทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นใน

ระหวางการดําเนินการพัฒนาซอฟทแวร 

ในอุตสาหกรรมซอฟทแวรทั่วโลกในปจจุบัน ไดมีการนําเอามาตรฐาน 

Capability Maturity Model หรือ CMMI26 มาใชในองคกร ซึ่งถือเปนตนแบบของการ

วัดวุฒิภาวะความสามารถในการทํางาน ที่ทางสถาบัน Software Engineering 

Institute (SEI) แหงมหาวิทยาลัยคารเนกีเมลลอน ในสหรัฐอเมริกาไดพัฒนาขึ้น ใหแก

กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา  หลักการของ CMMI ก็คือ ความสําเร็จในการทํางาน

ใดๆ ในอนาคตของบริษัทหรือหนวยงาน  ขึ้นอยูกับระดับวุฒิภาวะความสามารถ  ใน

การทํางานของบริษัทหรือหนวยงานนั้น  ในทํานองเดียวกัน  วุฒิภาวะความสามารถ

ของบริษัทหรือหนวยงานนั้น ก็ขึ้นอยูกับผลการทํางานในอดีตของบริษัทหรือหนวยงาน

นั้น SEI ไดพัฒนาตนแบบวุฒิภาวะความสามารถออกมาเปน 5 ระดับ กลาวคือ 

• ระดับแรก (Performed level) เปนระดับเบื้องตนซึ่งอาจกลาวไดวา บริษัท

ทั่วไปตางก็อยูในระดับนี้ คือ ยังทํางานแบบไมเปนระบบ การทํางานตองพึ่ง

ผูที่มีประสบการณเปนหลัก  

 

 

                                                            
26 http://www.sei.cmu.edu/cmmi/ 



49 

• ระดับที่สอง (Managed level) การทํางานจะมีความเปนระบบมากขึ้น มี

การนําหลักการจัดการโครงการมาใชในการบริหารงานของแตละโครงการ  

• ระดับที่สาม (Defined Level) เปนระดับที่หนวยงานไดจัดทํามาตรฐานการ

ทํางานของหนวยงานขึ้น โดยการพิจารณาปรับปรุงจากการดําเนินงานใน

ระดับที่สอง ในระดับนี้การทํางานจะมีมาตรฐาน สามารถวัดและจัดเก็บสถิติ

ผลการดําเนินงานเอาไวได  

• ระดับที่ส่ี (Quantitatively Managed Level) เปนระดับที่นําสถิติการ

ดําเนินงานที่จัดเก็บไวมาวิเคราะหหาจุดบกพรองและแกไขขอบกพรองได 

• ระดับที่หา (Optimizing level) เปนระดับวุฒิภาวะสูงสุด เปนระดับที่

หนวยงานดําเนินการปรับปรุง กระบวนการทํางานของตนเองอยางตอเนื่อง 

มีการจัดกระบวนการทํางานใหม ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีใหมๆ ที่เกิดขึ้น 

และมีการปองกันไมใหขอบกพรองเกิดขึ้น  

วุฒิภาวะความสามารถ CMMI ไดรับความสนใจจากบริษัทผูผลิตซอฟทแวร

หลายแหงทั่วโลก บริษัทที่ประเมินผานวุฒิภาวะระดับตางๆ นั้น ไดรับความเชื่อถือจาก

ลูกคาดวยดี และในบางแหงก็มีการกําหนดระดับ CMMI ของบริษัทที่จะเขารับงาน

ดวย เชน ในสหรัฐอเมริกานั้น กระทรวงกลาโหมกําหนดวา บริษัทที่จะเขารับประมูล

งานซอฟทแวรได จะตองมีวุฒิภาวะความสามารถ CMMI ระดับที่ 3 เปนอยางนอย 

นั่นก็คือกระทรวงกลาโหมจะมั่นใจในกระบวนการซอฟทแวรของบริษัทวา จะสามารถ

ผลิตงานซอฟทแวรตามที่กระทรวงกําหนดไดจริง 

ในปจจุบันมีบริษัทชั้นนําของโลกไดผานกระบวนการรับรอง CMMI ระดับที่

หา เชน ไมโครซอฟต (Microsoft) รอยเตอร (Reuter) แอคเซ็นเจอร (Accenture) เปน

ตน และมีบริษัทเจาของซอฟทแวรขนาดใหญ เชน ไมโครซอฟต ไดกําหนดใหผูรับจาง

เหมาชวงของไมโครซอฟตทุกรายจะตองผานการรับรองมาตรฐาน CMMI ในระดับที่

หาอีกดวย ซึ่งในปจจุบันประเทศอินเดียซึ่งเปนแหลงผลิตซอฟทแวรใหญของโลก มี
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บริษัทที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน CMMI ระดับที่หา กวารอยละ 75 ของจํานวน

บริษัทที่ไดรับการรับรอง CMMI ระดับที่หาทั้งโลก27  

                                                            
27 http://dqindia.ciol.com/content/advantage/103102703.asp 


