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1. โครงสรางธุรกจิ 

 
1.1 ภาพรวมธุรกิจ 

โดยปกติรถยนตตางๆ มักจะมีการรับประกันคุณภาพในชวงระยะเวลาหนึ่ง

โดยผูผลิตรถยนต เชน ความบกพรองของอุปกรณ ความเสียหายอยางผิดปกติจาก

การผลิตหรือประกอบ โดยมีขอยกเวนของการใชงานผิดประเภทหรืออุปกรณที่ตอง

เส่ือมสภาพ ดังนั้นหากยังอยูในระยะรับประกันคุณภาพ ผูใชรถยนตมักจะนํารถยนต

เขารับบริการตรวจสอบสภาพและดูแลที่ศูนยบริการของผูผลิต หากแตเมื่อหมดระยะ

การรับประกันคุณภาพแลว อาจเลือกใชบริการจากศูนยบริการของผูผลิตเชนเดิม หรือ

ใชบริการจากกิจการซอมรถยนตทั่วไป อยางไรก็ตามการนํารถยนตเขารับการซอม

บํารุงที่ศูนยบริการนั้นจะมีคาใชจายในการใชบริการคอนขางสูงเมื่อเทียบกับกิจการ

ซอมรถยนตทั่วไป  ซึ่งทําใหความนิยมของผูใชบริการซอมรถยนตทั่วไปเพิ่มมากขึ้น  

ธุรกิจซอมรถยนต หมายรวมถึง กิจการที่ใหบริการซอมรถยนตแกลูกคาทั่วไป 

โดยไมจํากัดยี่หอรถยนต ซึ่งโดยทั่วไปจะมีการคิดอัตราคาบริการที่ต่ํากวาคาบริการ

ของศูนยบริการของผูผลิตรถยนต โดยการใหบริการจะครอบคลุมถึงการตรวจเช็ค  

ซอมเครื่องยนต  ตัวถังและสีรถยนต โดยแตละแหงจะใหบริการที่หลากหลายแตกตาง

กันตามขนาดของสถานบริการและความชํานาญของชาง 

จากคําจํากัดความธุรกิจซอมรถยนตขางตน สามารถแบงประเภทตาม

ลักษณะการใหบริการออกเปน 4 ประเภท ไดแก  

1. การซอมตัวถังและเคาะพนสี 

2. การซอมเครื่องยนตและชวงลาง 
3. การซอมตัวถังและพนสี และซอมเครื่องยนตและชวงลาง 

4. ประเภทอื่นๆ ไดแก การซอมบํารุงรักษาเครื่องยนต เชน เปล่ียนยาง     

ตั้งศูนยถวงลอ เปล่ียนถายน้ํามันเครื่อง อัดฉีด เปนตน    
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ลักษณะการใหบริการ เชน การซอมคลัทช ลูกปนคลัทช และแผนคลัทช 

กิจการทุกขนาดจะมีขั้นตอนที่เหมือนกัน หรือการพนสีรถยนตจะตองเริ่มจากการขัด 

การลอกสี และจบทายดวยการพนสีเหมือนกัน โดยทั่วไปแลวผูบริโภคสามารถเลือกที่

จะเขารับบริการในกิจการใดก็ได  ในกรณีที่ไมใชศูนยบริการ ความแนนอนใน

มาตรฐาน คุณภาพการซอมขึ้นอยูกับชาง โดยอาจจะมีระดับการถายทอดแลกเปลี่ยน

ความรู และการฝกฝมืออยูในเกณฑต่ําทั้งๆ ที่ยังมีศักยภาพในการปรับปรุงวิธีการ

ทํางาน เนื่องจากชางในอูเหลานี้มักมีประสบการณจากการทํางานจริง แตขาด     

ความชํานาญหรือขอมูลดานเทคนิคเบื้องตนที่สําคัญ 

จากรายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยสํานักงาน

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ สสว. พบวามีผูประกอบการในหมวด

ธุรกิจตาม ISIC ในหมวดภาคการคาและซอมบํารุง ในกลุม G ซึ่งรวมการขาย         

การบํารุงรักษาและซอมแซมยานยนตและรถจักรยานยนต ของใชสวนบุคคลและของ

ใชในครัวเรือน โดยพบวามีผูประกอบการในกลุมดังกลาวจํานวน 867,923 รายในป 

2547 และเพิ่มขึ้นเปน 974,929 รายในป 2550 ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 : จํานวนวิสาหกิจในกลุมธุรกิจการคาและซอมบํารุง 

ป 2547 2548 2549 2550 

จํานวนวิสาหกิจ (ราย) 867,923 880,134 939,646 974,929 
ที่มา: สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2551 

 

ทั้งนี้จากขอมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรมใน ป 2551พบวามีจํานวน

กิจการซอมรถยนตที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการตาม พระราชบัญญัติโรงงาน 

พ.ศ. 2535 เพียง 6,511 แหง  
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โดยจากจํานวนกิจการซอมรถยนต 6,511 แหงนั้น สามารถแบงเปนประเภท

ตามกิจกรรมการซอมรถยนตของกรมโรงงานอุตสาหกรรมได ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 : จํานวนกิจการซอมรถยนตที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการตาม

พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 จําแนกตามประเภท ณ ส้ินป 2551 

ประเภท จํานวนโรงงาน เงินลงทุน(ลานบาท) 

การซอมแซมรถยนต 6,376 89,161.62 

การซอมแซมรถพวง จักรยานสามลอ 66 140.04 

การพนสี กันสนิม 54 126.12 

การลาง อัดฉีด 15 17.20 

รวม 6,511 89,444.98 

ที่มา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 

โดยจํานวนการจางงานในหมวดธุรกิจการขาย การบํารุงรักษาและซอมแซม

ยานยนตและรถจักรยานยนต ของใชสวนบุคคลและของใชในครัวเรือน โดยพบวามี

การจางงานในกลุมดังกลาวจํานวน 2,764,482 คน ในป 2547 และเพิ่มขึ้นเปน 

2,833,102 คนในป 2550 ดังแสดงในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 : จํานวนวิสาหกิจในกลุมธุรกิจการคาและซอมบํารุง 

ป 2547 2548 2549 2550 

จํานวนการจางงาน (คน) 2,764,482 2,802,682 2,756,776 2,833,102 

ที่มา: สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2551 
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ซึ่งธุรกิจซอมรถยนตสามารถแบงตามขนาดการลงทุนได 3 ประเภทหลัก ๆ 

ดังนี้ 

1. ศูนยซอมรถยนตขนาดใหญ  เปนศูนยบริการซอมรถยนตเฉพาะยี่หอ  

ศูนยบริการเหลานี้จะใหบริการซอมรถยนตเฉพาะยี่หอเทานั้น เชน ศูนยบริการฮอนดา 

ศูนยบริการโตโยตา ศูนยบริการนิสสัน เปนตน  

2. ธุรกิจซอมรถยนตทั่วไป  กิจการประเภทนี้จะเปนกิจการที่มีลูกคาอยู

ทั่วไปในบริเวณนั้น มักจะตั้งอยูในยานชุมชน เชน ใกลถนนใหญ ใกลหมูบาน บางแหง

อาจจะลงทุนสูงในดานอุปกรณเทคโนโลยีทันสมัย มีบริการตรวจซอมและบํารุงรักษา

เครื่องยนตดวยระบบคอมพิวเตอร บางแหงอาจจะมีบริการซอมโดยเนนหนักไปใน

รถยนตยี่หอใดยี่หอหนึ่ง  

3. กิจการซอมรถยนตเฉพาะอยาง  บริการรับจางซอม เชน ไดนาโม ระบบ

ไฟ หมอน้ํา เคาะพนสี ปะยาง ซอมชวงลาง ฯลฯ กิจการประเภทนี้จะมีชางที่มี      

ความชํานาญเฉพาะอยางเทานั้น   
 

1.2 การวิเคราะหโซอุปทาน 
โซอุปทานในธุรกิจบริการซอมรถยนต ประกอบดวยกลุมบุคคลที่เกี่ยวของดัง

แสดงในรูปที่ 1 
 

 โรงเรียนฝกอบรมชางรถยนต 
โรงเรียนฝกอบรมชางรถยนต หมายถึง สถานศึกษาที่ดําเนินการสอนใหผูที่

สนใจจะทําหนาที่เปนชางรถยนต เปนหลักสูตรระยะสั้นใชเวลาเรียนไมเกิน 3 - 6 

เดือน อาจใชหลักสูตรของโรงเรียนเอง หรือหลักสูตรโดยการอนุมัติจาก

กระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งไดรับอนุญาตใหจัดตั้งถูกตองตามพระราชบัญญัติ

โรงเรียนเอกชน พ.ศ.25251 ทั้งนี้โรงเรียนฝกอบรมชางรถยนตโดยมากดําเนินกิจการ

                                                            
1 กองสงเสริมการศึกษานอกระบบ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
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โดยภาคเอกชนที่ไดรับอนุญาตจากกองสงเสริมการศึกษานอกระบบ สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ใหเปดสอนหรือฝกอบรม

วิชาการซอมรถยนตตามหลักสูตรที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด หรือสถาบันที่มี

ผูชํานาญการเฉพาะทาง ตัวอยางเชน ศูนยพัฒนาชางเทคนิคยานยนต เขตบางแค 

กรุงเทพ สถาบันชางซอมรถยนตและเกียรอัตโนมัติแหงประเทศไทย เขตหลักส่ี 

กรุงเทพ โรงเรียนกิจไพศาลจักรยานยนต เขตบางนา กรุงเทพ นอกจากนี้ยังมี หลักสูตร

วุฒิบัตรพัฒนาฝมือแรงงาน ชางซอมรถยนต โดยกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวง

แรงงาน  

 

รูปที่ 1 : ภาพรวมโซอุปทานธุรกิจซอมรถยนต 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจการซอมรถยนต 

 1) บุคลากร: ชางซอมเครื่องยนต ชางเคาะ พนสี   

2)  เครื่องมือและอุปกรณในการซอมแซมและ

บํารุงรักษารถยนต  

4) กิจกรรมสนับสนุนดานการบํารุงรักษา

3) สถานที่การประกอบกิจการ  

5) กิจกรรมสนับสนุนดานการเพิ่มฐานลกูคา  

โรงเรียนฝกอบรมชางยนต 

บริษัทจําหนาย / ตัวแทน

จําหนายเครื่องมือและอุปกรณ

เกี่ยวกับรถยนต 

ธุรกิจตนนํ้า ธุรกิจปลาย

หลักสูตรการอบรมจาก

หนวยงานภาครฐั 

หนวยงานภาครฐัที่เกี่ยวของ – 

 กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

บริษัทติดตั้งเครื่องจกัร / บริษัท

ประกันภัย  

ผูใชรถยนต 

บริษัทประกันภัย 
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หลักสูตรที่เปดสอนมีระยะเวลาการเรียนตั้งแต 3 เดือนถึง 1 ป ขึ้นอยูกับ

ความเขมขนของเนื้อหาและความเฉพาะเจาะจงในสาขาความเชี่ยวชาญ โดยบางครั้ง

หลักสูตรสามารถแบงยอยออกเปนลําดับ เชน เริ่มเรียนจากหลักสูตรพื้นฐาน และ

สามารถเรียนเพิ่มเติมในหลักสูตรขั้นสูงได 

ตัวอยางรายละเอียดหลักสูตร เชน  
1. หลัก สูตรวุฒิ บัต ร พัฒนาฝ มื อแร ง ง าน  ช า งซ อมรถยนต  

โดยกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ประกอบดวย 

หมวดความรูความสามารถพื้นฐาน หมวดความรูความสามารถหลัก  

หมวดความรูความสามารถเสริม ซึ่งครอบคลุมการสรางเสริมนิสัยในการทํางาน 

เครื่องมือชางยนต งานฝกฝมือชางยนต พื้นฐานชางยนต พื้นฐานเครื่องยนต วิชา

เครื่องยนตเบนซิน วิชาเครื่องยนตดีเซล วิชาไฟฟารถยนต วิชาเครื่องลางรถยนต 

รวมถึงภาษาอังกฤษในการทํางาน วิชาคอมพิวเตอร และการประกอบธุรกิจสวนตัว  

ระยะเวลาเรียน  10 เดือน  (1,400 ชั่วโมง ) และมีการฝกงานใน

สถานประกอบการอีกเปนเวลา 2 เดือน โดยผูผานการฝกอบรมจะไดวุฒิบัตรพัฒนา

ฝมือแรงงานชางซอมรถยนต  
2. หลักสูตรของสถาบันชางซอมรถยนตและเกียรอัตโนมัติแหง

ประเทศไทย ประกอบดวย 

หลักสูตร ซอมรถยนตพื้นฐาน 1  

เนื้อหาประกอบดวยพื้นฐานของการเปนชางซอมรถยนต มืออาชีพ  

การจัดการตั้งศูนยซอมหรือกิจการซอมอิสระ การตอนรับ ลูกคาสัมพันธ การเขียน

รายงาน การเก็บประวัติการซอม เครื่องมือและอุปกรณ การซอมและการบํารุงรักษา

ตางกันอยางไร พื้นฐานความปลอดภัยของการทํางาน พื้นฐานรถยนต ระบบ

เครื่องยนต ระบบเชื้อเพลิง ระบบบังคับเล้ียว ระบบสงกําลัง และระบบเบรก  ABS 

รวมชั่วโมงฝกงานและปฏิบัติจริง  
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หลักสูตร ซอมรถยนตพื้นฐาน 2  

เนื้อหาตอเนื่องจากหลักสูตรพื้นฐาน 1 ประกอบดวย พื้นฐานระบบชวงลาง 

ลอและยาง ระบบไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในรถยนต ระบบปรับอากาศ การวิเคราะห

ความเสียหายในระบบเกี่ยวเนื่อง พื้นฐานการอานและศึกษาคนควา ตอเนื่องใน

รายละเอียดเฉพาะรุน เฉพาะยี่หอ เฉพาะระบบที่สามารถสรางรายไดดีในอนาคต   

การสั่งซื้ออะไหล แหลงขอมูลอะไหลและการจัดการสํารองคลังอะไหล และระบบ    

การสรางเครือขายการทํางานรวมกัน การตลาดของกิจการซอมรถยนต 3 หลักสูตร 

ซอมเกียรอัตโนมัติพื้นฐาน 1 เนื้อหาประกอบดวย ทําไมตองเลือกเรียนซอมเกียร

อัตโนมัติ   การตลาดและลูกคาอยูที่ ไหน   พื้นฐานของเกียรอัตโนมัติ   ระบบ  

ทอรกคอนเวอรเตอร (Torque Convertor) ระบบเกียรภายใน (Gear Trains) ระบบ

ไฮโดรลิค (Hydraulic) ระบบไฟฟาของเกียรอัตโนมัติ (Electrical & Electronic)  

ระยะเวลาเรียน 150 ชั่วโมง ซึ่งรวมการฝกงาน 30 ชั่วโมง โดยสามารถเลือก

เรียนทุกวันจันทร พุธ ศุกร เวลา 18.30-20.30 น หรือวันอาทิตย 9.00-16.00 น อัตรา

คาเลาเรียน การซอมรถยนตพื้นฐาน ทั้งสองหลักสูตร หลักสูตรละ 5,000 บาท 

 บริษัทจําหนาย / ตัวแทนจําหนายเครื่องมือและอุปกรณเกี่ยวกับ
รถยนต 
บริษัทจําหนาย / ตัวแทนจําหนายเครื่องมือและอุปกรณเกี่ยวกับรถยนต 

หมายถึง บริษัทที่ดําเนินธุรกิจจําหนายเครื่องมือ อุปกรณที่เกี่ยวกับรถยนต เชน 

อะไหลยนต แบตเตอรี่ อุปกรณตกแตงรถยนต โดยบริษัทดังกลาวมีทั้งที่จัดจําหนาย

อะไหลใหม และอะไหลมือสอง โดยอะไหลดังกลาวครอบคลุมทุกชิ้นสวนตั้งแตไสกรอง 

หลอดไฟ สายพาน ลูกปน จนถึงเครื่องยนตทั้งเครื่อง หรือบางบริษัทอาจจัดจําหนาย

อะไหลเฉพาะเพียงบางประเภท เชน ยางรถยนต โดยสามารถเช็คราคาเบื้องตนไดจาก

เว็บไซต อาทิ บริษัท ธนาคิมส อะไหลยนต จํากัด (www.thanakim.com) และบริษัท 

จิ้นเซงฮวดอะไหลยนต จํากัด (www.cshnet.com/thai/index.php ) นอกจากนี้ผูที่

สนใจขอมูลของอะไหลและช้ินสวนรถยนตที่ผลิตโดยคนไทย สามารถติดตอไปยัง
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สมาคมผูผลิตช้ินสวนยานยนตไทย 86/6 ชั้น 1 อาคารสํานักพัฒนาอุตสาหกรรม

สนับสนุน ซอยตรีมิตร ถนนพระราม4 เขตคลองเตย กรุงเทพ 10110                     

โทรศัพท  (66) 02 – 712 – 2246 - 7  โทรสาร  (66) 02 – 712 – 2970  เว็บไซต : 

www.thaiautoparts.or.th 

 บริษัทติดตั้งเครื่องจักร 
บริษัทติดตั้งเครื่องจักรในที่นี้หมายถึง บริษัทที่ใหบริการจัดจําหนายและ

ติดตั้งเครื่องจักรสําหรับทําการซอมบํารุงรถยนต เชน เครื่องมือยกรถ เครื่องมือบริการ

แอรรถยนต หองอบพนสี เครื่องตั้งศูนยถวงลอ ในปจจุบันมีผูจําหนาย และติดตั้ง

เครื่องจักรจํานวนมาก เชน บริษัท กรุงเทพออโตแมช จํากัด โดยผูจัดจําหนายและ

ติดตั้งเครื่องจักรสําหรับกิจการซอมรถจะมีผลประกอบการที่ดียอมขึ้นอยูกับปริมาณ

การเกิดการซอม ซึ่งถามีผูนํารถเขาอูจํานวนมาก อูอาจมีความจําเปนในการติดตั้ง

เครื่องจักรเพิ่มเติมเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

 บริษัทประกันภัย  
บริษัทประกันภัยในที่นี้มุงเนนที่การรับประกันภัยอุบัติเหตุทางรถยนตเปน

หลัก โดยในปจจุบันมีผูใหบริการจําหนายความคุมครองอุบัติเหตุทางรถยนต คุมครอง

ดานความเจ็บปวย คุมครองการเสียชีวิตระหวางปฏิบัติงาน คุมครองการเกิดอัคคีภัย

ในอสังหาริมทรัพย โดยที่เปนที่นิยมในกลุมผูขับขี่รถยนตคือการคุมครองอุบัติเหตุทาง

รถยนต  
 
2. สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขัน  

 
2.1 ความสามารถในการแขงขัน 

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจประเภทนี้ในสภาพธุรกิจปจจุบัน สรุป

เปนประเด็นสําคัญไดดังนี้ 
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 บุคลากร พนักงานมีความสามารถและความชํานาญในงาน พนักงานมี

มนุษยสัมพันธที่ดียิ้มแยม แจมใส พนักงานเอาใจใสงานอยางจริงจังในการทํางาน 

พนักงานมีความสุภาพ ออนนอมในการใหบริการ  

 ราคา มีการประเมินคาใชจายในการซอมลวงหนา มีการตั้งราคาซอมรถยนต

ที่สมเหตุสมผล มีความชัดเจนในการแสดงคาใชจายในการซอม มีการกําหนดเวลาที่

ใชในการซอมรถยนต เหมาะสมกับความยากงายของงาน  สามารถผอนชําระคาซอม

บํารุงได 

 ผลิตภัณฑ ประกอบดวย มีการรับประกันหลังการซอมบํารุงคุณภาพของ

งานซอม มีความพรอมของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการซอมบํารุงคุณภาพของ

อุปกรณตางๆ  มีการเตรียมอะไหลไวพรอมในการใหบริการ  

 การสงเสริมการตลาด  มีการใหคําแนะนําวิธีการดูแลรักษารถยนต      

การเพิ่มการใหบริการตรวจเช็ค มีการใหสวนลดคาซอมบํารุง ความตรงตอเวลาในการ

นัดหมายรับรถยนตหลังการบริการเสร็จส้ิน  มีการแจกของแถมหรือของสมนาคุณ มี

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วารสาร หนังสือพิมพ ฯลฯ 

 ระบบการจัดการ มีการแจงขอบกพรองของรถยนตกอนซอม สามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาได  มีความเพียงพอของเครื่องมือถึงอุปกรณที่

ใหบริการ เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการซอมรถยนตมีความทันสมัยและมี

มาตรฐาน มีการแจงเตือนนัดหมายในการเขารับบริการ มีการบันทึกขอมูลของรถยนต

ที่เขามาใชบริการ มีการวางขั้นตอนตางๆ ในการใหบริการ 
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2.2 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันภายในประเทศ 
จากการที่ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ไดถูกกําหนดเปนยุทธศาสตรของ

ประเทศ โดยมีเปาหมายใหประเทศไทยเปนประเทศผูผลิตรถยนตชั้นนําหนึ่งในสิบของ

โลก และเปนศูนยกลางผูผลิตรถยนตแหงภูมิภาค2  ซึ่งหากวัดกันดวยปริมาณการผลิต

แลว แผนการทางดานการสงเสริมดังกลาวไดรับการกําหนดใหเปนแนวทางปฏิบัติ

อยางตอเนื่อง เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายภายในเวลาที่กําหนดไว  

นอกจากนี้ในแงของเทคโนโลยีในการผลิต รถยนตยุคใหมไดรับการพัฒนา

มากยิ่งขึ้น ไมเฉพาะแตการพัฒนาในแงพลังงานเชื้อเพลิงเทานั้น แตรวมถึงอุปกรณ

และเทคโนโลยีตางๆ  ภายในรถดวย  ซึ่งเทคโนโลยีดังกลาวสงผลโดยตรงตอ

ผูประกอบการธุรกิจซอมรถยนต กลาวคือ รถยนตยุคใหมจะถูกผูผลิตกําหนดอายุ     

การใชงานของอุปกรณ และชิ้นสวนแตละชิ้นเอาไวตามระยะการใชงาน ซึ่งเมื่อถึง

กําหนดแลวรถยนตสวนใหญจําเปนตองทําการเปลี่ยนอุปกรณหรือชิ้นสวนนั้นๆ โดยที่

ไมสามารถทําการปรับปรุง ซอมแซม หรือตอเติมไดเหมือนกับชิ้นสวนกลไกใน

เครื่องยนตรุนเกา นอกจากนี้การผลิตอุปกรณชิ้นสวนมาเพื่อสนับสนุนการซอมบํารุง

หลังการขายของรถยนตในปจจุบัน มีกําหนดตัวเลขที่ชัดเจนตามสัดสวนของรถยนตที่

ถูกผลิตขึ้นมา ไมมีการผลิตออกมาจนไมมีกําหนดหมดอายุเหมือนกับอะไหลรถยนต

ในอดีต 

ดังนั้น เมื่อใชรถยนตไปถึงระยะทางที่กําหนด การเปลี่ยนอุปกรณและ

ชิ้นสวนมีมากขึ้น จนเหลือช้ินสวนและอุปกรณนอยลงในทองตลาด ราคาคาซอมบํารุง

จะตองแพงมากขึ้น สวนทางกับวิธีการใชรถยนตในยุคเดิม ซึ่งเปนเครื่องมือบังคับ

ทางออมใหผูบริโภคเปรียบเทียบความคุมคาระหวางการซอมกับการเปลี่ยนรถยนต 

คันใหม ซึ่งปจจัยดังกลาวสงผลโดยตรงในแงอุปสงคตอธุรกิจซอมรถยนต 

                                                            
2 ขอมูลจากสารวิจัยธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ปที่ 11 ฉบับที่ 57 ธันวาคม 2550 
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ในแงของกิจการซอมรถยนตเอง ก็เกิดปญหาขึ้นโดยเฉพาะกับกิจการซอม

รถยนตขนาดเล็กที่มีอยูทั่วไปซึ่งเคยดําเนินกิจการดวยการรับซอมรถยนตทั่วไปไม

สามารถทําการซอมรถยนตรุนใหมๆ ที่มีอุปกรณทันสมัยมากขึ้นได เพราะติดปญหา

ดานการพัฒนาของเทคโนโลยีเครื่องยนต สงผลใหกิจการซอมรถยนตประเภทซอม

เครื่องยนตและชวงลางไมสามารถทําการซอมบํารุงได แมจะทราบถึงจุดที่เสียของ

เครื่องยนตก็ตาม ทําใหตลาดของกิจการซอมรถยนตประเภทนี้ จึงตกเปนของศูนย

ซอมของบริษัทผูผลิต/ผูแทนจําหนายรถยนต ที่มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น หลายอูตองหัน

ไปซอมเครื่องจักรกลทางการเกษตรแทนหรือปดกิจการไป นอกจากนั้นในสวนของ

ระบบการศึกษาของประเทศยังไมไดรับการใหขอมูลความรูทางดานเทคนิคที่สามารถ

ผลิตบุคลากรขึ้นมารองรับการพัฒนาของเทคโนโลยีรถยนตไดทัน ตามสถานศึกษา

ระดับอาชีวศึกษายังคงใชบทเรียนดานเครื่องยนตกลไกแบบเดียวหรือฉบับเดียวกันกับ

ที่เคยใชเมื่อหลายสิบปที่ผานมา ผูที่เรียนจบออกมาจากสถาบันตางๆ จึงจําเปนตองมี

การศึกษาความรูเพิ่มเติมอีกมากกอนที่จะสามารถทําการซอมแซมเครื่องยนตรุนใหมๆ 

ได 

แตในขณะเดียวกันการพัฒนาทางเทคโนโลยีของรถยนต กลับไมสงผล

กระทบมากนักตออูเฉพาะอยางประเภทซอมตัวถังและเคาะพนสีรถยนต ที่ยังคง

สามารถซอมแซมตัวถังและพนสีไดเหมือนเดิม แตอยางไรก็ตามกิจการซอมรถยนต

ประเภทซอมตัวถังและเคาะพนสีนั้นยังมีปญหาและอุปสรรคอยูบางในดานการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการแขงขัน ทําใหธุรกิจซอมรถยนตอิสระจําเปนจะตองมีการพัฒนา

และปรับปรุงประสิทธิภาพให เปนที่ยอมรับและเชื่อถือจากผูมาใชบริการใน           

ดานคุณภาพในการซอมแซม การลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจ เปนตน ดังนั้นแนวโนม

การเติบโตของธุรกิจซอมรถยนต จึงนาจะเปนประเภทซอมตัวถังและเคาะพนสีรถยนต

มากกวาประเภทอื่น  โดยจํานวนรถที่มีการเสียหายจากอุบัติเหตุทางถนนลดลงจาก 

161,690 คัน ในป 2548 เหลือ 160,891 คัน ในป 2550 หรือลดลงรอยละ 0.49 ดังใน

ตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 : จํานวนรถยนตที่เกิดอุบัติเหตุทั่วประเทศ 

ป อุบัติเหตุ (ครั้ง) จํานวนรถที่เกดิอุบัติเหตุ (คัน) 

2548 122,122 161,690 

2549 110,685 161,278 

2550 101,752 160,891 

ที่มา : สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 

ถาพิจารณาจากขอมูลจะเห็นวาสถิติการเกิดอุบัติเหตุและจํานวนรถยนตที่

เกิดอุบัติเหตุจะมีจํานวนลดลงในแตละป ตามนโยบายการรณรงคลดอุบัติเหตุบนถนน

ของภาครัฐก็ตาม แตจํานวนรถยนตที่เกิดอุบัติเหตุในแตละปยังคงมีปริมาณสูง          

ซึ่งสงผลใหปริมาณงานการซอมแซมตัวถังรถยนตสูงตามไปดวย   

อยางไรก็ตาม จากภาวะราคาน้ํามันที่สูงขึ้นสงผลกระทบตอพฤติกรรมการ

บํารุงรักษาและดัดแปลงรถยนต กลาวคือ ผูใชรถยนตไดหันมาใหความสําคัญกับ

เชื้อเพลิงทางเลือกมากขึ้น โดยการปรับเปล่ียนระบบน้ํามันเชื้อเพลิงซึ่งการดัดแปลง

ดังกลาวจะทําในกิจการซอมหรือดัดแปลงรถยนตทั่วไปที่ไมใชศูนยบริการของผูผลิต 

รถยนต จึงเปนโอกาสในการขยายตัวของธุรกิจซอมรถยนตในประเทศ ตามตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 : สถิติรถยนตไดหันมาปรับเครื่องยนตใหสามารถใชเชื้อเพลิงทางเลือกได 

เชื้อเพลิง 

จํานวนรถ  

สะสม 

ถึง 30 ก.ย. 

2550 

จํานวนรถ  

สะสม 

ถึง 30 ก.ย. 

2551 

การ

เปล่ียนแปลง 

อัตราการ

เปล่ียนแปลง 

(รอยละ) 

LPG 16,696 19,190 2,494 14.94 

LPG และเบนซิน 144,517 495,024 350,507 242.54 
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เชื้อเพลิง 

จํานวนรถ  

สะสม 

ถึง 30 ก.ย. 

2550 

จํานวนรถ  

สะสม 

ถึง 30 ก.ย. 

2551 

การ

เปล่ียนแปลง 

อัตราการ

เปล่ียนแปลง 

(รอยละ) 

LPG และดีเซล 831 5,108 4,277 514.68 

NGV 2,820 10,867 8,047 285.35 

NGV และเบนซิน 3,435 69,345 45,910 195.90 

NGV และดีเซล 1,305 3,489 2,184 167.36 

ที่มา : กรมการขนสงทางบก (2551) 

 

 ศักยภาพพื้นฐาน 
- ดานทรัพยากรบุคคล  เนื่องจากธุรกิจซอมรถยนต เปนธุรกิจบริการที่พึ่งพา

แรงงานคนและการใชฝมือของบุคลากรเปนหลัก ดังนั้น ทรัพยากรบุคคลจึงนับไดวา

เปนหัวใจสําคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจนี้ โดยบุคลากรของธุรกิจนี้ มาจากแหลง         

2  แหลงที่สําคัญ คือ 

1) สถานศึกษาในระบบ เชน วิทยาลัยอาชีวศึกษา ซึ่งผลิตบุคลากรออกมา

รองรับงานดานชางยนตสาขาตาง ๆ แตปญหาสําคัญอยางหนึ่ง คือ บุคลากรเหลานี้

มักนิยมทํางานในศูนยบริการของรถยนตเฉพาะยี่หอมากกวา เนื่องจากความมั่นคงใน

การทํางานและการทํางานที่เปนระบบ ดวยเหตุนี้ จึงทําใหบุคลากรที่มีพื้นความรูที่ดี

เหลานี้ไมเขาไปทํางานในสถานประกอบการขนาดเล็กหรืออูเอกชนตาง ๆ นอกจากนี้

ยังมีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ที่มีบทบาทสําคัญในฝกการอบรมพัฒนาความรูและ

ทักษะแกชางซอมรถยนต และบุคคลทั่วไปที่สนใจ โดยจะมีการเปดหลักสูตรฝกอบรม

เปนระยะ  



14 

2) การไตเตาจากการเปนลูกมือชางในกิจการซอมรถยนตในระยะเวลาสั่ง

สมประสบการณ และเรียนรูจากการปฏิบัติจริง ซึ่งชางเหลานี้จะมีความชํานาญเฉพาะ

ดาน และมักเปนแรงงานสวนใหญในกิจการซอมรถยนต 

- เทคโนโลยีสนับสนุนการใหบริการเฉพาะดาน เนื่องจากในประเทศไทย

ไมมีการประดิษฐหรือคิดคนเทคโนโลยีใหมๆ เอง ดังนั้น เครื่องมือ/เครื่องใชอุปกรณ

สนับสนุนตางๆ นั้น จําเปนตองซื้อจากตางประเทศทั้งส้ิน ซึ่งทําใหการลงทุนของ

กิจการซอมรถยนตในประเทศไทยคอนขางสูง เมื่อตองพึ่งพาเทคโนโลยีตางชาติ 

- ระบบการจัดการ การจัดการภายในองคกรและการใหบริการอยางเปน

ระบบถือวาเปนจุดสําคัญในการสรางความเชื่อม่ันในคุณภาพของการบริการ จาก       

การสํารวจพบวาการจัดการภายในองคกรสวนใหญยังไมเปนระบบมากนัก  

- การกํากับดูแลจากภาครัฐ  ตองเรงพัฒนาระบบการกํากับดูแลจากทาง

ภาครัฐซึ่ งหมายรวมถึ งหลัก เกณฑการกําหนดมาตรฐานตางๆ  และตองมี               

การตรวจสอบมาตรฐานเปนระยะๆ เชนทุก 1 หรือ 2 ป เปนตน เพื่อสรางความมั่นใจ

ในดานคุณภาพแกผูมาใชบริการ   
 
2.3 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันในตางประเทศ 

ตลาดธุรกิจซอมรถยนตในหลายๆ ประเทศของภูมิภาคเอเชียถือวามี        

การขยายตัวคอนขางสูงและนาสนใจ อาทิ  ตลาดอินเดียและกลุมประเทศใน

ตะวันออกกลาง เชน ดูไบ อิหราน และเลบานอน นอกจากนี้ยังมีตลาดจีนซึ่งเปนตลาด

สําคัญ และมีฐานลูกคาขนาดใหญ เนื่องจากประเทศจีนมีแนวโนมการใชรถยนตเพิ่ม

สูงขึ้นถึงรอยละ 100 แตยังมีปญหาดานการบํารุงรักษาที่ถูกวิธี 

สวนในประเทศกัมพูชานั้น มีผูประกอบการซอมรถยนตทั่วไปทั้งขนาดเล็ก

และขนาดกลางนับรอยแหง ซึ่งสวนใหญยังไมมีมาตรฐานในการซอม ยังขาดชางฝมือ

และชางเทคนิคผูชํานาญ สําหรับกิจการซอมรถยนตที่ไดมาตรฐานมีเครื่องมือที่

ทันสมัย ชางเทคนิคผูชํานาญการเปนที่ยอมรับของกลุมผูใชรถยนตราคาแพงนั้น     
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สวนใหญจะมีเฉพาะศูนยบริการของตัวแทนจําหนายรถยนตยี่หอตางๆ เชน โตโยตา

มิตซูบิชิ ฟอรด ฮอนดา นิสสัน อีซูซุ เมอรเซเดส เบนซ เปอโยต  และจี๊ปเชอโรกีเปนตน 

ทั้งนี้ กิจการซอมรถยนตสวนใหญ หรือกวารอยละ 60 ในกรุงพนมเปญนั้นมี

ชาวกัมพูชาเปนเจาของและบริหารจัดการ  และกวารอยละ  30 นั้นเปนของ              

ชาวเวียดนามที่เหลือกวารอยละ 10 เปนชาวตางชาติอื่นๆ ซึ่งมีชาวไทยเพียง 1 รายที่

ประกอบธุรกิจเปดใหบริการซอมรถยนตในกรุงพนมเปญ และอีก 1 รายประกอบธุรกิจ

ซอมรถยนตในจังหวัดเสียมราฐ โดยทั้ง 2 รายนั้น ไดประกอบธุรกิจดานซอมรถยนต 

ในกัมพูชามากวา10 ป และไดรับความเชื่อถือในผลงานและการบริหารจัดการธุรกิจ

ดังกลาว ซึ่งประสบผลสําเร็จเปนอยางดี3 

จากสภาพการณดานการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปกรณ

ตางๆ ของกัมพูชาที่ยังมีขอจํากัดนั้น จึงทําใหสภาพของพื้นผิวถนนที่ใชสัญจร ยังคงมี

สภาพที่ขรุขระซึ่งยังคงตองใชระยะเวลาการซอมแซมและพัฒนาอีกยาวนาน ประกอบ

กับสภาพรถยนตที่ใชกันอยูในกัมพูชานั้น กวารอยละ 85 เปนการนําเขารถยนตใชแลว

จากตางประเทศ จึงทําใหธุรกิจบริการซอมบํารุงรักษารถยนตเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง

สําหรับผูใชรถและเจาของรถยนตชาวกัมพูชา โดยกิจการซอมรถยนตทั่วไปใน 

กรุงพนมเปญนั้นจะใหบริการซอมเครื่องยนต เชน การตรวจเช็คสภาพเครื่องยนต 

ระบบไฟฟา และระบบชวงลาง ทั้งนี้ผูใชรถยนตในกัมพูชาสามารถจําแนกได 2 กลุม

หลัก ดังนี้ 

1) กลุมชาวตางชาติ บริษัทตางชาติ องคกรระหวางประเทศ และ      

นักการทูต ซึ่งกลุมนี้มักนิยมสงรถยนตทั้งของตนเองและของสํานักงานฯ เขาซอมบํารุง

และตรวจเช็คในอูที่ไดมาตรฐานหรือ ศูนยบริการของบริษัทผูคารถยนต ยี่หอตางๆ 

                                                            
3 กลุมงานสงเสริมธุรกิจบริการ 3 สํานักสงเสริมธุรกิจบริการ อางอิง สํานักงานสงเสริม

การคาในตางประเทศ ณ กรุงพนมเปญ 
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เพราะตองการคุณภาพและความมั่นใจของการใหบริการโดยเฉพาะอยางยิ่งคุณภาพ

ของอะไหลรถยนตที่เปนของแท มากกวาราคา/อัตราคาบริการ 

2) กลุมประชาชนทั่วไปทั้งระดับกลางและลาง หรือกวารอยละ 85 นั้นจะมี

ความคิดเห็น และความตองการคลายคลึงกัน คือ จะนํารถยนตเขาซอมเม่ือมีอาการ

ขัดของและเสียหายเทานั้น และไมมีความใสใจในการบํารุงรักษา หรือดูแลปองกัน

กอนเกิดความเสียหาย เชน การไมเปล่ียนสายพานเครื่องยนต หรือเปล่ียนถาย

น้ํามันหลอล่ืนตางๆ เมื่อครบกําหนดอายุการใชงาน เปนตน และจะคํานึงถึงราคา/

อัตราคาบริการในการซอมเปนเกณฑในการตัดสินใจนํารถยนตของตนเองเขารับ

บริการ สวนราคาและคุณภาพของอะไหลนั้นจะเปนปจจัยรอง โดยคํานึงถึงเพียงทํา

การซอมเพื่อใหใชงานตอไปไดก็เพียงพอแลว และไมคํานึงถึงอายุการใชงานภายหลัง

การซอมบํารุง 

เมื่อพิจารณาจากปจจัยดังกลาวรวมทั้งขอเท็จจริงในสวนของเทคนิคที่พบวา

การฝกฝน การศึกษาและการอบรมทั้งภาครัฐและเอกชนในเรื่องชางเทคนิคและ

เครื่องยนตตลอดจนชางฝมือผูชํานาญในประเทศกัมพูชานั้น ยังไมสามารถกระทําได

อยางเปนระบบและทั่วถึง  ดังนั้นการใหบริการซอมรถยนตสวนใหญ  จึงมีแต          

ชาวเวียดนาม ซึ่งมีทักษะและความรูความชํานาญที่ดีกวา สวนชางเทคนิคและ

ชางฝมือผูชํานาญชาวกัมพูชาที่มีอยูประจําตามศูนยใหบริการของบริษัทตัวแทน

จําหนายรถยนตของแตละยี่หอนั้น ลวนแตเปนชางที่ผานการฝกฝนอบรมและเรียนรู

ทักษะจากประเทศไทยทั้งส้ิน  ดังนั้นโอกาสในการขยายธุรกิจซอมรถยนตสําหรับ

ผูประกอบการชาวไทยในประเทศเพื่อนบานจึงคอนขางนาสนใจ 
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3. คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจ  

 

รูปแบบธุรกิจทั่วไปของธุรกิจซอมรถยนตตามลักษณะการจัดตั้งตาม

กฎหมายสวนใหญอยูในรูปสวนบุคคลที่มีจํานวนคนทํางาน 5-9 คน และมากกวา 10 

คนขึ้นไป การประกอบธุรกิจซอมบํารุงรถยนตผูประกอบธุรกิจควรมีคุณสมบัติที่จําเปน 

ดังนี้ 

1. ดานธุรกิจ ผูประกอบธุรกิจซอมบํารุงรถยนตควรมีใจรักในการซอม

ยานยนตและรักการใหบริการ มีความรู และทักษะทางดานธุรกิจ รวมทั้งตองศึกษาหา

ความรูตลอดเวลา และมีการสรางมนุษยสัมพันธกับผูที่มีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจของ

เรา เชน ผูถือหุน บริษัทประกันภัย ผูขายอะไหล และลูกคาโดยมีการดูแลและ

ใหบริการลูกคาอยางเปนกันเอง สนใจและเอาใจใสลูกคาผูรับบริการ เพื่อสราง      

ความพึงพอใจใหแกลูกคา เปนตน 

2. ดานเทคนิค ผูประกอบธุรกิจซอมบํารุงรถยนตควรมีพื้นฐานความรู

ดานธุรกิจซอมรถยนต และทักษะทางดานเทคนิคทุกเรื่องอยางกวางๆ โดยเฉพาะ

ระบบเครื่องยนตเบนซินหัวฉีดและระบบไฟฟาอิเล็กทรอนิกส หรือผานการอบรม

ทางดานซอมรถยนตจากสถานฝกอบรมที่มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ 

3. คุณลักษณะดานการเปนผูประกอบธุรกิจ คือ มีความกลาตัดสินใจ

ในการลงทุนอยางมีเหตุผล โดยตองศึกษาขอมูลใหครบถวนกอนการตัดสินใจลงทุน มี

ความสามารถประเมินโอกาสทางธุรกิจ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความรับผิดชอบ

ตอพันธะสัญญานัดหมายตรงเวลา มีความศรัทธาในอาชีพ สัตยซื่อถือคุณธรรม  เพียร

พยายาม ขยัน อดทน ไมทอถอย มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความสามารถในการ

ตัดสินใจ สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ 
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4. มีความสามารถในการวางแผน และพัฒนา ซึ่งตองอาศัยสติปญญา 

และการฝกฝน ตองมีความเขาใจปญหาและแยกแยะวิเคราะหไดอยางเปนระบบวา

อะไรเปนสาเหตุ อะไรเปนผล ควรมีการสงเสริม หรือคัดคาน และตัดสินปญหาได

ถูกตอง และควรใชกลยุทธอยางไรในการขจัดปญหา 

 
4. รูปแบบและขั้นตอนการจัดตัง้ธุรกิจ  

 

4.1 การจัดตั้งธุรกจิ4 

การจัดตั้งธุรกิจและการบริหารจัดการ หากอยูในรูปของการระดมทุนเปน

หุนสวนนิติบุคคล จดทะเบียนกิจการกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ซึ่ง

วิธีการขอจดทะเบียนจะแตกตางกันไปตามรูปแบบของธุรกิจที่ตองการจัดตั้ง ไดแก 

 กิจการเจาของคนเดียว 
เจาของกิจการมีหนาที่ตองยื่นขอจดทะเบียนพาณิชยภายใน 30 วันนับแต

วันที่ไดเริ่มประกอบกิจการ เจาของกิจการใดฝาฝนตองระวางโทษปรับไมเกิน 2,000 

บาท  และปรับตอเนื่อง  อีกวันละไมเกิน  100 บาท  จนกวาจะไดจดทะเบียน

การจดทะเบียนพาณิชยตองเสียคาธรรมเนียม 50 บาท  

 หางหุนสวนจํากัด 
1)  หางหุนสวนสามัญ ผูลงทุนเรียกวา "หุนสวนจําพวกไมจํากัดความรับ

ผิด" ซึ่งจะตองรับผิดชอบในหนี้ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไมจํากัด

จํานวน หางหุนสวนสามัญนี้จะจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชยหรือไมก็ได  

                                                            
4 สําหรับการจดทะเบียนพาณิชย ใหศึกษากฎหมายเพิ่มเติมที่ 

http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=101 
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2)  หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล ผูลงทุนเรียกวา "หุนสวนจําพวกไมจํากัด

ความรับผิด" ซึ่งจะตองรับผิดชอบในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไม

จํากัดจํานวน หางหุนสวนสามัญนี้จะตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย  

3) หางหุนสวนจํากัด ผูลงทุนแบงออกเปน 2 จําพวก จําพวกที่ตองรับผิด

ในหนี้ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไมจํากัดจํานวนเรียกวา "หุนสวน

จําพวกไมจํากัดความรับผิด" และอีกจําพวกหนึ่งซึ่งรับผิดในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นไมเกิน

จํานวนเงินที่ตกลงจะรวมลงทุนดวยเรียกวา "หุนสวนจําพวกจํากัดความรับผิด"      

หางหุนสวนจํากัดตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย  
ขั้นตอนการจดทะเบียนของหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล และหางหุนสวน
จํากัด 

1) ยื่นแบบขอจองชื่อหางหุนสวนเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวนบริษัท
อื่น  

2) กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อของหางหุนสวน กิจการที่จะทํา สถานที่ตั้งหาง 

ชื่อ ที่อยู อายุ สัญชาติ ส่ิงที่นํามาลงทุน ลายมือชื่อของผูเปนหุนสวนทุกคน ชื่อหุนสวน

ผูจัดการ ขอจํากัดอํานาจหุนสวนผูจัดการ (ถามี) พรอมกับประทับตราสําคัญของหาง

ในแบบพิมพคําขอจดทะเบียนจัดตั้ง และใหหุนสวนผูจัดการเปนผูยื่นขอจดทะเบียน 

(ปกติการยื่นขอจดทะเบียนจัดตั้งหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล/หางหุนสวนจํากัด       

ผูเปนหุนสวนผูจัดการจะตองลงลายมือชื่อในคําขอจดทะเบียนตอหนานายทะเบียน 

หุนสวนบริษัท ในกรณีหุนสวนผูจัดการไมประสงคจะไปลงลายมือช่ือตอหนา        

นายทะเบียนก็สามารถจะลงลายมือชื่อตอหนาสามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหง       

เนติบัณฑิตยสภา เพื่อเปนการรับรองลายมือชื่อของตนไดในอีกทางหนึ่ง) หรือหุนสวน

ผูจัดการจะมอบอํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได  
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3) เสียคาธรรมเนียมโดยนับจํานวนผูเปนหุนสวน กลาวคือ ผูเปนหุนสวนไมเกิน 

3 คน เสีย คาธรรมเนียม 1,000 บาท กรณีเกิน 3 คน จะเสียคาธรรมเนียมหุนสวนที่

เกินเพิ่มอีกคนละ 200 บาท  

4) เมื่อจดทะเบียนจัดตั้งแลวจะไดรับหนังสือรับรองและใบสําคัญเปนหลักฐาน  

 

 บริษัทจํากัด 
ผูถือหุนจะรับผิดในหนี้ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจไมเกินจํานวนเงินผู

ถือหุนแตละคน ตกลงจะรวมลงทุน วิธีการจดทะเบียนของบริษัท มีดังนี้ 

1) ยื่นแบบขอจองชื่อบริษัทเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวนบริษัทอื่น  

2) จัดทําหนังสือบริคณหสนธิ โดยกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อบริษัท จังหวัด

ที่ตั้งสํานักงานแหงใหญ กิจการที่จะทําทุนจดทะเบียน จํานวนหุน มูลคาหุน ชื่อ ที่อยู 

อายุ อาชีพ จํานวนหุนที่จะ ลงทุน (ซึ่งตองจองซื้อหุนอยางนอย 1 หุน) และลายมือชื่อ

ของผูเริ่มกอต้ังบริษัททุกคนในแบบพิมพคําขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิ 

(หนังสือบริคณหสนธิตองผนึกอากรแสตมป 200 บาท) และใหผูเริ่มจัดตั้งบริษัทคน

หนึ่งคนใดก็ไดเปนผูยื่นขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิดวยตนเอง หรือจะมอบ

อํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได การจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิตองเสีย

คาธรรมเนียมตามจํานวนทุน กลาวคือ ทุนจดทะเบียนแสนละ 50 บาทแตไมต่ํากวา 

500 บาท และสูงสุดไมเกิน 25,000 บาท  

3) จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจํากัด เมื่อผูเริ่มจัดตั้งบริษัทไดจดทะเบียนหนังสือ

บริคณหสนธิแลว ผูเริ่มจัดตั้งจะตองนัดผูจองซื้อหุนเพื่อประชุมจัดตั้งบริษัท ตอจากนั้น

คณะกรรมการที่ไดรับแตงตั้ง จากที่ประชุมจัดตั้งบริษัทจะตองเรียกเก็บเงินคาหุนจาก

ผูจองซื้อหุน (คราวแรกใหเรียกเก็บคาหุน ๆ ละไมต่ํากวารอยละยี่สิบหา) และกรรมการ

ผูมีอํานาจลงลายมือชื่อกระทําการแทนบริษัทตองจัดทําคําขอจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท

ยื่นจดทะเบียนภายใน 3 เดือนนับตั้งแตวันที่ประชุมจัดตั้งบริษัท การจดทะเบียนบริษัท
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ตองเสียคาธรรมเนียมตามจํานวนทุน กลาวคือ ทุนจดทะเบียนแสนละ 500 บาท แตไม

ต่ํากวา 5,000 บาท และสูงสุดไมเกิน 250,000 บาท  

4) ปกติการยื่นขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิและการยื่นขอจดทะเบียน
จัดตั้งบริษัท ผูเริ่มจัดตั้งและกรรมการผูมีอํานาจกระทําการแทนบริษัทที่ยื่นขอจด

ทะเบียนจะตองลงลายมือช่ือในคําขอจดทะเบียนตอหนานายทะเบียนหุนสวนบริษัท 

ในกรณีผูเริ่มจัดตั้งหรือกรรมการผูมีอํานาจ กระทําการแทนบริษัทที่ขอจดทะเบียนไม

ประสงคจะไปลงลายมือช่ือตอหนานายทะเบียน ก็สามารถลงลายมือชื่อตอหนา

สามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหงเนติบัณฑิตยสภาเพื่อใหรับรองลายมือชื่อของตนเอง 

ไดในอีกทางหนึ่ง 
 

4.2 การขออนุญาตประกอบธุรกิจ 
 เนื่องจากการซอมรถยนตเปนกิจกรรมที่ตองมีอุปกรณเครื่องจักรหนักสําหรับ

การดําเนินงาน จึงเขาขายเปนโรงงานจําพวกที่ 3 ประเภทที่ 95 ซึ่งตองดําเนินการขอ

ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน  จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม  กระทรวง

อุตสาหกรรม โดยมีขั้นตอนตางๆ  ดังนี้ 

1) แจงประกอบกิจการโรงงาน โดยยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โรงงานตามแบบ ร.ง.3 ที่สํานักทะเบียนโรงงาน กรมโรงงานอุตสาหกรรม สําหรับเขต

กรุงเทพมหานคร หรือที่สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดทองที่ที่สถานประกอบการนั้น

ตั้งอยู 

2) การตรวจสอบสถานภาพของโรงงานวาจัดเปนโรงงานจําพวกใด จะตอง

มีขอมูลชนิดของกิจการ คือ จะประกอบกิจการอะไรบาง แรงมาเครื่องจักรรวมและ

จํานวนคนงานที่ใชในโรงงาน เพื่อนํามาจัดจําพวกโรงงาน โดยตรวจสอบดวยตนเอง

จากกฎกระทรวงฉบับที่ 1(พ.ศ.2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน      

พ.ศ.2535 หรือสอบถามจากหนวยงานที่เกี่ยวของไดที่ 
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      - สํานักควบคุมและตรวจโรงงาน กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

      - ศูนยบริการเพื่อการลงทุน กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

      - สํานักเลขานุการกรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

      - สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดทุกจังหวัด 

3) การอนุญาตประกอบกิจการโรงงานมีขั้นตอนและระยะเวลา ดังนี้ 

      - ตรวจสอบทําเลที่ตั้งและจัดทํารายงานการตรวจสอบภายใน 30 วัน 

      - การพิจารณาอนุญาตตองใหแลวเสร็จภายใน 50 วัน 

      - การแจงผลการพิจารณาใหผูยื่นคําขอทราบภายใน 10 วัน  

4) เมื่อไดรับใบอนุญาตและตั้งโรงงานเสร็จเรียบรอยแลว ใหแจงเริ่ม

ประกอบการไมนอยกวา 15 วันกอนวันเริ่มประกอบกิจการพรอมชําระคาธรรมเนียม

รายปทุกป เมื่อถึงวันครบกําหนดวันเริ่มประกอบกิจการโรงงานในปถัดไป ถามิไดเสีย

คาธรรมเนียมภายในเวลาที่กําหนดให ตองเสียเงินเพิ่มอีกรอยละ 5 ตอเดือน 

อัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาตและคาธรรมเนียมรายปคิดตามแรงมา

เครื่องจักรรวมของโรงงาน เปนไปตามกฎกระทรวงฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535) และ

กฎกระทรวงฉบับที่ 8 (พ.ศ.2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน          

พ.ศ.2535 โดยคาธรรมเนียมใบอนุญาตต่ําสุด 500 บาท สูงสุด 60,000 บาท และ

คาธรรมเนียมรายปต่ําสุดปละ 150 บาท สูงสุดปละ 18,000 บาท  

5) ใบอนุญาตประกอบกิจการมีอายุ 5 ป ใหยื่นคําขอตออายุใบอนุญาต

ตามแบบ ร.ง. 3/1 พรอมทั้งชําระคาธรรมเนียมการตออายุ 

6) กรณีขยายโรงงานใหยื่นคําขอขยายโรงงานตามแบบ ร.ง.3 และกรณีมี

การโอนการประกอบกิจการใหยื่นคําขอรับโอนใบอนุญาตตามแบบ ร.ง.3/2  

 นอกจากนี้ธุรกิจที่มีการตอ ประกอบ ซอมเครื่องยนต รถยนต การพนสี     

การปะ/เชื่อมยางรถยนต  บํารุงรักษา เปล่ียนถายน้ํามันเครื่อง ที่มีการลางอัดฉีดหรือ

การสะสมน้ํามันเชื้อเพลิง เปนกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพตามกฎหมายวาดวย
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การสาธารณสุข จึงตองขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพกอน

ดําเนินการ  

สถานที่ขออนุญาต 

-  กรุงเทพฯ ยื่นขอ ณ สํานักงานเขตที่ตั้งสถานประกอบการ  

-  ตางจังหวัด ยื่นขอ ณ สํานักงานเทศบาล หรือ สํานักงานสุขาภิบาล หรือ 

องคการบริหารสวนตําบล  ซึ่งดูแลเขตพื้นที่ที่ตั้งสถานประกอบการ 

คาธรรมเนียม  แตละประเภท ไมเกิน 10,000 บาท  

เอกสารที่ใชในการขออนุญาต  

การขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพสามารถแบงออกได

เปน 4 กรณี คือ การขออนุญาตรายใหม  การขอตอใบอนุญาต  การขออนุญาต

เปล่ียนแปลงขยายลดการประกอบกิจการสถานที่หรือเครื่องจักร  และการเลิกกิจการ  

ซึ่งเอกสารที่ใชในการอนุญาตจะแตกตางกันในแตละกรณี ดังนี้ 

1)  กรณีขออนุญาตรายใหม 

- บัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบียนบานผูขออนุญาต  

- บัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบียนบานผูจัดการหากไมใช

บุคคลเดียวกับผูถือหุน 

- ใบอนุญาต 

- สําเนาทะเบียนบาน ของบานที่ใชเปนที่ตั้งสถานประกอบกิจการ   

- สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล พรอมแสดงบัตร

ประจําตัวของผูแทนนิติบุคคลหากผูขอเปนนิติบุคคล 

- หลักฐานที่ใชแสดงวาอาคารที่ใชเปนสถานประกอบการ สามารถใช

ประกอบการนั้นไดโดยถูกตองตามกฎหมายวาดวยการควบคุม

อาคาร 
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2)  กรณีขอตอใบอนุญาต 

- เหมือนกับการขออนุญาตรายใหมในขอ 1) ยกเวนหลักฐานการใช

อาคารตามกฎหมายวาดวย 

- การควบคุมอาคาร                

- ใบอนุญาต หรือใบอนุญาตการเปลี่ยนแปลงตามแบบ อภ.5(ถามี) 

3)  กรณีขออนุญาตเปลี่ยนแปลงขยายลดการประกอบกิจการสถานที่หรือ

เครื่องจักร 

- เหมือนกับการขออนุญาตรายใหม  

- ใบอนุญาตเดิม 

4)  กรณีเลิกกิจการ 

- ใบอนุญาต 

- ใบแทนใบอนุญาตและใบอนุญาตการเปลี่ยนแปลงฯ (ถามี) 

- บัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของผูรับใบอนุญาต 
 
4.3  องคประกอบหลักในการประกอบธุรกิจ 

 เนื่องจากการลงทุนในธุรกิจบริการซอมรถยนตนั้น ขึ้นอยูกับขนาดและ

ประเภทของการใหบริการของอูแตละแหง แตจากการศึกษาพบวากิจการซอมรถยนต

ประเภทซอมตัวถังและเคาะพนสี มีแนวโนมการเติบโตทางธุรกิจมากกวาประเภทอื่น  

ดังนั้นขอมูลการลงทุนของธุรกิจบริการซอมรถยนตจึงเนนไปที่การลงทุนประเภทนี้ ซึ่ง

องคประกอบหลักในการจัดตั้งประกอบไปดวย 
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 ดานสถานที่5  การพิจารณาพื้นที่ใชสอยทั้งหมดของกิจการซอมรถยนต
ประเภทซอมตัวถังและเคาะพนสี  จะพิจารณาจากจํานวนชองจอดซอม  ซึ่ ง

ประกอบดวยชองจอด 2 ประเภท คือ ชองจอดซอมตัวถังและชองจอดเตรียมพื้นพนสี 

เปนเกณฑในการกําหนดขนาดของกิจการซอมรถยนต ดังตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 : เกณฑการกําหนดขนาดของกิจการซอมรถยนต 

ประเภทซอมตัวถังและเคาะพนสี 

ขนาดกิจการซอมตัวถังและ   
เคาะพนสี 

จํานวนชองจอดซอม (ชอง) 

ขนาดใหญ มากกวา 24 

ขนาดกลาง 17-24 

ขนาดเล็ก 9-16 

ขนาดมินิ 6-9 
ที่มา : คูมือการจัดศูนยบริการตัวถังและสี บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 

 

ดังนั้นการกําหนดพื้นที่ใชสอยของกิจการซอมรถยนตประเภทซอมตัวถังและ

เคาะพนสี จะแบงการใชพื้นที่เปน 2 สวน คือ พื้นที่ใชสอยทั่วไป และพื้นที่ของจํานวน

ชองจอดซอม โดยแตละชองจะมีขนาดกวาง 4 เมตร ยาว 7 เมตร  ดังนั้นในแตละชอง

จอดซอมจะมีพื้นที่ 28 ตารางเมตร  รายละเอียดของการใชพื้นที่ทั้งหมดที่มีดังตอไปนี้ 

 

 

 

                                                            
5 คูมือการจัดศูนยบริการตัวถังและสี บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 

2547 
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พื้นที่ใชสอยทั่วไป ไดแก  

  1)  สํานักงานภายในกิจการซอมรถยนต                   16 ตารางเมตร   

  2)  หองพักลูกคา                                              16 ตารางเมตร 

  3)  หองเก็บสีและวัสดุส้ินเปลือง                          8 ตารางเมตร 

  4)  หองควบคุมงานในกิจการซอมรถยนต           12 ตารางเมตร 

  5)  หองเก็บอะไหลถอด/ประกอบ                     24 ตารางเมตร 

  6)  หองเก็บอะไหลใหม                                     24 ตารางเมตร 

  7)  หองน้ําชาง                                                  16 ตารางเมตร 

  8)  หองเก็บเครื่องยนต                                     20 ตารางเมตร 

  9)  หองควบคุมระบบลม                                  12 ตารางเมตร 

10)  ชองตรวจทานกอนสงมอบลูกคา                 30.5 ตารางเมตร 

11)  พื้นที่ถอดประกอบชิ้นสวน                           30.5 ตารางเมตร 

12)  ชองประเมินราคา                                        35 ตารางเมตร 

13)  หองพนสีและอบแหง 4X7 เมตร                  28 ตารางเมตร 

14)  หองผสมสี                                                   28 ตารางเมตร 

15)  หองพนสีรองพื้น                                          28 ตารางเมตร 

16)  หองไฟฟา                                                    14 ตารางเมตร 

17)  หองเก็บชิ้นสวนเครื่องยนต                          40 ตารางเมตร 

18)  หองเตรียมของวางและเครื่องดื่มตางๆ            8 ตารางเมตร 

19)  หองพักชาง                                                28 ตารางเมตร 

20)  หองฝกอบรมชาง                                       20 ตารางเมตร 
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พื้นที่ชองจอดสําหรับการซอม  ซึ่งเปนสวนสําคัญที่ใชในการกําหนดขนาดของ

กิจการ ไดแก      

1)  ชองจอดซอมตัวถัง (เสียหายนอย)                   28 ตารางเมตร 

2)  ชองจอดซอมตัวถัง (เสียปานกลาง)                 28 ตารางเมตร 

3)  ชองจอดซอมตัวถัง (เสียหนัก)                       28 ตารางเมตร 

4)  ชองจอดเตรียมพื้นพนสี (เสียหายนอย)          28 ตารางเมตร 

5)  ชองจอดเตรียมพื้นพนสี (เสียหายปานกลาง)    28 ตารางเมตร 

6)  ชองจอดเตรียมพื้นพนสี (เสียหายหนัก)            28 ตารางเมตร 

 

ดังนั้น การใชพื้นที่ในการประกอบกิจการซอมรถยนตประเภทซอมตัวถังและ

เคาะพนสี จะเห็นวามีการใชพื้นที่มากพอสมควร แตถามีพื้นที่ที่จํากัดเราอาจทําเปน

อาคาร 2 ชั้นในสวนของพื้นที่ใชสอยทั่วไป ซึ่งจะทําใหเรามีพื้นที่ชองจอดสําหรับ      

การซอมเพิ่มมากขึ้น สามารถรองรับปริมาณงานซอมไดมากขึ้น 
 

 ดานบุคลากร6 การกําหนดอัตรากําลังคนที่เหมาะสมของกิจการซอม

รถยนตประเภทซอมตัวถังและเคาะพนสี มีดังนี้ คือ 

1.  ผูจัดการ  จํานวน 1 คน  

 การศึกษาขั้นต่ํา ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร  

2.  หัวหนาชาง  จํานวน 1 คน  

 การศึกษาขั้นต่ํา ประกาศนียบัตรชั้นสูง สาขาชางยนต 

3.  พนักงานตีราคา  จํานวน 1 คน  

 การศึกษาขั้นต่ํา ประกาศนียบัตรชั้นสูง สาขาชางยนต 

                                                            
6 คูมือการจัดศูนยบริการตัวถังและสี บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 

2547   
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4.  พนักงานผสมสี  จํานวน 1 คน  

 การศึกษาขั้นต่ํา ประกาศนียบัตรชั้นสูง สาขาชางยนต 

5.  พนักงานบัญชี  จํานวน 1 คน  

 การศึกษาขั้นต่ํา ปริญญาตรีทางบัญชี หรือการเงิน 

6.  พนักงานการบุคคล  จํานวน 1 คน  

 การศึกษาขั้นต่ํา ปริญญาตรี 

7.  พนักงานจัดซื้อ  จํานวน 1 คน  

 การศึกษาขั้นต่ํา ประกาศนียบัตรชั้นสูง 

8.  พนักงานควบคุมเอกสาร  จํานวน 1 คน  

 การศึกษาขั้นต่ํา ประกาศนียบัตรชั้นสูง 

9.  ชางเทคนิค  จํานวน 1 คน ตอ 1 ชองจอดซอม  

 การศึกษาขั้นต่ํา ประกาศนียบัตรชั้นสูง สาขาชางยนต 

10. ยามรักษาความปลอดภัย จํานวน  1 คน 

11. แมบาน  จํานวน 1 คน  

การกําหนดอัตรากําลังคนนี้เปนการกําหนดในอัตราขั้นต่ําที่ควรจะมี และ

สามารถปรับเปล่ียนไดตามขนาดของกิจการซอมรถยนต 
 

 เครื่องมือและอุปกรณ7  งานบริการซอมตัวถังและพนสีรถยนต

จําเปนตองใช เครื่องมือและความรูในการเคาะ-ดัดตัวถัง และเทคนิคในการพนสีเปน

พิเศษ โดยเครื่องมือสําหรับการซอม แบงไดเปน 3 ประเภท คือ 

                                                            
7 คูมือการจัดศูนยบริการตัวถังและสี บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 

2547 
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1. เครื่องมืองานพนสี  ประกอบดวย  เครื่องมือและอุปกรณสําหรับการพนสี  

เครื่องมือสําหรับการขัดกระดาษทราย  และเครื่องมืออุปกรณอื่นๆ  เชน  เครื่องขัดสี  

มีดโปวสี  เปนตน  สําหรับงานพนสีตองทําการพนในหองพนสีโดยเฉพาะ 

2.  เครื่องมืองานซอมตัวถัง  ประกอบดวย  เครื่องมือประเภทใชมือ  เชน  

เครื่องพับขอบ  กานสําหรับดันหรือถางตัวถัง  เปนตน  และเครื่องมือประเภทใชลม  

เชนเลื่อยลมขนาดเล็ก  สวานลม  เปนตน 

3. เครื่องมือวัด และเครื่องมือวัดแบบ 3 มิติ  เชน  เกจวัดศูนยกลาง  เกจวัด

ระยะแบบคาน  เครื่องมือวัดแบบละเอียด  เปนตน 

 

5. กระบวนการดําเนินงาน  

 

ภาพรวมกระบวนการดําเนินงานในธุรกิจซอมรถยนตมีรายละเอียดดังนี้ 

 

รูปที่ 2 : ภาพรวมกระบวนการดําเนินงานในธุรกิจซอมรถยนต 
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กิจกรรมแรกเขา 

 การนัดหมาย เปนขั้นตอนแรกในการดําเนินการสั่งซอม เพราะเปน 

การติดตอครั้งแรกของลูกคากับอูซอมรถยนต ซึ่งเปนโอกาสดีสําหรับปรึกษาดาน

บริการจะไดสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา โดยการติดตอกับลูกคาโดยตรงหรือ

ตดิตอนัดหมายทางโทรศัพท โดยมีแผนการนัดหมายที่จะสงผลใหเกิดประโยชนดังนี้  

1. สามารถวางแผนในอูซอมรถยนตไดและสงมอบรถไดตามเวลาที่

กําหนด 

2. สามารถมีเวลาเพื่อใหคําแนะนําที่ดีแกลูกคา 

3. สามารถจัดอะไหลใหทันกับเวลาในการซอมรถ 

4. สามารถนัดหมายเวลาในการรับรถกับลูกคาไดอยางถูกตอง  

การนัดหมายลูกคา มีรายละเอียดสําคัญซึ่งควรติดตอกับลูกคาระหวาง       

การนัดหมาย ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 

1. วันที่ และเวลาที่นัดหมาย 

2. รายละเอียดของลูกคา เชน ชื่อลูกคา ปญหาที่ลูกคาตองการใหซอม 

ยี่หอ สีและรุนรถของลูกคา หมายเลขทะเบียนรถ หมายเลขโทรศัพท 

3. การบริการอื่นๆ  ที่ตองการ (ควรนําประวัติการซอมของลูกคารายนั้นๆ 

มาดูดวย) 

4. แจงลูกคาใหโทร.แจงทางอูลวงหนา ถาตองการเปลี่ยน หรือยกเลิกนัด

หมาย 

5. ควรเริ่มซอมทันทีหลังการเขียนใบสั่งซอมเสร็จแลว สําหรับลูกคาที่มี 

การนัดหมายไว 

6. ตรวจสอบวาเปนลูกคาที่เคยเขารับบริการหรือไม หากเปนลูกคาใหม

จะตองอธิบายสถานที่ตั้งอยางชัดเจน 

7. ขอบคุณลูกคาทุกครั้งสําหรับการโทร.มานัดหมาย 
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 การเตรียมการ เปนขั้นตอนดําเนินการภายใน เพื่อเตรียมทุกส่ิง      

ทุกอยางใหพรอมกอนที่ลูกคาจะนํารถเขารับบริการตามเวลาที่นัดหมาย ส่ิงที่จะตอง

เตรียม เชน ใบส่ังซอม ขอตกลงในการซอมของลูกคา อะไหลที่ใชในการซอม และทํา

การนัดหมายชางในกรณีเปนงานที่จะตองซอมเปนกรณีพิเศษ ถามีการเตรียม     

ความพรอมในขั้นนี้เปนอยางดี เมื่อลูกคานํารถเขาอูซอมรถยนตก็จะเห็นความพรอม

ของอูซอมรถยนต ทําใหลูกคามีความมั่นใจในมากยิ่งขึ้น  

การเตรียมการของอูซอมรถยนต มีดังนี้  

1. ประวัติลูกคา 

2. ใบส่ังซอม 

3. ขอตกลงของลูกคา 

4. อะไหล 

5. นัดเวลาชาง  

 การรับรถจากลูกคา เมื่อลูกคานํารถเขาอูซอมรถยนตตามที่ไดนัด

หมายไวแลว การตอนรับถือไดวาเปนความประทับใจครั้งแรกที่มีตออูซอมรถยนตดวย

การตอนรับในบรรยากาศที่เปนมิตร ทักทายอยางเปนกันเอง เปนการสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคาเปนอันดับแรก ดวยการเริ่มสนทนาอยางสุภาพ รับฟงอยางตั้งใจ 

การตั้งคําถามตางๆ อยางพอเหมาะ และใหคําแนะนํา ซึ่งจะทําใหลูกคาพึงพอใจใน

การบริการ รายละเอียดการตรวจเช็ครถยนต เพื่อเปดใบส่ังซอม มีดังนี้  

1. คนหาความตองการหรือปญหาที่เกิดขึ้นตามที่ลูกคาแจง 

2. พยายามตั้งคําถามที่ทําใหลูกคาอธิบายรายละเอียดของปญหา ซึ่งตรง

กับความตองการ 

3. อธิบายงานที่อาจทําใหมีการซอมตอเนื่องดวยขอมูลทางดานเทคนิค

และยกตัวอยางประกอบเพื่อทําใหเขาใจงายที่สุด 

4. การตรวจเช็ครถยนต 
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5. การสั่งซอมเปนไปตามความตองการของลูกคา จึงจําเปนตองมี        

การตรวจเช็ครถยนต ใหตรงกับความตองการของลูกค าหรือ              

ทําการตรวจเช็คที่รถกอนที่จะเขียนใบสั่งซอม 

6. การตรวจเช็ครถยนตพรอมกันกับลูกคา เปนการปองกันความผิดพลาด

ที่จะเกิดขึ้นในภายหลังและการตรวจเช็คแบบนี้สามารถนําไปสูการสั่ง

ซอมไดอยางรวดเร็ว และอาจมีเจาหนาที่ที่มีความชํานาญทางดาน

เทคนิคเปนผูวินิจฉัยอีกครั้งหนึ่ง 

7. ในกรณีที่มีการซอมตอเนื่องควรจูงใจใหลูกคาเกิดการตัดสินใจใน      

การสงซอม 

8. ประเมินคาแรงและคาอะไหลในแตละรายการสั่งซอมใหลูกคา 

9. แจงกําหนดวันซอมเสร็จ และอธิบายใหลูกคาเขาใจถึงคาใชจายใน    

การซอมหรือการใชเวลาในการซอมนาน  

นอกจากนี้การเอาใจใสรถของลูกคาเปนส่ิงที่สําคัญโดยการที่จะปองกันและ

ดูแลเอาใจใสรถลูกคาใหอยูในสภาพที่ดี เรียบรอยขณะที่มีการรับรถ สามารถทําได

ดังนี้ 

1. ใชผาคลุมเบาะนั่ง วงพวงมาลัย และพรมพื้นรถ ใหเรียบรอยขณะขับรถ 

2. ตรวจดูรอบๆ วามีรอยชํารุดบนตัวรถ กระจก ใหแจงลูกคาทราบ แตไม

ควรทําจริงจังจนเกินไป 

3. ควรจะแจงรายการทรัพยสินในรถใหลูกคาทราบ เพื่อความสบายใจทั้ง

สองฝาย 

4. หามพนักงานไมใหเขาไปนั่งในรถของลูกคาโดยไมจําเปน หามสูบบุหรี่

ในรถลูกคา และหามเปดล้ินชักเก็บของ หรือหองเก็บของทายรถ โดย

ไมจําเปน 

5. ตองลางรถทุกคันหลังซอมเสร็จ 

6. ใหชางใชผาคลุมบังโคลนขณะทําการซอมแซม 
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7. ปดหนาตาง และประตูรถใหเรียบรอยขณะที่จอดรถในที่จอด 
 
กิจกรรมระหวางการซอม 

 การซอม เปนขั้นตอนที่จะนํารถไปดําเนินการซอมใหแลวเสร็จซึ่งเริ่ม

จากการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา การประเมินราคาและเวลาในการซอมและ    

การเบิกอะไหลซอมแซม โดยมีวิธีการดังนี้  

1. กอนการลงมือซอมแซมพนักงานตองมีการวิเคราะหหาสาเหตุของ

ปญหา โดยอาศัยขอมูลจากลูกคาที่นํารถมาซอมประกอบกับสภาพของ

รถยนต เพื่อนํามาประมวลการสาเหตุ 

2. เมื่อสามารถระบุสาเหตุของปญหาไดคราวๆ แลวจะมีการประเมินราคา

และระยะเวลาที่คาดวาจะซอมเสร็จ แลวแจงใหลูกคาทราบ 

3. หลังจากไดทําการแจงราคาและระยะเวลาในการซอมใหแกลูกคาและ

ไดรับการอนุมัติในการซอมจากลูกคาแลว จึงเริ่มดําเนินการซอม โดย

การเขียนเบิกอะไหลที่ตองการใช 

4. เมื่อไดรายละเอียดในใบสั่งซอมเรียบรอย เจาหนาที่ควบคุมการทํางาน 

จะจายงานไปยังชาง โดยผูที่มีสวนเกี่ยวของจะติดตามความกาวหนา

ของงานไดจากแผนควบคุมการทํางาน 

5. ชางจะทําการบันทึกเวลาเริ่มทํางานในใบสั่งซอม และการดควบคุม        

การทํางาน 

6. ชางจะปฏิบัติตามรายการที่แจงในใบสั่งซอม 

7. ถาเกิดปญหาขึ้นระหวางทําการซอม ชางจะตองแจงใหหัวหนาชาง

ทราบเพื่อติดตอลูกคา ถาติดตอลูกคาไมไดหรือรออะไหลนาน จะตอง

แจงเจาหนาที่ควบคุมการทํางาน เพื่อทําการหยุดเวลาในการซอมของ

งานซอมนั้น 
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8. เมื่อสามารถติดตอลูกคาไดแลว ลูกคาใหดําเนินการซอมก็จะแจง

เจาหนาที่ควบคุมการทํางานทราบ เพื่อทําการบันทึกเวลาและใหชาง

ดําเนินการซอมตอไป 

9. เมื่อรถซอมเสร็จตามรายการที่แจงตามใบสั่งซอมแลว ชางจะเขียน

รายละเอียดในใบสั่งซอมทั้งหมดแลวสงหัวหนาชางไปทดสอบและ

ตรวจสอบขั้นสุดทาย (Final check) 

10. ชางจะทําการบันทึกเวลาสิ้นสุดการซอมที่ใบส่ังซอม และการดควบคุม

การทํางาน 

11. เจาหนาที่ควบคุมการทํางาน จะทําการรวบรวมคาใชจายทั้งหมด เชน 

คาแรง คาอะไหล จากนั้นจะทําการปดใบสั่งซอมและแจงใหที่ปรึกษา

ดานบริการทราบ  

ส่ิงจําเปนที่ทําใหธุรกิจสามารถชนะคูแขงได คือ การทํางานอยางเต็ม

ความสามารถ โดยเฉพาะจํานวนชองซอม (Work bay) เครื่องมือพิเศษ (Special 

tools) และอุปกรณตางๆ รวมถึงกําลังคน ซึ่งเปนส่ิงสําคัญที่สุด ดังนั้นจะตอง            

มีการวางแผนคํานวณเวลาการซอมล วงหน าอยู ตลอดเวลาและจะตองรู                  

การกําหนดเวลาทํางานของชาง การคํานวณกําลังการซอมในแตละวันใชหลักเกณฑ 

ดังนี้  

1. ชางแตละคนมีความสามารถในการทํางานประมาณ รอยละ 90 ของ

ชั่วโมงการทํางานทั้งหมดในแตละวัน เชน ในเวลาทํางานปกติ 8 ชั่วโมง 

ชางจะมีชั่วโมงการทํางานประมาณ 7.2 ชั่วโมง 

2. หัวหนาชาง (Foreman) จะมีเวลาในการซอมนอยกวา เนื่องจากตองใช

เวลา สวนหนึ่งไปกับการดูแลและตรวจสอบคุณภาพของงานซอม จึง

จะตองพิจารณาหากําลังการซอมเปนรายๆ ไป  
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 การตรวจสอบคุณภาพและการเตรียมการกอนการสงมอบ เปน

อีกวิธีหนึ่งที่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาที่มารับรถ และยังหลีกเลี่ยงขอตําหนิและ

งานตีกลับ ความยุงยากและสูญเสียเวลาในการซอม การตรวจสอบคุณภาพจะตองทํา

ในขณะทําการซอมจนกระทั่งซอมเสร็จ โดยหัวหนาชางจะเปนผูรับผิดชอบใน         

การตรวจสอบ หลังจากทําการซอมเสร็จเรียบรอย ซึ่งจะทําการตรวจสอบคุณภาพใน

ขั้นสุดทายตามหัวขอตอไปนี้ 

1. งานทั้งหมดที่ไดรับจากการแจงซอมจากลูกคา 

2. การทํางานในหนาที่ตางๆ ของรถ (การทดสอบขับ) 

3. การตรวจสอบอุปกรณ การทํางานหลักของรถยนต เชน อุปกรณภายใน

และภายนอก 

4. การทําความสะอาด 
 
กิจกรรมเมื่อออก  

 การสงมอบ พนักงานเก็บเงิน จะชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับคาใชจาย

ตางๆ  จากนั้นจึงจะทําการสงมอบรถใหกับลูกคาและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ

รายการซอมทั้งหมดและรายการซอมเพิ่มเติมรวมทั้งงานที่มีปญหาหรือตองการซอม

ใหม เพื่อเปนการสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคา   

 การติดตามผลหลังการซอม การติดตามผลเปนขั้นตอนสุดทายและ

เปนขั้นตอนสําคัญที่จะทําใหกระบวนการปฏิบัติงานครบถวนและมีประสิทธิภาพ โดย

สามารถวัดผลจากความพึงพอใจลูกคาในดานการดูแลเอาใจใสคุณภาพการซอม  

อูซอมรถยนตที่มีการติดตามผล จะสามารถทราบขอบกพรองและสามารถแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว ใชเปนเครื่องมือสํารวจความพึงพอใจของลูกคาที่มาใช

บริการ มีดังนี้คือ  
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1. การโทรศัพทติดตามผล จะกระทําโดยหลังจากออกจากอูซอมรถยนต

ไปแลว 1-3 วัน เจาหนาที่ฝายดูแลลูกคาจะโทรศัพทไปสอบถามความพึงพอใจ

เกี่ยวกับคุณภาพของงานซอม ซึ่งจะทําใหอูซอมรถยนตไดทราบขอมูลอยางรวดเร็ว ซึ่ง

โดยปกติแลวจะสามารถติดตอลูกคาไดมากกวารอยละ 70 ในขณะที่การติดตามทาง

ไปรษณียจะมีการตอบกลับมาเพียงรอยละ 10-20 

2. การใชแบบสอบถาม โดยใหผูที่เขามารับบริการตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

เปนขอมูลที่กลาวถึงเรื่องทั่วๆ ไปเกี่ยวกับการใหบริการมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

พนักงานรับรถ 

3. การสัมภาษณ โดยเขาไปสัมภาษณกับผูที่เขามาใชบริการ สวนใหญจะ

เปนขอมูลทั่วไปหลังจากที่ไดรับการบริการ 

4. กําหนดใหมีผู รับผิดชอบที่เกี่ยวกับการติดตามลูกคาหลังการซอม

โดยตรง 

5. การติดตามลูกคาควรจะมุงเนนไปที่ลูกคาที่รูสึกไมพอใจเปนพิเศษ โดย

ผูที่สอบถามควรจะเปนผูที่แกไขปญหาใหลูกคาดวย ไมควรที่จะสอบถามเพียงอยาง

เดียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



37 

6. ขอมูลทางการเงิน 

 
6.1   โครงสรางการลงทุน 
 องคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน (Initial Investment) ประกอบดวย 

 

ตารางที่ 7 : องคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน 

องคประกอบ ประมาณการลงทุน หมายเหต ุ

สถานที่ตั้ง – ที่ดิน 20,000 – 40,000 บาท

ตอ ตร.ว.  

ประมาณการจากที่ ดิ น ใน

กรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล 

ราคาขึ้นอยูกับทําเลที่ตั้ง 

การกอสราง 750,000 -1,000,000 

บาท ตอพื้นที่ 100 ตร.ว. 

เปนอาคารชั้นเดียว 

เครื่องจักร เครื่องยก  

ในการใหบริการ 

200,000 – 1,000,000 

บาท 

ขึ้นอยูกับลักษณะของกิจการ

กับความจํ า เป น ในการ ใช

เครื่องจักร 

อุปกรณและเครื่องมือ

ในการใหบริการซอม 

5,000 - 30,000 บาท ขึ้นอยูกับจํานวนและประเภท

ของเครื่องมือ  
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สัดสวนขององคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตนควรมีโครงสรางดังนี้ 

รูปที่ 3 : สัดสวนขององคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน 

 
 
6.2 คาใชจายในการดําเนนิงาน 
 องคประกอบหลักของคาใชจายในการดําเนินงาน (Operating Expenses) 

ประกอบดวยคาจางบุคลากรและพนักงาน คาใชจายจากการบริการ และคาใชจาย

จากการบริหาร มีการประมาณการเบื้องตนและแบงเปนสัดสวนที่เหมาะสมไดดังนี้

ดังนี้ 

ตารางที่ 8 : คาจางบุคลากรและพนักงาน 

รายการ 
ประมาณ

เงินเดือนตอ    
คน 

จํานวน   
คน 

จํานวนเงิน   
ประมาณการตอ 
เดือน (บาท) 

ผูจัดการ 30,000 1 30,000 

หัวหนาชาง 20,000 1  20,000 

ชางซอม  12,000 3 36,000 

พนักงานรับรถ 7,000 1 7,000 
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 ทั้งนี้การจางชางซอมจะมีการจายคาจางเพิ่มเติมตามจํานวนการใหบริการ

โดยคิดเปนอัตราเหมาจายเปนกรณีๆ ไป 

 

ตารางที่ 9 : คาใชจายจากการบริการ 

รายการ 
จํานวนเงินประมาณการ

ตอเดือน (บาท) 

คาอุปกรณส้ินเปลือง 30,000 -  

คาน้ํามัน (ในการรับ – สง) 

รถยนตใหกับลูกคา 10,000 

 

 

ตารางที่ 10 : คาใชจายจากการบริหาร 

รายการ 
จํานวนเงินประมาณการตอ

เดือน (บาท) 

คาไฟฟา 10,000 

คาน้ําประปา 5,000 

วัสดุส้ินเปลือง 2,000 

คาโทรศัพท 1,000 

อุปกรณสํานักงาน 1,000 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 2,000 
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สัดสวนคาใชจายรายเดือน โดยทั่วไปสรุปไดดังนี้ 

ตารางที่ 11 : สัดสวนคาใชจายรายเดือน 

คาใชจายรายเดือน 
สัดสวน 
(รอยละ) 

คาจางบุคลากรและพนักงาน 60 

คาใชจายจากการบริการ 30 

คาใชจายจากการบริหาร 10 

 
6.3  ประมาณการรายได 
 การประมาณการรายไดขึ้นอยูกับจํานวนคนที่เขารับบริการในแตละเดือน

และสรุปเปนโครงสรางรายไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 12 : อัตราคาบริการในธุรกิจซอมรถยนต 

รายการ จํานวนเงิน หมายเหต ุ
อัตราคาบริการ
ประจําเดือนที่ไดจาก
บริษัทประกันภัยที่เปน
พันธมิตร 

50,000 – 100,000 บาท

ตอคนตอเดือน 

 

ขึ้ นอยู กั บจํ านวนรถของ

บริษัทประกันภัยที่เขามาใช

บริการ และอัตรารายไดที่

ไดรับตามที่ตกลงกับบริษัท

ประกันภัยไว 

อัตราคาบริการ
ประจําวันจากลูกคา
ทั่วไป 

1,500 – 15,000 บาทตอ

คนตอวัน 

ขึ้นอยูกับความเสียหายของ

รถยนตที่เขามาใชบริการ 
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7. บทศึกษาเชิงกลยุทธแนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

 
7.1 แนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

แนวทางการพัฒนาธุรกิจสูความเปนเลิศสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

องคประกอบ ปจจัย แนวทางในการพัฒนา 
กลยุทธการ
บริการ– ลูกคา 

ก า ร สื่ อ ส า ร ถึ ง 

ก ล ยุ ท ธ ข อ ง   

สถานประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก า ร วั ด ค ว า มพึ ง

พอใจของลูกคา 

- กําหนดกลยุทธขององคกรไวใหชัดเจน 

เชน  ความรวดเร็ว  โดยแนวทางใน   

การใหบริการอื่นควรสอดคลองกับ   

กลยุทธที่ไดวางไว 

 

- ควรมีการสื่อสารดานกลยุทธใหลูกคา
ทราบ   ทําให ลูกคาสามารถรับ รูถึ ง   

กลยุทธขององคกรได โดยการสื่อสาร

เพื่อใหลูกคาสวนใหญทราบถึงกลยุทธ

หลักขององคกร ทั้งนี้ควรมีการสื่อสาร

ผ า น สื่ อ ต า ง ๆ  เ ช น  หนั ง สื อ พิ ม พ 

นิ ต ย ส า ร ย านยนต  ป า ย โ ฆษณา 

อิ น เ ต อ ร เ น็ ต  น อ ก จ า ก นี้ ก็ เ ป น   

การบอกกลาวแบบปากตอปากของผูที่

เคยใชบริการแลว 

 

- มี ก า ร วั ด ค ว า ม ต อ ง ก า ร  แ ล ะ   

ความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบ

และสม่ําเสมอ 
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องคประกอบ ปจจัย แนวทางในการพัฒนา 
กลยุทธการ
บริการ – 
พนักงาน 

การสงเสริมการมี

ส ว น ร ว ม ข อ ง

พนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แ ผ น ก า ร พั ฒ น า

บุคลากร 

- มีความมุงมั่นในการสรางวิสัยทัศน 
โดยมีการเขียนภารกิจและเปาหมาย

ของกิจการ และควรมีการเปดโอกาสให

พนักงานรวมแสดงความคิดเห็นใน

เปาหมายดังกลาว 

- มีการรวมมือกันระหวางทีมงานใน
ก า ร แ ก ป ญ ห า  โ ด ย ค ว ร เ น น ที่

กระบวนการเปนสําคัญ 

- มีฝายในการบริหารงานบุคคลและมี
การกําหนดใหทรัพยากรบุคคลเปนหนึ่ง

ในกลยุทธที่ตองใสใจและพัฒนา 

 

- ใหความสําคัญในการพัฒนาและ

ฝกอบรม เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากร

ให ม ากขึ้ น  เ นื่ อ ง จากบุ คลากรคื อ 

ทรัพยากรที่ สําคัญในการพัฒนาของ

องคกร 

- มีการจัดอบรมใหพนักงานได รับ   

การอบรมบางในบางครั้งทั้งการอบรม

ภายในและภายนอกองคกร 

กลยุทธการ
บริการ – ระบบ
การดําเนนิงาน 

ก า ร พั ฒ น า ก า ร

บริการ 

 

 

- ควรมีการสํารวจความตองการของ
ลูกคา แลวนํามาออกแบบการใหบริการ

ใหสอดคลองกับความตองการของ

ลูกคา 
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องคประกอบ ปจจัย แนวทางในการพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- พัฒนาแนวคิดดานบริการใหมๆ โดย

อาศัยการวางแผนรวมกันระหวาง

หนวยงานที่ เกี่ยวของ  เชน  ฝายชาง   

ฝายจัดซื้อ เปนตน 

- มีการคาดการณแนวโนมของตลาด
และแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีไปควบคูกันในการวางแผน

และออกแบบการใหบริการ 

- มีการปรับแผน ทบทวนแผนและวาง

แผนการใหบริการใหม ทุก 3 เดือน 

เ พื่ อ ใ ห ทั น ต อ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ที่

เปล่ียนแปลงทั้งจากลูกคาและจากคูแขง 

- มีการติดตามการใหบริการและการรับ
ฟงความคิดเห็นของลูกคาเสมอเพื่อ

นํามาใชในการปรับปรุงคุณลักษณะ 

การใหบริการ โดยเชื่อมโยงขอมูลอยาง

มีประสิทธิภาพระหวางฝายตางๆ  ที่

เกี่ยวของ และนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุง

แผนการใหบริการ ซึ่งขอมูลดังกลาวเปน

ขอมูลที่มีการแลกเปลี่ยนกันโดยเปดเผย 

- ใหความสําคัญกับบริการหลังการขาย 

เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  

- มีความพรอมในการวางแผนการซอม
บํารุงอุปกรณหลักที่ใชในการใหบริการ 
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องคประกอบ ปจจัย แนวทางในการพัฒนา 

การใชเครื่องมือและ

อุปกรณ  

 

 

ระบบเอกสาร 

- มี ก า ร นํ า เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ช ว ย ใ น   

การบริหารจัดการ  เพื่อทําใหตนทุน

ลดลงหรือมีการพัฒนาบริการที่ดีขึ้น 

 

- มีการกําหนดขั้นตอนในการใชเอกสาร
ในการใหบริการ  เพื่อให เปนไปตาม

กระบวนการมาตรฐานที่กําหนดไว เพื่อ

รักษามาตรฐานการบริการ และควบคุม

ใหมีความคลาดเคลื่อนจากมาตรฐานที่

กําหนดไวนอย 

 

ระบบการ
ดําเนินงาน – 
ลูกคา 

การเขาถึงขอมูลของ

สถานประกอบการ

และการเขาถึงขอมูล

ที่จําเปนของลูกคา 

 

การรับคํารองเรียน/

คํารองทุกข 

 

 

 

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ

คุณภาพ  และการมี

สวนรวมของลูกคา 

- มีชองทางให ลูกคาสอบถามหรือ
ติดตอรับบริการได เชน อินเตอรเน็ต 

โทรศัพท หรือการขับรถเขามารับบริการ

โดยตรง 

 

- มีการจัดเก็บฐานขอมูลของลูกคา
อยางเปนระบบ  โดยมีการปรับปรุง

ฐานขอมูลใหทันสมัยและเหมาะแก   

การใชงานอยูเสมอ 

 

- มี ก า ร ว า ง ร ะบบ ในกา รตอบข อ
รองเรียน ขอซักถามและแกปญหาให

ลูกคา 
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องคประกอบ ปจจัย แนวทางในการพัฒนา 

การพัฒนาคุณภาพ

บุคลากร 

 

- มีการตรวจสอบคุณภาพของรถ   

ทุกครั้งกอนการสงมอบใหกับลูกคา โดย

ใชการตรวจสอบจากหัวหนาชาง และมี

โอกาสใหลูกคาสามารถรวมทดสอบ

สภาพรถไดพรอมกับชาง 

 

- มี ก า ร ว า ง ร ะ บบ ง า น ใ ห เ อื้ อ ต อ   

การแกปญหาจากพนักงานทุกคนในทีม

ที่เกี่ยวของ 

 

- มีการประเมินผลงานของพนักงาน
อยางสม่ําเสมอ โดยเปนการประเมินใน

ทักษะที่จําเปนตอการใหบริการ เพื่อให

พ นั ก ง า น มี ค ว า ม ก ร ะ ตื อ รื อ ร น   

ในการพัฒนาตนเอง  รวมถึงยังเปน   

การยกระดับมาตรฐานขององคกรอีก

ดวย 

 

- มีระบบการทํางานที่จัดวางไวเพื่อเปด
โอกาสให พนั ก งานสามารถแสดง   

ความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ และเพิ่มขีด

ความสามารถในการใหบริการ  เชน   

การเสนอความคิดเห็นผานทางกลอง

แสดงความคิดเห็น เสนอความคิดในที่
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องคประกอบ ปจจัย แนวทางในการพัฒนา 

ประชุม หรือการแสดงความคิดเห็นที่ไม

เปนทางการ เชน การพูดคุยกับหัวหนา

งาน เปนตน 

ระบบการ
ดําเนินงาน – 
พนักงาน 

การดําเนินการทาง

วินัย 

 

 

 

การใหบริการและ

การสื่อสาร 

 

การมอบหมายงาน 

- มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรอยาง
ชัดเจน และมีการวางระบบงานที่รองรับ

การเติบโตในหนาที่การงานของ

พนักงานในทุกๆ ระดับ 

 

- มีการระบุการดําเนินการทางวินัยหาก
กระทําผิดเปนลายลักษณอักษร เชน

การพักงาน 

- มีการรับฟงปญหาจากลูกคากอนแลว
จึงดําเนินการแกปญหาตอไป 

ลูกคา – พนักงาน การดูแลลูกคา - มี ก า ร กํ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ใ น   

การใหบริการที่เปนมาตรฐานเดียวกัน

สําหรับลูกคาทุกกลุมและทุกราย โดยมี

การตรวจสอบคุณภาพหลังการซอมทุก

ครั้ง 

 
7.2  ปจจัยแหงความสําเร็จ 
  ปจจัยที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จคือ การวัดผล เพื่อการวางแผน 

และควบคุม โดยตองกําหนดใหมีการวัดผลการดําเนินงานในดานตางๆ ใหเกิดขึ้น เชน 

การวัดดานการเงิน การวัดดานลูกคา การวัดดานกระบวนการภายใน การวัดดาน       

การเรียนรูการพัฒนา เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุง และเปนการกําหนดมาตรการ
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ในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยจะตองจัดทําวัตถุประสงคและเปาหมายในดาน

ตางๆ ใหชัดเจน และปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานที่วางไว นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่นๆ 

ดังนี้ 

1. ผูประกอบการตองมีความซื่อสัตย ในการดําเนินธุรกิจทั้งกับตนเองและ
ลูกคา 

2. การสรางจิตสํานึกที่ดีดานการบริการใหกับพนักงาน เชน การกลาว

ทักทายลูกคาอยางเปนมิตร เมื่อมีลูกคาเขามาใชบริการ 

3. การรักษามาตรฐานของชางซอมรถยนต ตองครบทุกขั้นตอนและตาม
เวลาที่กําหนด 

4. ทําเลที่ตั้งของสถานประกอบการอยูในทําเลที่เหมาะสม เปนแหลงชุมชน 

การเดินทางสะดวก คาเชาสถานที่ไมแพง ใชทุนนอย 

5. มีทุนสํารองไว เพื่อขยายกิจการในอนาคต 

6. สรางพันธมิตรทางการคา เพื่อทดแทนการบริการที่ผูประกอบการไมมี 

เชน สรางพันธมิตรกับอูบริการระบบทําความเย็น(แอร) 

 

8. แนวทางการจดัทํามาตรฐาน 

 

  รายการประเมินนี้จัดทําขึ้นเพื่อใหผูที่ดําเนินธุรกิจซอมรถยนตไดประเมิน

ตนเองในดานตางๆและเพื่อเปนแนวทางการจัดทํามาตรฐานเพื่อการดําเนินงานตอไป 
 

1) ดานส่ิงแวดลอมและสถานที่ 

 มีพื้นที่ใชสอยที่เพียงพอ  และรั้วรอบขอบชิด  

 มีอากาศถายเทสะดวกมีแสงสวางเพียงพอ  

 มีแสงสวางเพียงพอ 
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 มีการจัดแบงโครงสรางภายในเหมาะสมสําหรับการใหบริการ          

การปฏิบัติงาน  การเก็บอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช 

 
2) ดานการบริการลูกคา 

 มีขั้นตอนในการตอนรับลูกคาอยางชัดเจน 

 มีการกําหนดเวลาในการเขาถึงลูกคาหลังจากลูกคาเขามาถึงอู 

 มีพื้นที่หรือหองจัดไวเปนสัดสวนสําหรับรับรองลูกคา 

 มีการติดตามผลหลังการซอมบํารุงกบัลูกคา 

 มีขั้นตอน  และวิธีการในการวิเคราะหปญหาอยางชัดเจน 

 มีขอบังคับในการปฏิบัติกับรถของลูกคาในการวิเคราะห 

 มีกําหนดเวลาในการประเมินราคา 

 มีการกําหนดราคามาตรฐาน 

 มีการแจงราคาใหลูกคาทราบกอนซอมเสมอ 

 
3) ดานเครื่องมือ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 มีเครื่องมือ  อุปกรณ  และส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐาน  เพื่อ

ใหบริการไดอยางปลอดภัย  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 มีเครื่องมือและวัสดุอุปกรณเพียงพอสําหรับการใหบริการ 

 มีระบบสํารองเครื่องมือและวัสดุที่จําเปนพรอมที่จะใชในการใหบริการ

ไดตลอดเวลา 

 มีระบบบํารุงรักษาเครื่องมือและระบบตรวจสอบเพื่อเตรียมเครื่องมือ

และอุปกรณใหพรอมที่จะใชงานไดตลอดเวลา 
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4) ดานบุคลากร 

 มีการตรวจสอบประวัติบุคลากร 

 มีการอบรมเรื่องมารยาท  และการตอนรับลูกคาและสงมอบ  

 มีการอบรมเรื่องการรับฟง  และการวิเคราะหปญหา 

 มีการอบรมเรื่องการประเมินราคา 

 มีการอบรมดานเทคนิคใหกับพนักงานสงมอบรถ 

 มีการอบรมวิธีการขับรถอยางปลอดภัย 

 มีการทบทวนคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงสม่ําเสมอ 

 มีการทํากิจกรรมในการปรับปรุง  และพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 มีการทํากิจกรรม 5 ส อยางตอเนื่อง 

 
5) ดานการบริการซอมรถยนต 

 มีการกําหนดพื้นที่ซอมแซมที่ชัดเจน และขอควรระวังในการซอมแซม 

 มีการกําหนดเวลาซอมที่เปนมาตรฐาน 

 มีการบันทึกประวัติการซอมแซมของลูกคา 

 มีการตรวจสอบและทดสอบตามจุดที่ทําการซอมแซม 

 มีขั้นตอนการตรวจเช็คสภาพรถพื้นฐานกอนสงมอบ 

 มีการทําความสะอาดรถกอนสงมอบใหลูกคา 

 มีการแจกแจงอะไหลที่เปล่ียน และคืนอะไหลเกาใหลูกคา 

 มีการแนะนําถึงการใชงาน  และการบํารุงรักษาครั้งตอไป 
 
 
 
 



 


