
 
 

คูมือธุรกิจซอมรถยนต 

 
1. โครงสรางทางธุรกิจ .........................................................................................1 

 1.1 ภาพรวมธุรกิจ ..........................................................................................1 

 1.2 การวิเคราะหโซอุปทาน .............................................................................4 

2. สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขัน ...............................................................8 

 2.1 ความสามารถในการแขงขัน......................................................................8 

 2.2 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันในประเทศ...................................... 10 

 2.3 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันในตางประเทศ................................ 14 

3. คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจ ...................................................................... 17 

4. รูปแบบและขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจ................................................................ 18 

 4.1 ขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจ .......................................................................... 18 

 4.2 การขออนุญาตประกอบธุรกิจ................................................................. 21 

 4.3 องคประกอบหลักในการประกอบธุรกิจ ................................................... 24 

5. กระบวนการดําเนินงาน ................................................................................ 29 

6. ขอมูลทางการเงิน ......................................................................................... 37 

 6.1 โครงสรางการลงทุน............................................................................... 37 

 6.2 คาใชจายในการดําเนินงาน.................................................................... 38 

 6.3 ประมาณการรายได............................................................................... 40 

7. บทศึกษาเชิงกลยุทธแนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ............................... 41 

 7.1 แนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ...................................................... 41 

 7.2 ปจจัยแหงความสําเร็จ ........................................................................... 46 

8. แนวทางการจัดทํามาตรฐาน ......................................................................... 47 



 



1 

1. โครงสรางธุรกจิ 

 
1.1 ภาพรวมธุรกิจ 

โดยปกติรถยนตตางๆ มักจะมีการรับประกันคุณภาพในชวงระยะเวลาหนึ่ง

โดยผูผลิตรถยนต เชน ความบกพรองของอุปกรณ ความเสียหายอยางผิดปกติจาก

การผลิตหรือประกอบ โดยมีขอยกเวนของการใชงานผิดประเภทหรืออุปกรณที่ตอง

เส่ือมสภาพ ดังนั้นหากยังอยูในระยะรับประกันคุณภาพ ผูใชรถยนตมักจะนํารถยนต

เขารับบริการตรวจสอบสภาพและดูแลที่ศูนยบริการของผูผลิต หากแตเมื่อหมดระยะ

การรับประกันคุณภาพแลว อาจเลือกใชบริการจากศูนยบริการของผูผลิตเชนเดิม หรือ

ใชบริการจากกิจการซอมรถยนตทั่วไป อยางไรก็ตามการนํารถยนตเขารับการซอม

บํารุงที่ศูนยบริการนั้นจะมีคาใชจายในการใชบริการคอนขางสูงเมื่อเทียบกับกิจการ

ซอมรถยนตทั่วไป  ซึ่งทําใหความนิยมของผูใชบริการซอมรถยนตทั่วไปเพิ่มมากขึ้น  

ธุรกิจซอมรถยนต หมายรวมถึง กิจการที่ใหบริการซอมรถยนตแกลูกคาทั่วไป 

โดยไมจํากัดยี่หอรถยนต ซึ่งโดยทั่วไปจะมีการคิดอัตราคาบริการที่ต่ํากวาคาบริการ

ของศูนยบริการของผูผลิตรถยนต โดยการใหบริการจะครอบคลุมถึงการตรวจเช็ค  

ซอมเครื่องยนต  ตัวถังและสีรถยนต โดยแตละแหงจะใหบริการที่หลากหลายแตกตาง

กันตามขนาดของสถานบริการและความชํานาญของชาง 

จากคําจํากัดความธุรกิจซอมรถยนตขางตน สามารถแบงประเภทตาม

ลักษณะการใหบริการออกเปน 4 ประเภท ไดแก  

1. การซอมตัวถังและเคาะพนสี 

2. การซอมเครื่องยนตและชวงลาง 
3. การซอมตัวถังและพนสี และซอมเครื่องยนตและชวงลาง 

4. ประเภทอื่นๆ ไดแก การซอมบํารุงรักษาเครื่องยนต เชน เปล่ียนยาง     

ตั้งศูนยถวงลอ เปล่ียนถายน้ํามันเครื่อง อัดฉีด เปนตน    
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ลักษณะการใหบริการ เชน การซอมคลัทช ลูกปนคลัทช และแผนคลัทช 

กิจการทุกขนาดจะมีขั้นตอนที่เหมือนกัน หรือการพนสีรถยนตจะตองเริ่มจากการขัด 

การลอกสี และจบทายดวยการพนสีเหมือนกัน โดยทั่วไปแลวผูบริโภคสามารถเลือกที่

จะเขารับบริการในกิจการใดก็ได  ในกรณีที่ไมใชศูนยบริการ ความแนนอนใน

มาตรฐาน คุณภาพการซอมขึ้นอยูกับชาง โดยอาจจะมีระดับการถายทอดแลกเปลี่ยน

ความรู และการฝกฝมืออยูในเกณฑต่ําทั้งๆ ที่ยังมีศักยภาพในการปรับปรุงวิธีการ

ทํางาน เนื่องจากชางในอูเหลานี้มักมีประสบการณจากการทํางานจริง แตขาด     

ความชํานาญหรือขอมูลดานเทคนิคเบื้องตนที่สําคัญ 

จากรายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยสํานักงาน

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ สสว. พบวามีผูประกอบการในหมวด

ธุรกิจตาม ISIC ในหมวดภาคการคาและซอมบํารุง ในกลุม G ซึ่งรวมการขาย         

การบํารุงรักษาและซอมแซมยานยนตและรถจักรยานยนต ของใชสวนบุคคลและของ

ใชในครัวเรือน โดยพบวามีผูประกอบการในกลุมดังกลาวจํานวน 867,923 รายในป 

2547 และเพิ่มขึ้นเปน 974,929 รายในป 2550 ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 : จํานวนวิสาหกิจในกลุมธุรกิจการคาและซอมบํารุง 

ป 2547 2548 2549 2550 

จํานวนวิสาหกิจ (ราย) 867,923 880,134 939,646 974,929 
ที่มา: สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2551 

 

ทั้งนี้จากขอมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรมใน ป 2551พบวามีจํานวน

กิจการซอมรถยนตที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการตาม พระราชบัญญัติโรงงาน 

พ.ศ. 2535 เพียง 6,511 แหง  
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โดยจากจํานวนกิจการซอมรถยนต 6,511 แหงนั้น สามารถแบงเปนประเภท

ตามกิจกรรมการซอมรถยนตของกรมโรงงานอุตสาหกรรมได ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 : จํานวนกิจการซอมรถยนตที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการตาม

พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 จําแนกตามประเภท ณ ส้ินป 2551 

ประเภท จํานวนโรงงาน เงินลงทุน(ลานบาท) 

การซอมแซมรถยนต 6,376 89,161.62 

การซอมแซมรถพวง จักรยานสามลอ 66 140.04 

การพนสี กันสนิม 54 126.12 

การลาง อัดฉีด 15 17.20 

รวม 6,511 89,444.98 

ที่มา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 

โดยจํานวนการจางงานในหมวดธุรกิจการขาย การบํารุงรักษาและซอมแซม

ยานยนตและรถจักรยานยนต ของใชสวนบุคคลและของใชในครัวเรือน โดยพบวามี

การจางงานในกลุมดังกลาวจํานวน 2,764,482 คน ในป 2547 และเพิ่มขึ้นเปน 

2,833,102 คนในป 2550 ดังแสดงในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 : จํานวนวิสาหกิจในกลุมธุรกิจการคาและซอมบํารุง 

ป 2547 2548 2549 2550 

จํานวนการจางงาน (คน) 2,764,482 2,802,682 2,756,776 2,833,102 

ที่มา: สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2551 
 



4 

ซึ่งธุรกิจซอมรถยนตสามารถแบงตามขนาดการลงทุนได 3 ประเภทหลัก ๆ 

ดังนี้ 

1. ศูนยซอมรถยนตขนาดใหญ  เปนศูนยบริการซอมรถยนตเฉพาะยี่หอ  

ศูนยบริการเหลานี้จะใหบริการซอมรถยนตเฉพาะยี่หอเทานั้น เชน ศูนยบริการฮอนดา 

ศูนยบริการโตโยตา ศูนยบริการนิสสัน เปนตน  

2. ธุรกิจซอมรถยนตทั่วไป  กิจการประเภทนี้จะเปนกิจการที่มีลูกคาอยู

ทั่วไปในบริเวณนั้น มักจะตั้งอยูในยานชุมชน เชน ใกลถนนใหญ ใกลหมูบาน บางแหง

อาจจะลงทุนสูงในดานอุปกรณเทคโนโลยีทันสมัย มีบริการตรวจซอมและบํารุงรักษา

เครื่องยนตดวยระบบคอมพิวเตอร บางแหงอาจจะมีบริการซอมโดยเนนหนักไปใน

รถยนตยี่หอใดยี่หอหนึ่ง  

3. กิจการซอมรถยนตเฉพาะอยาง  บริการรับจางซอม เชน ไดนาโม ระบบ

ไฟ หมอน้ํา เคาะพนสี ปะยาง ซอมชวงลาง ฯลฯ กิจการประเภทนี้จะมีชางที่มี      

ความชํานาญเฉพาะอยางเทานั้น   
 

1.2 การวิเคราะหโซอุปทาน 
โซอุปทานในธุรกิจบริการซอมรถยนต ประกอบดวยกลุมบุคคลที่เกี่ยวของดัง

แสดงในรูปที่ 1 
 

 โรงเรียนฝกอบรมชางรถยนต 
โรงเรียนฝกอบรมชางรถยนต หมายถึง สถานศึกษาที่ดําเนินการสอนใหผูที่

สนใจจะทําหนาที่เปนชางรถยนต เปนหลักสูตรระยะสั้นใชเวลาเรียนไมเกิน 3 - 6 

เดือน อาจใชหลักสูตรของโรงเรียนเอง หรือหลักสูตรโดยการอนุมัติจาก

กระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งไดรับอนุญาตใหจัดตั้งถูกตองตามพระราชบัญญัติ

โรงเรียนเอกชน พ.ศ.25251 ทั้งนี้โรงเรียนฝกอบรมชางรถยนตโดยมากดําเนินกิจการ

                                                            
1 กองสงเสริมการศึกษานอกระบบ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
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โดยภาคเอกชนที่ไดรับอนุญาตจากกองสงเสริมการศึกษานอกระบบ สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ใหเปดสอนหรือฝกอบรม

วิชาการซอมรถยนตตามหลักสูตรที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด หรือสถาบันที่มี

ผูชํานาญการเฉพาะทาง ตัวอยางเชน ศูนยพัฒนาชางเทคนิคยานยนต เขตบางแค 

กรุงเทพ สถาบันชางซอมรถยนตและเกียรอัตโนมัติแหงประเทศไทย เขตหลักส่ี 

กรุงเทพ โรงเรียนกิจไพศาลจักรยานยนต เขตบางนา กรุงเทพ นอกจากนี้ยังมี หลักสูตร

วุฒิบัตรพัฒนาฝมือแรงงาน ชางซอมรถยนต โดยกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวง

แรงงาน  

 

รูปที่ 1 : ภาพรวมโซอุปทานธุรกิจซอมรถยนต 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจการซอมรถยนต 

 1) บุคลากร: ชางซอมเครื่องยนต ชางเคาะ พนสี   

2)  เครื่องมือและอุปกรณในการซอมแซมและ

บํารุงรักษารถยนต  

4) กิจกรรมสนับสนุนดานการบํารุงรักษา

3) สถานที่การประกอบกิจการ  

5) กิจกรรมสนับสนุนดานการเพิ่มฐานลกูคา  

โรงเรียนฝกอบรมชางยนต 

บริษัทจําหนาย / ตัวแทน

จําหนายเครื่องมือและอุปกรณ

เกี่ยวกับรถยนต 

ธุรกิจตนนํ้า ธุรกิจปลาย

หลักสูตรการอบรมจาก

หนวยงานภาครฐั 

หนวยงานภาครฐัที่เกี่ยวของ – 

 กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

บริษัทติดตั้งเครื่องจกัร / บริษัท

ประกันภัย  

ผูใชรถยนต 

บริษัทประกันภัย 
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หลักสูตรที่เปดสอนมีระยะเวลาการเรียนตั้งแต 3 เดือนถึง 1 ป ขึ้นอยูกับ

ความเขมขนของเนื้อหาและความเฉพาะเจาะจงในสาขาความเชี่ยวชาญ โดยบางครั้ง

หลักสูตรสามารถแบงยอยออกเปนลําดับ เชน เริ่มเรียนจากหลักสูตรพื้นฐาน และ

สามารถเรียนเพิ่มเติมในหลักสูตรขั้นสูงได 

ตัวอยางรายละเอียดหลักสูตร เชน  
1. หลัก สูตรวุฒิ บัต ร พัฒนาฝ มื อแร ง ง าน  ช า งซ อมรถยนต  

โดยกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ประกอบดวย 

หมวดความรูความสามารถพื้นฐาน หมวดความรูความสามารถหลัก  

หมวดความรูความสามารถเสริม ซึ่งครอบคลุมการสรางเสริมนิสัยในการทํางาน 

เครื่องมือชางยนต งานฝกฝมือชางยนต พื้นฐานชางยนต พื้นฐานเครื่องยนต วิชา

เครื่องยนตเบนซิน วิชาเครื่องยนตดีเซล วิชาไฟฟารถยนต วิชาเครื่องลางรถยนต 

รวมถึงภาษาอังกฤษในการทํางาน วิชาคอมพิวเตอร และการประกอบธุรกิจสวนตัว  

ระยะเวลาเรียน  10 เดือน  (1,400 ชั่วโมง ) และมีการฝกงานใน

สถานประกอบการอีกเปนเวลา 2 เดือน โดยผูผานการฝกอบรมจะไดวุฒิบัตรพัฒนา

ฝมือแรงงานชางซอมรถยนต  
2. หลักสูตรของสถาบันชางซอมรถยนตและเกียรอัตโนมัติแหง

ประเทศไทย ประกอบดวย 

หลักสูตร ซอมรถยนตพื้นฐาน 1  

เนื้อหาประกอบดวยพื้นฐานของการเปนชางซอมรถยนต มืออาชีพ  

การจัดการตั้งศูนยซอมหรือกิจการซอมอิสระ การตอนรับ ลูกคาสัมพันธ การเขียน

รายงาน การเก็บประวัติการซอม เครื่องมือและอุปกรณ การซอมและการบํารุงรักษา

ตางกันอยางไร พื้นฐานความปลอดภัยของการทํางาน พื้นฐานรถยนต ระบบ

เครื่องยนต ระบบเชื้อเพลิง ระบบบังคับเล้ียว ระบบสงกําลัง และระบบเบรก  ABS 

รวมชั่วโมงฝกงานและปฏิบัติจริง  
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หลักสูตร ซอมรถยนตพื้นฐาน 2  

เนื้อหาตอเนื่องจากหลักสูตรพื้นฐาน 1 ประกอบดวย พื้นฐานระบบชวงลาง 

ลอและยาง ระบบไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในรถยนต ระบบปรับอากาศ การวิเคราะห

ความเสียหายในระบบเกี่ยวเนื่อง พื้นฐานการอานและศึกษาคนควา ตอเนื่องใน

รายละเอียดเฉพาะรุน เฉพาะยี่หอ เฉพาะระบบที่สามารถสรางรายไดดีในอนาคต   

การสั่งซื้ออะไหล แหลงขอมูลอะไหลและการจัดการสํารองคลังอะไหล และระบบ    

การสรางเครือขายการทํางานรวมกัน การตลาดของกิจการซอมรถยนต 3 หลักสูตร 

ซอมเกียรอัตโนมัติพื้นฐาน 1 เนื้อหาประกอบดวย ทําไมตองเลือกเรียนซอมเกียร

อัตโนมัติ   การตลาดและลูกคาอยูที่ ไหน   พื้นฐานของเกียรอัตโนมัติ   ระบบ  

ทอรกคอนเวอรเตอร (Torque Convertor) ระบบเกียรภายใน (Gear Trains) ระบบ

ไฮโดรลิค (Hydraulic) ระบบไฟฟาของเกียรอัตโนมัติ (Electrical & Electronic)  

ระยะเวลาเรียน 150 ชั่วโมง ซึ่งรวมการฝกงาน 30 ชั่วโมง โดยสามารถเลือก

เรียนทุกวันจันทร พุธ ศุกร เวลา 18.30-20.30 น หรือวันอาทิตย 9.00-16.00 น อัตรา

คาเลาเรียน การซอมรถยนตพื้นฐาน ทั้งสองหลักสูตร หลักสูตรละ 5,000 บาท 

 บริษัทจําหนาย / ตัวแทนจําหนายเครื่องมือและอุปกรณเกี่ยวกับ
รถยนต 
บริษัทจําหนาย / ตัวแทนจําหนายเครื่องมือและอุปกรณเกี่ยวกับรถยนต 

หมายถึง บริษัทที่ดําเนินธุรกิจจําหนายเครื่องมือ อุปกรณที่เกี่ยวกับรถยนต เชน 

อะไหลยนต แบตเตอรี่ อุปกรณตกแตงรถยนต โดยบริษัทดังกลาวมีทั้งที่จัดจําหนาย

อะไหลใหม และอะไหลมือสอง โดยอะไหลดังกลาวครอบคลุมทุกชิ้นสวนตั้งแตไสกรอง 

หลอดไฟ สายพาน ลูกปน จนถึงเครื่องยนตทั้งเครื่อง หรือบางบริษัทอาจจัดจําหนาย

อะไหลเฉพาะเพียงบางประเภท เชน ยางรถยนต โดยสามารถเช็คราคาเบื้องตนไดจาก

เว็บไซต อาทิ บริษัท ธนาคิมส อะไหลยนต จํากัด (www.thanakim.com) และบริษัท 

จิ้นเซงฮวดอะไหลยนต จํากัด (www.cshnet.com/thai/index.php ) นอกจากนี้ผูที่

สนใจขอมูลของอะไหลและช้ินสวนรถยนตที่ผลิตโดยคนไทย สามารถติดตอไปยัง
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สมาคมผูผลิตช้ินสวนยานยนตไทย 86/6 ชั้น 1 อาคารสํานักพัฒนาอุตสาหกรรม

สนับสนุน ซอยตรีมิตร ถนนพระราม4 เขตคลองเตย กรุงเทพ 10110                     

โทรศัพท  (66) 02 – 712 – 2246 - 7  โทรสาร  (66) 02 – 712 – 2970  เว็บไซต : 

www.thaiautoparts.or.th 

 บริษัทติดตั้งเครื่องจักร 
บริษัทติดตั้งเครื่องจักรในที่นี้หมายถึง บริษัทที่ใหบริการจัดจําหนายและ

ติดตั้งเครื่องจักรสําหรับทําการซอมบํารุงรถยนต เชน เครื่องมือยกรถ เครื่องมือบริการ

แอรรถยนต หองอบพนสี เครื่องตั้งศูนยถวงลอ ในปจจุบันมีผูจําหนาย และติดตั้ง

เครื่องจักรจํานวนมาก เชน บริษัท กรุงเทพออโตแมช จํากัด โดยผูจัดจําหนายและ

ติดตั้งเครื่องจักรสําหรับกิจการซอมรถจะมีผลประกอบการที่ดียอมขึ้นอยูกับปริมาณ

การเกิดการซอม ซึ่งถามีผูนํารถเขาอูจํานวนมาก อูอาจมีความจําเปนในการติดตั้ง

เครื่องจักรเพิ่มเติมเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

 บริษัทประกันภัย  
บริษัทประกันภัยในที่นี้มุงเนนที่การรับประกันภัยอุบัติเหตุทางรถยนตเปน

หลัก โดยในปจจุบันมีผูใหบริการจําหนายความคุมครองอุบัติเหตุทางรถยนต คุมครอง

ดานความเจ็บปวย คุมครองการเสียชีวิตระหวางปฏิบัติงาน คุมครองการเกิดอัคคีภัย

ในอสังหาริมทรัพย โดยที่เปนที่นิยมในกลุมผูขับขี่รถยนตคือการคุมครองอุบัติเหตุทาง

รถยนต  
 
2. สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขัน  

 
2.1 ความสามารถในการแขงขัน 

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจประเภทนี้ในสภาพธุรกิจปจจุบัน สรุป

เปนประเด็นสําคัญไดดังนี้ 
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 บุคลากร พนักงานมีความสามารถและความชํานาญในงาน พนักงานมี

มนุษยสัมพันธที่ดียิ้มแยม แจมใส พนักงานเอาใจใสงานอยางจริงจังในการทํางาน 

พนักงานมีความสุภาพ ออนนอมในการใหบริการ  

 ราคา มีการประเมินคาใชจายในการซอมลวงหนา มีการตั้งราคาซอมรถยนต

ที่สมเหตุสมผล มีความชัดเจนในการแสดงคาใชจายในการซอม มีการกําหนดเวลาที่

ใชในการซอมรถยนต เหมาะสมกับความยากงายของงาน  สามารถผอนชําระคาซอม

บํารุงได 

 ผลิตภัณฑ ประกอบดวย มีการรับประกันหลังการซอมบํารุงคุณภาพของ

งานซอม มีความพรอมของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการซอมบํารุงคุณภาพของ

อุปกรณตางๆ  มีการเตรียมอะไหลไวพรอมในการใหบริการ  

 การสงเสริมการตลาด  มีการใหคําแนะนําวิธีการดูแลรักษารถยนต      

การเพิ่มการใหบริการตรวจเช็ค มีการใหสวนลดคาซอมบํารุง ความตรงตอเวลาในการ

นัดหมายรับรถยนตหลังการบริการเสร็จส้ิน  มีการแจกของแถมหรือของสมนาคุณ มี

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วารสาร หนังสือพิมพ ฯลฯ 

 ระบบการจัดการ มีการแจงขอบกพรองของรถยนตกอนซอม สามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาได  มีความเพียงพอของเครื่องมือถึงอุปกรณที่

ใหบริการ เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการซอมรถยนตมีความทันสมัยและมี

มาตรฐาน มีการแจงเตือนนัดหมายในการเขารับบริการ มีการบันทึกขอมูลของรถยนต

ที่เขามาใชบริการ มีการวางขั้นตอนตางๆ ในการใหบริการ 
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2.2 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันภายในประเทศ 
จากการที่ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ไดถูกกําหนดเปนยุทธศาสตรของ

ประเทศ โดยมีเปาหมายใหประเทศไทยเปนประเทศผูผลิตรถยนตชั้นนําหนึ่งในสิบของ

โลก และเปนศูนยกลางผูผลิตรถยนตแหงภูมิภาค2  ซึ่งหากวัดกันดวยปริมาณการผลิต

แลว แผนการทางดานการสงเสริมดังกลาวไดรับการกําหนดใหเปนแนวทางปฏิบัติ

อยางตอเนื่อง เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายภายในเวลาที่กําหนดไว  

นอกจากนี้ในแงของเทคโนโลยีในการผลิต รถยนตยุคใหมไดรับการพัฒนา

มากยิ่งขึ้น ไมเฉพาะแตการพัฒนาในแงพลังงานเชื้อเพลิงเทานั้น แตรวมถึงอุปกรณ

และเทคโนโลยีตางๆ  ภายในรถดวย  ซึ่งเทคโนโลยีดังกลาวสงผลโดยตรงตอ

ผูประกอบการธุรกิจซอมรถยนต กลาวคือ รถยนตยุคใหมจะถูกผูผลิตกําหนดอายุ     

การใชงานของอุปกรณ และชิ้นสวนแตละชิ้นเอาไวตามระยะการใชงาน ซึ่งเมื่อถึง

กําหนดแลวรถยนตสวนใหญจําเปนตองทําการเปลี่ยนอุปกรณหรือชิ้นสวนนั้นๆ โดยที่

ไมสามารถทําการปรับปรุง ซอมแซม หรือตอเติมไดเหมือนกับชิ้นสวนกลไกใน

เครื่องยนตรุนเกา นอกจากนี้การผลิตอุปกรณชิ้นสวนมาเพื่อสนับสนุนการซอมบํารุง

หลังการขายของรถยนตในปจจุบัน มีกําหนดตัวเลขที่ชัดเจนตามสัดสวนของรถยนตที่

ถูกผลิตขึ้นมา ไมมีการผลิตออกมาจนไมมีกําหนดหมดอายุเหมือนกับอะไหลรถยนต

ในอดีต 

ดังนั้น เมื่อใชรถยนตไปถึงระยะทางที่กําหนด การเปลี่ยนอุปกรณและ

ชิ้นสวนมีมากขึ้น จนเหลือช้ินสวนและอุปกรณนอยลงในทองตลาด ราคาคาซอมบํารุง

จะตองแพงมากขึ้น สวนทางกับวิธีการใชรถยนตในยุคเดิม ซึ่งเปนเครื่องมือบังคับ

ทางออมใหผูบริโภคเปรียบเทียบความคุมคาระหวางการซอมกับการเปลี่ยนรถยนต 

คันใหม ซึ่งปจจัยดังกลาวสงผลโดยตรงในแงอุปสงคตอธุรกิจซอมรถยนต 

                                                            
2 ขอมูลจากสารวิจัยธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ปที่ 11 ฉบับที่ 57 ธันวาคม 2550 
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ในแงของกิจการซอมรถยนตเอง ก็เกิดปญหาขึ้นโดยเฉพาะกับกิจการซอม

รถยนตขนาดเล็กที่มีอยูทั่วไปซึ่งเคยดําเนินกิจการดวยการรับซอมรถยนตทั่วไปไม

สามารถทําการซอมรถยนตรุนใหมๆ ที่มีอุปกรณทันสมัยมากขึ้นได เพราะติดปญหา

ดานการพัฒนาของเทคโนโลยีเครื่องยนต สงผลใหกิจการซอมรถยนตประเภทซอม

เครื่องยนตและชวงลางไมสามารถทําการซอมบํารุงได แมจะทราบถึงจุดที่เสียของ

เครื่องยนตก็ตาม ทําใหตลาดของกิจการซอมรถยนตประเภทนี้ จึงตกเปนของศูนย

ซอมของบริษัทผูผลิต/ผูแทนจําหนายรถยนต ที่มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น หลายอูตองหัน

ไปซอมเครื่องจักรกลทางการเกษตรแทนหรือปดกิจการไป นอกจากนั้นในสวนของ

ระบบการศึกษาของประเทศยังไมไดรับการใหขอมูลความรูทางดานเทคนิคที่สามารถ

ผลิตบุคลากรขึ้นมารองรับการพัฒนาของเทคโนโลยีรถยนตไดทัน ตามสถานศึกษา

ระดับอาชีวศึกษายังคงใชบทเรียนดานเครื่องยนตกลไกแบบเดียวหรือฉบับเดียวกันกับ

ที่เคยใชเมื่อหลายสิบปที่ผานมา ผูที่เรียนจบออกมาจากสถาบันตางๆ จึงจําเปนตองมี

การศึกษาความรูเพิ่มเติมอีกมากกอนที่จะสามารถทําการซอมแซมเครื่องยนตรุนใหมๆ 

ได 

แตในขณะเดียวกันการพัฒนาทางเทคโนโลยีของรถยนต กลับไมสงผล

กระทบมากนักตออูเฉพาะอยางประเภทซอมตัวถังและเคาะพนสีรถยนต ที่ยังคง

สามารถซอมแซมตัวถังและพนสีไดเหมือนเดิม แตอยางไรก็ตามกิจการซอมรถยนต

ประเภทซอมตัวถังและเคาะพนสีนั้นยังมีปญหาและอุปสรรคอยูบางในดานการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการแขงขัน ทําใหธุรกิจซอมรถยนตอิสระจําเปนจะตองมีการพัฒนา

และปรับปรุงประสิทธิภาพให เปนที่ยอมรับและเชื่อถือจากผูมาใชบริการใน           

ดานคุณภาพในการซอมแซม การลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจ เปนตน ดังนั้นแนวโนม

การเติบโตของธุรกิจซอมรถยนต จึงนาจะเปนประเภทซอมตัวถังและเคาะพนสีรถยนต

มากกวาประเภทอื่น  โดยจํานวนรถที่มีการเสียหายจากอุบัติเหตุทางถนนลดลงจาก 

161,690 คัน ในป 2548 เหลือ 160,891 คัน ในป 2550 หรือลดลงรอยละ 0.49 ดังใน

ตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 : จํานวนรถยนตที่เกิดอุบัติเหตุทั่วประเทศ 

ป อุบัติเหตุ (ครั้ง) จํานวนรถที่เกดิอุบัติเหตุ (คัน) 

2548 122,122 161,690 

2549 110,685 161,278 

2550 101,752 160,891 

ที่มา : สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 

ถาพิจารณาจากขอมูลจะเห็นวาสถิติการเกิดอุบัติเหตุและจํานวนรถยนตที่

เกิดอุบัติเหตุจะมีจํานวนลดลงในแตละป ตามนโยบายการรณรงคลดอุบัติเหตุบนถนน

ของภาครัฐก็ตาม แตจํานวนรถยนตที่เกิดอุบัติเหตุในแตละปยังคงมีปริมาณสูง          

ซึ่งสงผลใหปริมาณงานการซอมแซมตัวถังรถยนตสูงตามไปดวย   

อยางไรก็ตาม จากภาวะราคาน้ํามันที่สูงขึ้นสงผลกระทบตอพฤติกรรมการ

บํารุงรักษาและดัดแปลงรถยนต กลาวคือ ผูใชรถยนตไดหันมาใหความสําคัญกับ

เชื้อเพลิงทางเลือกมากขึ้น โดยการปรับเปล่ียนระบบน้ํามันเชื้อเพลิงซึ่งการดัดแปลง

ดังกลาวจะทําในกิจการซอมหรือดัดแปลงรถยนตทั่วไปที่ไมใชศูนยบริการของผูผลิต 

รถยนต จึงเปนโอกาสในการขยายตัวของธุรกิจซอมรถยนตในประเทศ ตามตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 : สถิติรถยนตไดหันมาปรับเครื่องยนตใหสามารถใชเชื้อเพลิงทางเลือกได 

เชื้อเพลิง 

จํานวนรถ  

สะสม 

ถึง 30 ก.ย. 

2550 

จํานวนรถ  

สะสม 

ถึง 30 ก.ย. 

2551 

การ

เปล่ียนแปลง 

อัตราการ

เปล่ียนแปลง 

(รอยละ) 

LPG 16,696 19,190 2,494 14.94 

LPG และเบนซิน 144,517 495,024 350,507 242.54 
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เชื้อเพลิง 

จํานวนรถ  

สะสม 

ถึง 30 ก.ย. 

2550 

จํานวนรถ  

สะสม 

ถึง 30 ก.ย. 

2551 

การ

เปล่ียนแปลง 

อัตราการ

เปล่ียนแปลง 

(รอยละ) 

LPG และดีเซล 831 5,108 4,277 514.68 

NGV 2,820 10,867 8,047 285.35 

NGV และเบนซิน 3,435 69,345 45,910 195.90 

NGV และดีเซล 1,305 3,489 2,184 167.36 

ที่มา : กรมการขนสงทางบก (2551) 

 

 ศักยภาพพื้นฐาน 
- ดานทรัพยากรบุคคล  เนื่องจากธุรกิจซอมรถยนต เปนธุรกิจบริการที่พึ่งพา

แรงงานคนและการใชฝมือของบุคลากรเปนหลัก ดังนั้น ทรัพยากรบุคคลจึงนับไดวา

เปนหัวใจสําคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจนี้ โดยบุคลากรของธุรกิจนี้ มาจากแหลง         

2  แหลงที่สําคัญ คือ 

1) สถานศึกษาในระบบ เชน วิทยาลัยอาชีวศึกษา ซึ่งผลิตบุคลากรออกมา

รองรับงานดานชางยนตสาขาตาง ๆ แตปญหาสําคัญอยางหนึ่ง คือ บุคลากรเหลานี้

มักนิยมทํางานในศูนยบริการของรถยนตเฉพาะยี่หอมากกวา เนื่องจากความมั่นคงใน

การทํางานและการทํางานที่เปนระบบ ดวยเหตุนี้ จึงทําใหบุคลากรที่มีพื้นความรูที่ดี

เหลานี้ไมเขาไปทํางานในสถานประกอบการขนาดเล็กหรืออูเอกชนตาง ๆ นอกจากนี้

ยังมีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ที่มีบทบาทสําคัญในฝกการอบรมพัฒนาความรูและ

ทักษะแกชางซอมรถยนต และบุคคลทั่วไปที่สนใจ โดยจะมีการเปดหลักสูตรฝกอบรม

เปนระยะ  
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2) การไตเตาจากการเปนลูกมือชางในกิจการซอมรถยนตในระยะเวลาสั่ง

สมประสบการณ และเรียนรูจากการปฏิบัติจริง ซึ่งชางเหลานี้จะมีความชํานาญเฉพาะ

ดาน และมักเปนแรงงานสวนใหญในกิจการซอมรถยนต 

- เทคโนโลยีสนับสนุนการใหบริการเฉพาะดาน เนื่องจากในประเทศไทย

ไมมีการประดิษฐหรือคิดคนเทคโนโลยีใหมๆ เอง ดังนั้น เครื่องมือ/เครื่องใชอุปกรณ

สนับสนุนตางๆ นั้น จําเปนตองซื้อจากตางประเทศทั้งส้ิน ซึ่งทําใหการลงทุนของ

กิจการซอมรถยนตในประเทศไทยคอนขางสูง เมื่อตองพึ่งพาเทคโนโลยีตางชาติ 

- ระบบการจัดการ การจัดการภายในองคกรและการใหบริการอยางเปน

ระบบถือวาเปนจุดสําคัญในการสรางความเชื่อม่ันในคุณภาพของการบริการ จาก       

การสํารวจพบวาการจัดการภายในองคกรสวนใหญยังไมเปนระบบมากนัก  

- การกํากับดูแลจากภาครัฐ  ตองเรงพัฒนาระบบการกํากับดูแลจากทาง

ภาครัฐซึ่ งหมายรวมถึ งหลัก เกณฑการกําหนดมาตรฐานตางๆ  และตองมี               

การตรวจสอบมาตรฐานเปนระยะๆ เชนทุก 1 หรือ 2 ป เปนตน เพื่อสรางความมั่นใจ

ในดานคุณภาพแกผูมาใชบริการ   
 
2.3 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันในตางประเทศ 

ตลาดธุรกิจซอมรถยนตในหลายๆ ประเทศของภูมิภาคเอเชียถือวามี        

การขยายตัวคอนขางสูงและนาสนใจ อาทิ  ตลาดอินเดียและกลุมประเทศใน

ตะวันออกกลาง เชน ดูไบ อิหราน และเลบานอน นอกจากนี้ยังมีตลาดจีนซึ่งเปนตลาด

สําคัญ และมีฐานลูกคาขนาดใหญ เนื่องจากประเทศจีนมีแนวโนมการใชรถยนตเพิ่ม

สูงขึ้นถึงรอยละ 100 แตยังมีปญหาดานการบํารุงรักษาที่ถูกวิธี 

สวนในประเทศกัมพูชานั้น มีผูประกอบการซอมรถยนตทั่วไปทั้งขนาดเล็ก

และขนาดกลางนับรอยแหง ซึ่งสวนใหญยังไมมีมาตรฐานในการซอม ยังขาดชางฝมือ

และชางเทคนิคผูชํานาญ สําหรับกิจการซอมรถยนตที่ไดมาตรฐานมีเครื่องมือที่

ทันสมัย ชางเทคนิคผูชํานาญการเปนที่ยอมรับของกลุมผูใชรถยนตราคาแพงนั้น     
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สวนใหญจะมีเฉพาะศูนยบริการของตัวแทนจําหนายรถยนตยี่หอตางๆ เชน โตโยตา

มิตซูบิชิ ฟอรด ฮอนดา นิสสัน อีซูซุ เมอรเซเดส เบนซ เปอโยต  และจี๊ปเชอโรกีเปนตน 

ทั้งนี้ กิจการซอมรถยนตสวนใหญ หรือกวารอยละ 60 ในกรุงพนมเปญนั้นมี

ชาวกัมพูชาเปนเจาของและบริหารจัดการ  และกวารอยละ  30 นั้นเปนของ              

ชาวเวียดนามที่เหลือกวารอยละ 10 เปนชาวตางชาติอื่นๆ ซึ่งมีชาวไทยเพียง 1 รายที่

ประกอบธุรกิจเปดใหบริการซอมรถยนตในกรุงพนมเปญ และอีก 1 รายประกอบธุรกิจ

ซอมรถยนตในจังหวัดเสียมราฐ โดยทั้ง 2 รายนั้น ไดประกอบธุรกิจดานซอมรถยนต 

ในกัมพูชามากวา10 ป และไดรับความเชื่อถือในผลงานและการบริหารจัดการธุรกิจ

ดังกลาว ซึ่งประสบผลสําเร็จเปนอยางดี3 

จากสภาพการณดานการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปกรณ

ตางๆ ของกัมพูชาที่ยังมีขอจํากัดนั้น จึงทําใหสภาพของพื้นผิวถนนที่ใชสัญจร ยังคงมี

สภาพที่ขรุขระซึ่งยังคงตองใชระยะเวลาการซอมแซมและพัฒนาอีกยาวนาน ประกอบ

กับสภาพรถยนตที่ใชกันอยูในกัมพูชานั้น กวารอยละ 85 เปนการนําเขารถยนตใชแลว

จากตางประเทศ จึงทําใหธุรกิจบริการซอมบํารุงรักษารถยนตเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง

สําหรับผูใชรถและเจาของรถยนตชาวกัมพูชา โดยกิจการซอมรถยนตทั่วไปใน 

กรุงพนมเปญนั้นจะใหบริการซอมเครื่องยนต เชน การตรวจเช็คสภาพเครื่องยนต 

ระบบไฟฟา และระบบชวงลาง ทั้งนี้ผูใชรถยนตในกัมพูชาสามารถจําแนกได 2 กลุม

หลัก ดังนี้ 

1) กลุมชาวตางชาติ บริษัทตางชาติ องคกรระหวางประเทศ และ      

นักการทูต ซึ่งกลุมนี้มักนิยมสงรถยนตทั้งของตนเองและของสํานักงานฯ เขาซอมบํารุง

และตรวจเช็คในอูที่ไดมาตรฐานหรือ ศูนยบริการของบริษัทผูคารถยนต ยี่หอตางๆ 

                                                            
3 กลุมงานสงเสริมธุรกิจบริการ 3 สํานักสงเสริมธุรกิจบริการ อางอิง สํานักงานสงเสริม

การคาในตางประเทศ ณ กรุงพนมเปญ 
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เพราะตองการคุณภาพและความมั่นใจของการใหบริการโดยเฉพาะอยางยิ่งคุณภาพ

ของอะไหลรถยนตที่เปนของแท มากกวาราคา/อัตราคาบริการ 

2) กลุมประชาชนทั่วไปทั้งระดับกลางและลาง หรือกวารอยละ 85 นั้นจะมี

ความคิดเห็น และความตองการคลายคลึงกัน คือ จะนํารถยนตเขาซอมเม่ือมีอาการ

ขัดของและเสียหายเทานั้น และไมมีความใสใจในการบํารุงรักษา หรือดูแลปองกัน

กอนเกิดความเสียหาย เชน การไมเปล่ียนสายพานเครื่องยนต หรือเปล่ียนถาย

น้ํามันหลอล่ืนตางๆ เมื่อครบกําหนดอายุการใชงาน เปนตน และจะคํานึงถึงราคา/

อัตราคาบริการในการซอมเปนเกณฑในการตัดสินใจนํารถยนตของตนเองเขารับ

บริการ สวนราคาและคุณภาพของอะไหลนั้นจะเปนปจจัยรอง โดยคํานึงถึงเพียงทํา

การซอมเพื่อใหใชงานตอไปไดก็เพียงพอแลว และไมคํานึงถึงอายุการใชงานภายหลัง

การซอมบํารุง 

เมื่อพิจารณาจากปจจัยดังกลาวรวมทั้งขอเท็จจริงในสวนของเทคนิคที่พบวา

การฝกฝน การศึกษาและการอบรมทั้งภาครัฐและเอกชนในเรื่องชางเทคนิคและ

เครื่องยนตตลอดจนชางฝมือผูชํานาญในประเทศกัมพูชานั้น ยังไมสามารถกระทําได

อยางเปนระบบและทั่วถึง  ดังนั้นการใหบริการซอมรถยนตสวนใหญ  จึงมีแต          

ชาวเวียดนาม ซึ่งมีทักษะและความรูความชํานาญที่ดีกวา สวนชางเทคนิคและ

ชางฝมือผูชํานาญชาวกัมพูชาที่มีอยูประจําตามศูนยใหบริการของบริษัทตัวแทน

จําหนายรถยนตของแตละยี่หอนั้น ลวนแตเปนชางที่ผานการฝกฝนอบรมและเรียนรู

ทักษะจากประเทศไทยทั้งส้ิน  ดังนั้นโอกาสในการขยายธุรกิจซอมรถยนตสําหรับ

ผูประกอบการชาวไทยในประเทศเพื่อนบานจึงคอนขางนาสนใจ 
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3. คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจ  

 

รูปแบบธุรกิจทั่วไปของธุรกิจซอมรถยนตตามลักษณะการจัดตั้งตาม

กฎหมายสวนใหญอยูในรูปสวนบุคคลที่มีจํานวนคนทํางาน 5-9 คน และมากกวา 10 

คนขึ้นไป การประกอบธุรกิจซอมบํารุงรถยนตผูประกอบธุรกิจควรมีคุณสมบัติที่จําเปน 

ดังนี้ 

1. ดานธุรกิจ ผูประกอบธุรกิจซอมบํารุงรถยนตควรมีใจรักในการซอม

ยานยนตและรักการใหบริการ มีความรู และทักษะทางดานธุรกิจ รวมทั้งตองศึกษาหา

ความรูตลอดเวลา และมีการสรางมนุษยสัมพันธกับผูที่มีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจของ

เรา เชน ผูถือหุน บริษัทประกันภัย ผูขายอะไหล และลูกคาโดยมีการดูแลและ

ใหบริการลูกคาอยางเปนกันเอง สนใจและเอาใจใสลูกคาผูรับบริการ เพื่อสราง      

ความพึงพอใจใหแกลูกคา เปนตน 

2. ดานเทคนิค ผูประกอบธุรกิจซอมบํารุงรถยนตควรมีพื้นฐานความรู

ดานธุรกิจซอมรถยนต และทักษะทางดานเทคนิคทุกเรื่องอยางกวางๆ โดยเฉพาะ

ระบบเครื่องยนตเบนซินหัวฉีดและระบบไฟฟาอิเล็กทรอนิกส หรือผานการอบรม

ทางดานซอมรถยนตจากสถานฝกอบรมที่มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ 

3. คุณลักษณะดานการเปนผูประกอบธุรกิจ คือ มีความกลาตัดสินใจ

ในการลงทุนอยางมีเหตุผล โดยตองศึกษาขอมูลใหครบถวนกอนการตัดสินใจลงทุน มี

ความสามารถประเมินโอกาสทางธุรกิจ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความรับผิดชอบ

ตอพันธะสัญญานัดหมายตรงเวลา มีความศรัทธาในอาชีพ สัตยซื่อถือคุณธรรม  เพียร

พยายาม ขยัน อดทน ไมทอถอย มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความสามารถในการ

ตัดสินใจ สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ 
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4. มีความสามารถในการวางแผน และพัฒนา ซึ่งตองอาศัยสติปญญา 

และการฝกฝน ตองมีความเขาใจปญหาและแยกแยะวิเคราะหไดอยางเปนระบบวา

อะไรเปนสาเหตุ อะไรเปนผล ควรมีการสงเสริม หรือคัดคาน และตัดสินปญหาได

ถูกตอง และควรใชกลยุทธอยางไรในการขจัดปญหา 

 
4. รูปแบบและขั้นตอนการจัดตัง้ธุรกิจ  

 

4.1 การจัดตั้งธุรกจิ4 

การจัดตั้งธุรกิจและการบริหารจัดการ หากอยูในรูปของการระดมทุนเปน

หุนสวนนิติบุคคล จดทะเบียนกิจการกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ซึ่ง

วิธีการขอจดทะเบียนจะแตกตางกันไปตามรูปแบบของธุรกิจที่ตองการจัดตั้ง ไดแก 

 กิจการเจาของคนเดียว 
เจาของกิจการมีหนาที่ตองยื่นขอจดทะเบียนพาณิชยภายใน 30 วันนับแต

วันที่ไดเริ่มประกอบกิจการ เจาของกิจการใดฝาฝนตองระวางโทษปรับไมเกิน 2,000 

บาท  และปรับตอเนื่อง  อีกวันละไมเกิน  100 บาท  จนกวาจะไดจดทะเบียน

การจดทะเบียนพาณิชยตองเสียคาธรรมเนียม 50 บาท  

 หางหุนสวนจํากัด 
1)  หางหุนสวนสามัญ ผูลงทุนเรียกวา "หุนสวนจําพวกไมจํากัดความรับ

ผิด" ซึ่งจะตองรับผิดชอบในหนี้ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไมจํากัด

จํานวน หางหุนสวนสามัญนี้จะจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชยหรือไมก็ได  

                                                            
4 สําหรับการจดทะเบียนพาณิชย ใหศึกษากฎหมายเพิ่มเติมที่ 

http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=101 
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2)  หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล ผูลงทุนเรียกวา "หุนสวนจําพวกไมจํากัด

ความรับผิด" ซึ่งจะตองรับผิดชอบในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไม

จํากัดจํานวน หางหุนสวนสามัญนี้จะตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย  

3) หางหุนสวนจํากัด ผูลงทุนแบงออกเปน 2 จําพวก จําพวกที่ตองรับผิด

ในหนี้ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไมจํากัดจํานวนเรียกวา "หุนสวน

จําพวกไมจํากัดความรับผิด" และอีกจําพวกหนึ่งซึ่งรับผิดในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นไมเกิน

จํานวนเงินที่ตกลงจะรวมลงทุนดวยเรียกวา "หุนสวนจําพวกจํากัดความรับผิด"      

หางหุนสวนจํากัดตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย  
ขั้นตอนการจดทะเบียนของหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล และหางหุนสวน
จํากัด 

1) ยื่นแบบขอจองชื่อหางหุนสวนเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวนบริษัท
อื่น  

2) กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อของหางหุนสวน กิจการที่จะทํา สถานที่ตั้งหาง 

ชื่อ ที่อยู อายุ สัญชาติ ส่ิงที่นํามาลงทุน ลายมือชื่อของผูเปนหุนสวนทุกคน ชื่อหุนสวน

ผูจัดการ ขอจํากัดอํานาจหุนสวนผูจัดการ (ถามี) พรอมกับประทับตราสําคัญของหาง

ในแบบพิมพคําขอจดทะเบียนจัดตั้ง และใหหุนสวนผูจัดการเปนผูยื่นขอจดทะเบียน 

(ปกติการยื่นขอจดทะเบียนจัดตั้งหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล/หางหุนสวนจํากัด       

ผูเปนหุนสวนผูจัดการจะตองลงลายมือชื่อในคําขอจดทะเบียนตอหนานายทะเบียน 

หุนสวนบริษัท ในกรณีหุนสวนผูจัดการไมประสงคจะไปลงลายมือช่ือตอหนา        

นายทะเบียนก็สามารถจะลงลายมือชื่อตอหนาสามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหง       

เนติบัณฑิตยสภา เพื่อเปนการรับรองลายมือชื่อของตนไดในอีกทางหนึ่ง) หรือหุนสวน

ผูจัดการจะมอบอํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได  
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3) เสียคาธรรมเนียมโดยนับจํานวนผูเปนหุนสวน กลาวคือ ผูเปนหุนสวนไมเกิน 

3 คน เสีย คาธรรมเนียม 1,000 บาท กรณีเกิน 3 คน จะเสียคาธรรมเนียมหุนสวนที่

เกินเพิ่มอีกคนละ 200 บาท  

4) เมื่อจดทะเบียนจัดตั้งแลวจะไดรับหนังสือรับรองและใบสําคัญเปนหลักฐาน  

 

 บริษัทจํากัด 
ผูถือหุนจะรับผิดในหนี้ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจไมเกินจํานวนเงินผู

ถือหุนแตละคน ตกลงจะรวมลงทุน วิธีการจดทะเบียนของบริษัท มีดังนี้ 

1) ยื่นแบบขอจองชื่อบริษัทเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวนบริษัทอื่น  

2) จัดทําหนังสือบริคณหสนธิ โดยกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อบริษัท จังหวัด

ที่ตั้งสํานักงานแหงใหญ กิจการที่จะทําทุนจดทะเบียน จํานวนหุน มูลคาหุน ชื่อ ที่อยู 

อายุ อาชีพ จํานวนหุนที่จะ ลงทุน (ซึ่งตองจองซื้อหุนอยางนอย 1 หุน) และลายมือชื่อ

ของผูเริ่มกอต้ังบริษัททุกคนในแบบพิมพคําขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิ 

(หนังสือบริคณหสนธิตองผนึกอากรแสตมป 200 บาท) และใหผูเริ่มจัดตั้งบริษัทคน

หนึ่งคนใดก็ไดเปนผูยื่นขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิดวยตนเอง หรือจะมอบ

อํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได การจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิตองเสีย

คาธรรมเนียมตามจํานวนทุน กลาวคือ ทุนจดทะเบียนแสนละ 50 บาทแตไมต่ํากวา 

500 บาท และสูงสุดไมเกิน 25,000 บาท  

3) จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจํากัด เมื่อผูเริ่มจัดตั้งบริษัทไดจดทะเบียนหนังสือ

บริคณหสนธิแลว ผูเริ่มจัดตั้งจะตองนัดผูจองซื้อหุนเพื่อประชุมจัดตั้งบริษัท ตอจากนั้น

คณะกรรมการที่ไดรับแตงตั้ง จากที่ประชุมจัดตั้งบริษัทจะตองเรียกเก็บเงินคาหุนจาก

ผูจองซื้อหุน (คราวแรกใหเรียกเก็บคาหุน ๆ ละไมต่ํากวารอยละยี่สิบหา) และกรรมการ

ผูมีอํานาจลงลายมือชื่อกระทําการแทนบริษัทตองจัดทําคําขอจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท

ยื่นจดทะเบียนภายใน 3 เดือนนับตั้งแตวันที่ประชุมจัดตั้งบริษัท การจดทะเบียนบริษัท
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ตองเสียคาธรรมเนียมตามจํานวนทุน กลาวคือ ทุนจดทะเบียนแสนละ 500 บาท แตไม

ต่ํากวา 5,000 บาท และสูงสุดไมเกิน 250,000 บาท  

4) ปกติการยื่นขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิและการยื่นขอจดทะเบียน
จัดตั้งบริษัท ผูเริ่มจัดตั้งและกรรมการผูมีอํานาจกระทําการแทนบริษัทที่ยื่นขอจด

ทะเบียนจะตองลงลายมือช่ือในคําขอจดทะเบียนตอหนานายทะเบียนหุนสวนบริษัท 

ในกรณีผูเริ่มจัดตั้งหรือกรรมการผูมีอํานาจ กระทําการแทนบริษัทที่ขอจดทะเบียนไม

ประสงคจะไปลงลายมือช่ือตอหนานายทะเบียน ก็สามารถลงลายมือชื่อตอหนา

สามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหงเนติบัณฑิตยสภาเพื่อใหรับรองลายมือชื่อของตนเอง 

ไดในอีกทางหนึ่ง 
 

4.2 การขออนุญาตประกอบธุรกิจ 
 เนื่องจากการซอมรถยนตเปนกิจกรรมที่ตองมีอุปกรณเครื่องจักรหนักสําหรับ

การดําเนินงาน จึงเขาขายเปนโรงงานจําพวกที่ 3 ประเภทที่ 95 ซึ่งตองดําเนินการขอ

ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน  จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม  กระทรวง

อุตสาหกรรม โดยมีขั้นตอนตางๆ  ดังนี้ 

1) แจงประกอบกิจการโรงงาน โดยยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โรงงานตามแบบ ร.ง.3 ที่สํานักทะเบียนโรงงาน กรมโรงงานอุตสาหกรรม สําหรับเขต

กรุงเทพมหานคร หรือที่สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดทองที่ที่สถานประกอบการนั้น

ตั้งอยู 

2) การตรวจสอบสถานภาพของโรงงานวาจัดเปนโรงงานจําพวกใด จะตอง

มีขอมูลชนิดของกิจการ คือ จะประกอบกิจการอะไรบาง แรงมาเครื่องจักรรวมและ

จํานวนคนงานที่ใชในโรงงาน เพื่อนํามาจัดจําพวกโรงงาน โดยตรวจสอบดวยตนเอง

จากกฎกระทรวงฉบับที่ 1(พ.ศ.2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน      

พ.ศ.2535 หรือสอบถามจากหนวยงานที่เกี่ยวของไดที่ 
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      - สํานักควบคุมและตรวจโรงงาน กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

      - ศูนยบริการเพื่อการลงทุน กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

      - สํานักเลขานุการกรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

      - สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดทุกจังหวัด 

3) การอนุญาตประกอบกิจการโรงงานมีขั้นตอนและระยะเวลา ดังนี้ 

      - ตรวจสอบทําเลที่ตั้งและจัดทํารายงานการตรวจสอบภายใน 30 วัน 

      - การพิจารณาอนุญาตตองใหแลวเสร็จภายใน 50 วัน 

      - การแจงผลการพิจารณาใหผูยื่นคําขอทราบภายใน 10 วัน  

4) เมื่อไดรับใบอนุญาตและตั้งโรงงานเสร็จเรียบรอยแลว ใหแจงเริ่ม

ประกอบการไมนอยกวา 15 วันกอนวันเริ่มประกอบกิจการพรอมชําระคาธรรมเนียม

รายปทุกป เมื่อถึงวันครบกําหนดวันเริ่มประกอบกิจการโรงงานในปถัดไป ถามิไดเสีย

คาธรรมเนียมภายในเวลาที่กําหนดให ตองเสียเงินเพิ่มอีกรอยละ 5 ตอเดือน 

อัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาตและคาธรรมเนียมรายปคิดตามแรงมา

เครื่องจักรรวมของโรงงาน เปนไปตามกฎกระทรวงฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535) และ

กฎกระทรวงฉบับที่ 8 (พ.ศ.2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน          

พ.ศ.2535 โดยคาธรรมเนียมใบอนุญาตต่ําสุด 500 บาท สูงสุด 60,000 บาท และ

คาธรรมเนียมรายปต่ําสุดปละ 150 บาท สูงสุดปละ 18,000 บาท  

5) ใบอนุญาตประกอบกิจการมีอายุ 5 ป ใหยื่นคําขอตออายุใบอนุญาต

ตามแบบ ร.ง. 3/1 พรอมทั้งชําระคาธรรมเนียมการตออายุ 

6) กรณีขยายโรงงานใหยื่นคําขอขยายโรงงานตามแบบ ร.ง.3 และกรณีมี

การโอนการประกอบกิจการใหยื่นคําขอรับโอนใบอนุญาตตามแบบ ร.ง.3/2  

 นอกจากนี้ธุรกิจที่มีการตอ ประกอบ ซอมเครื่องยนต รถยนต การพนสี     

การปะ/เชื่อมยางรถยนต  บํารุงรักษา เปล่ียนถายน้ํามันเครื่อง ที่มีการลางอัดฉีดหรือ

การสะสมน้ํามันเชื้อเพลิง เปนกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพตามกฎหมายวาดวย
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การสาธารณสุข จึงตองขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพกอน

ดําเนินการ  

สถานที่ขออนุญาต 

-  กรุงเทพฯ ยื่นขอ ณ สํานักงานเขตที่ตั้งสถานประกอบการ  

-  ตางจังหวัด ยื่นขอ ณ สํานักงานเทศบาล หรือ สํานักงานสุขาภิบาล หรือ 

องคการบริหารสวนตําบล  ซึ่งดูแลเขตพื้นที่ที่ตั้งสถานประกอบการ 

คาธรรมเนียม  แตละประเภท ไมเกิน 10,000 บาท  

เอกสารที่ใชในการขออนุญาต  

การขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพสามารถแบงออกได

เปน 4 กรณี คือ การขออนุญาตรายใหม  การขอตอใบอนุญาต  การขออนุญาต

เปล่ียนแปลงขยายลดการประกอบกิจการสถานที่หรือเครื่องจักร  และการเลิกกิจการ  

ซึ่งเอกสารที่ใชในการอนุญาตจะแตกตางกันในแตละกรณี ดังนี้ 

1)  กรณีขออนุญาตรายใหม 

- บัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบียนบานผูขออนุญาต  

- บัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบียนบานผูจัดการหากไมใช

บุคคลเดียวกับผูถือหุน 

- ใบอนุญาต 

- สําเนาทะเบียนบาน ของบานที่ใชเปนที่ตั้งสถานประกอบกิจการ   

- สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล พรอมแสดงบัตร

ประจําตัวของผูแทนนิติบุคคลหากผูขอเปนนิติบุคคล 

- หลักฐานที่ใชแสดงวาอาคารที่ใชเปนสถานประกอบการ สามารถใช

ประกอบการนั้นไดโดยถูกตองตามกฎหมายวาดวยการควบคุม

อาคาร 
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2)  กรณีขอตอใบอนุญาต 

- เหมือนกับการขออนุญาตรายใหมในขอ 1) ยกเวนหลักฐานการใช

อาคารตามกฎหมายวาดวย 

- การควบคุมอาคาร                

- ใบอนุญาต หรือใบอนุญาตการเปลี่ยนแปลงตามแบบ อภ.5(ถามี) 

3)  กรณีขออนุญาตเปลี่ยนแปลงขยายลดการประกอบกิจการสถานที่หรือ

เครื่องจักร 

- เหมือนกับการขออนุญาตรายใหม  

- ใบอนุญาตเดิม 

4)  กรณีเลิกกิจการ 

- ใบอนุญาต 

- ใบแทนใบอนุญาตและใบอนุญาตการเปลี่ยนแปลงฯ (ถามี) 

- บัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของผูรับใบอนุญาต 
 
4.3  องคประกอบหลักในการประกอบธุรกิจ 

 เนื่องจากการลงทุนในธุรกิจบริการซอมรถยนตนั้น ขึ้นอยูกับขนาดและ

ประเภทของการใหบริการของอูแตละแหง แตจากการศึกษาพบวากิจการซอมรถยนต

ประเภทซอมตัวถังและเคาะพนสี มีแนวโนมการเติบโตทางธุรกิจมากกวาประเภทอื่น  

ดังนั้นขอมูลการลงทุนของธุรกิจบริการซอมรถยนตจึงเนนไปที่การลงทุนประเภทนี้ ซึ่ง

องคประกอบหลักในการจัดตั้งประกอบไปดวย 

 



25 

 ดานสถานที่5  การพิจารณาพื้นที่ใชสอยทั้งหมดของกิจการซอมรถยนต
ประเภทซอมตัวถังและเคาะพนสี  จะพิจารณาจากจํานวนชองจอดซอม  ซึ่ ง

ประกอบดวยชองจอด 2 ประเภท คือ ชองจอดซอมตัวถังและชองจอดเตรียมพื้นพนสี 

เปนเกณฑในการกําหนดขนาดของกิจการซอมรถยนต ดังตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 : เกณฑการกําหนดขนาดของกิจการซอมรถยนต 

ประเภทซอมตัวถังและเคาะพนสี 

ขนาดกิจการซอมตัวถังและ   
เคาะพนสี 

จํานวนชองจอดซอม (ชอง) 

ขนาดใหญ มากกวา 24 

ขนาดกลาง 17-24 

ขนาดเล็ก 9-16 

ขนาดมินิ 6-9 
ที่มา : คูมือการจัดศูนยบริการตัวถังและสี บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 

 

ดังนั้นการกําหนดพื้นที่ใชสอยของกิจการซอมรถยนตประเภทซอมตัวถังและ

เคาะพนสี จะแบงการใชพื้นที่เปน 2 สวน คือ พื้นที่ใชสอยทั่วไป และพื้นที่ของจํานวน

ชองจอดซอม โดยแตละชองจะมีขนาดกวาง 4 เมตร ยาว 7 เมตร  ดังนั้นในแตละชอง

จอดซอมจะมีพื้นที่ 28 ตารางเมตร  รายละเอียดของการใชพื้นที่ทั้งหมดที่มีดังตอไปนี้ 

 

 

 

                                                            
5 คูมือการจัดศูนยบริการตัวถังและสี บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 

2547 
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พื้นที่ใชสอยทั่วไป ไดแก  

  1)  สํานักงานภายในกิจการซอมรถยนต                   16 ตารางเมตร   

  2)  หองพักลูกคา                                              16 ตารางเมตร 

  3)  หองเก็บสีและวัสดุส้ินเปลือง                          8 ตารางเมตร 

  4)  หองควบคุมงานในกิจการซอมรถยนต           12 ตารางเมตร 

  5)  หองเก็บอะไหลถอด/ประกอบ                     24 ตารางเมตร 

  6)  หองเก็บอะไหลใหม                                     24 ตารางเมตร 

  7)  หองน้ําชาง                                                  16 ตารางเมตร 

  8)  หองเก็บเครื่องยนต                                     20 ตารางเมตร 

  9)  หองควบคุมระบบลม                                  12 ตารางเมตร 

10)  ชองตรวจทานกอนสงมอบลูกคา                 30.5 ตารางเมตร 

11)  พื้นที่ถอดประกอบชิ้นสวน                           30.5 ตารางเมตร 

12)  ชองประเมินราคา                                        35 ตารางเมตร 

13)  หองพนสีและอบแหง 4X7 เมตร                  28 ตารางเมตร 

14)  หองผสมสี                                                   28 ตารางเมตร 

15)  หองพนสีรองพื้น                                          28 ตารางเมตร 

16)  หองไฟฟา                                                    14 ตารางเมตร 

17)  หองเก็บชิ้นสวนเครื่องยนต                          40 ตารางเมตร 

18)  หองเตรียมของวางและเครื่องดื่มตางๆ            8 ตารางเมตร 

19)  หองพักชาง                                                28 ตารางเมตร 

20)  หองฝกอบรมชาง                                       20 ตารางเมตร 
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พื้นที่ชองจอดสําหรับการซอม  ซึ่งเปนสวนสําคัญที่ใชในการกําหนดขนาดของ

กิจการ ไดแก      

1)  ชองจอดซอมตัวถัง (เสียหายนอย)                   28 ตารางเมตร 

2)  ชองจอดซอมตัวถัง (เสียปานกลาง)                 28 ตารางเมตร 

3)  ชองจอดซอมตัวถัง (เสียหนัก)                       28 ตารางเมตร 

4)  ชองจอดเตรียมพื้นพนสี (เสียหายนอย)          28 ตารางเมตร 

5)  ชองจอดเตรียมพื้นพนสี (เสียหายปานกลาง)    28 ตารางเมตร 

6)  ชองจอดเตรียมพื้นพนสี (เสียหายหนัก)            28 ตารางเมตร 

 

ดังนั้น การใชพื้นที่ในการประกอบกิจการซอมรถยนตประเภทซอมตัวถังและ

เคาะพนสี จะเห็นวามีการใชพื้นที่มากพอสมควร แตถามีพื้นที่ที่จํากัดเราอาจทําเปน

อาคาร 2 ชั้นในสวนของพื้นที่ใชสอยทั่วไป ซึ่งจะทําใหเรามีพื้นที่ชองจอดสําหรับ      

การซอมเพิ่มมากขึ้น สามารถรองรับปริมาณงานซอมไดมากขึ้น 
 

 ดานบุคลากร6 การกําหนดอัตรากําลังคนที่เหมาะสมของกิจการซอม

รถยนตประเภทซอมตัวถังและเคาะพนสี มีดังนี้ คือ 

1.  ผูจัดการ  จํานวน 1 คน  

 การศึกษาขั้นต่ํา ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร  

2.  หัวหนาชาง  จํานวน 1 คน  

 การศึกษาขั้นต่ํา ประกาศนียบัตรชั้นสูง สาขาชางยนต 

3.  พนักงานตีราคา  จํานวน 1 คน  

 การศึกษาขั้นต่ํา ประกาศนียบัตรชั้นสูง สาขาชางยนต 

                                                            
6 คูมือการจัดศูนยบริการตัวถังและสี บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 

2547   
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4.  พนักงานผสมสี  จํานวน 1 คน  

 การศึกษาขั้นต่ํา ประกาศนียบัตรชั้นสูง สาขาชางยนต 

5.  พนักงานบัญชี  จํานวน 1 คน  

 การศึกษาขั้นต่ํา ปริญญาตรีทางบัญชี หรือการเงิน 

6.  พนักงานการบุคคล  จํานวน 1 คน  

 การศึกษาขั้นต่ํา ปริญญาตรี 

7.  พนักงานจัดซื้อ  จํานวน 1 คน  

 การศึกษาขั้นต่ํา ประกาศนียบัตรชั้นสูง 

8.  พนักงานควบคุมเอกสาร  จํานวน 1 คน  

 การศึกษาขั้นต่ํา ประกาศนียบัตรชั้นสูง 

9.  ชางเทคนิค  จํานวน 1 คน ตอ 1 ชองจอดซอม  

 การศึกษาขั้นต่ํา ประกาศนียบัตรชั้นสูง สาขาชางยนต 

10. ยามรักษาความปลอดภัย จํานวน  1 คน 

11. แมบาน  จํานวน 1 คน  

การกําหนดอัตรากําลังคนนี้เปนการกําหนดในอัตราขั้นต่ําที่ควรจะมี และ

สามารถปรับเปล่ียนไดตามขนาดของกิจการซอมรถยนต 
 

 เครื่องมือและอุปกรณ7  งานบริการซอมตัวถังและพนสีรถยนต

จําเปนตองใช เครื่องมือและความรูในการเคาะ-ดัดตัวถัง และเทคนิคในการพนสีเปน

พิเศษ โดยเครื่องมือสําหรับการซอม แบงไดเปน 3 ประเภท คือ 

                                                            
7 คูมือการจัดศูนยบริการตัวถังและสี บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 

2547 
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1. เครื่องมืองานพนสี  ประกอบดวย  เครื่องมือและอุปกรณสําหรับการพนสี  

เครื่องมือสําหรับการขัดกระดาษทราย  และเครื่องมืออุปกรณอื่นๆ  เชน  เครื่องขัดสี  

มีดโปวสี  เปนตน  สําหรับงานพนสีตองทําการพนในหองพนสีโดยเฉพาะ 

2.  เครื่องมืองานซอมตัวถัง  ประกอบดวย  เครื่องมือประเภทใชมือ  เชน  

เครื่องพับขอบ  กานสําหรับดันหรือถางตัวถัง  เปนตน  และเครื่องมือประเภทใชลม  

เชนเลื่อยลมขนาดเล็ก  สวานลม  เปนตน 

3. เครื่องมือวัด และเครื่องมือวัดแบบ 3 มิติ  เชน  เกจวัดศูนยกลาง  เกจวัด

ระยะแบบคาน  เครื่องมือวัดแบบละเอียด  เปนตน 

 

5. กระบวนการดําเนินงาน  

 

ภาพรวมกระบวนการดําเนินงานในธุรกิจซอมรถยนตมีรายละเอียดดังนี้ 

 

รูปที่ 2 : ภาพรวมกระบวนการดําเนินงานในธุรกิจซอมรถยนต 
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กิจกรรมแรกเขา 

 การนัดหมาย เปนขั้นตอนแรกในการดําเนินการสั่งซอม เพราะเปน 

การติดตอครั้งแรกของลูกคากับอูซอมรถยนต ซึ่งเปนโอกาสดีสําหรับปรึกษาดาน

บริการจะไดสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา โดยการติดตอกับลูกคาโดยตรงหรือ

ตดิตอนัดหมายทางโทรศัพท โดยมีแผนการนัดหมายที่จะสงผลใหเกิดประโยชนดังนี้  

1. สามารถวางแผนในอูซอมรถยนตไดและสงมอบรถไดตามเวลาที่

กําหนด 

2. สามารถมีเวลาเพื่อใหคําแนะนําที่ดีแกลูกคา 

3. สามารถจัดอะไหลใหทันกับเวลาในการซอมรถ 

4. สามารถนัดหมายเวลาในการรับรถกับลูกคาไดอยางถูกตอง  

การนัดหมายลูกคา มีรายละเอียดสําคัญซึ่งควรติดตอกับลูกคาระหวาง       

การนัดหมาย ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 

1. วันที่ และเวลาที่นัดหมาย 

2. รายละเอียดของลูกคา เชน ชื่อลูกคา ปญหาที่ลูกคาตองการใหซอม 

ยี่หอ สีและรุนรถของลูกคา หมายเลขทะเบียนรถ หมายเลขโทรศัพท 

3. การบริการอื่นๆ  ที่ตองการ (ควรนําประวัติการซอมของลูกคารายนั้นๆ 

มาดูดวย) 

4. แจงลูกคาใหโทร.แจงทางอูลวงหนา ถาตองการเปลี่ยน หรือยกเลิกนัด

หมาย 

5. ควรเริ่มซอมทันทีหลังการเขียนใบสั่งซอมเสร็จแลว สําหรับลูกคาที่มี 

การนัดหมายไว 

6. ตรวจสอบวาเปนลูกคาที่เคยเขารับบริการหรือไม หากเปนลูกคาใหม

จะตองอธิบายสถานที่ตั้งอยางชัดเจน 

7. ขอบคุณลูกคาทุกครั้งสําหรับการโทร.มานัดหมาย 
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 การเตรียมการ เปนขั้นตอนดําเนินการภายใน เพื่อเตรียมทุกส่ิง      

ทุกอยางใหพรอมกอนที่ลูกคาจะนํารถเขารับบริการตามเวลาที่นัดหมาย ส่ิงที่จะตอง

เตรียม เชน ใบส่ังซอม ขอตกลงในการซอมของลูกคา อะไหลที่ใชในการซอม และทํา

การนัดหมายชางในกรณีเปนงานที่จะตองซอมเปนกรณีพิเศษ ถามีการเตรียม     

ความพรอมในขั้นนี้เปนอยางดี เมื่อลูกคานํารถเขาอูซอมรถยนตก็จะเห็นความพรอม

ของอูซอมรถยนต ทําใหลูกคามีความมั่นใจในมากยิ่งขึ้น  

การเตรียมการของอูซอมรถยนต มีดังนี้  

1. ประวัติลูกคา 

2. ใบส่ังซอม 

3. ขอตกลงของลูกคา 

4. อะไหล 

5. นัดเวลาชาง  

 การรับรถจากลูกคา เมื่อลูกคานํารถเขาอูซอมรถยนตตามที่ไดนัด

หมายไวแลว การตอนรับถือไดวาเปนความประทับใจครั้งแรกที่มีตออูซอมรถยนตดวย

การตอนรับในบรรยากาศที่เปนมิตร ทักทายอยางเปนกันเอง เปนการสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคาเปนอันดับแรก ดวยการเริ่มสนทนาอยางสุภาพ รับฟงอยางตั้งใจ 

การตั้งคําถามตางๆ อยางพอเหมาะ และใหคําแนะนํา ซึ่งจะทําใหลูกคาพึงพอใจใน

การบริการ รายละเอียดการตรวจเช็ครถยนต เพื่อเปดใบส่ังซอม มีดังนี้  

1. คนหาความตองการหรือปญหาที่เกิดขึ้นตามที่ลูกคาแจง 

2. พยายามตั้งคําถามที่ทําใหลูกคาอธิบายรายละเอียดของปญหา ซึ่งตรง

กับความตองการ 

3. อธิบายงานที่อาจทําใหมีการซอมตอเนื่องดวยขอมูลทางดานเทคนิค

และยกตัวอยางประกอบเพื่อทําใหเขาใจงายที่สุด 

4. การตรวจเช็ครถยนต 
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5. การสั่งซอมเปนไปตามความตองการของลูกคา จึงจําเปนตองมี        

การตรวจเช็ครถยนต ใหตรงกับความตองการของลูกค าหรือ              

ทําการตรวจเช็คที่รถกอนที่จะเขียนใบสั่งซอม 

6. การตรวจเช็ครถยนตพรอมกันกับลูกคา เปนการปองกันความผิดพลาด

ที่จะเกิดขึ้นในภายหลังและการตรวจเช็คแบบนี้สามารถนําไปสูการสั่ง

ซอมไดอยางรวดเร็ว และอาจมีเจาหนาที่ที่มีความชํานาญทางดาน

เทคนิคเปนผูวินิจฉัยอีกครั้งหนึ่ง 

7. ในกรณีที่มีการซอมตอเนื่องควรจูงใจใหลูกคาเกิดการตัดสินใจใน      

การสงซอม 

8. ประเมินคาแรงและคาอะไหลในแตละรายการสั่งซอมใหลูกคา 

9. แจงกําหนดวันซอมเสร็จ และอธิบายใหลูกคาเขาใจถึงคาใชจายใน    

การซอมหรือการใชเวลาในการซอมนาน  

นอกจากนี้การเอาใจใสรถของลูกคาเปนส่ิงที่สําคัญโดยการที่จะปองกันและ

ดูแลเอาใจใสรถลูกคาใหอยูในสภาพที่ดี เรียบรอยขณะที่มีการรับรถ สามารถทําได

ดังนี้ 

1. ใชผาคลุมเบาะนั่ง วงพวงมาลัย และพรมพื้นรถ ใหเรียบรอยขณะขับรถ 

2. ตรวจดูรอบๆ วามีรอยชํารุดบนตัวรถ กระจก ใหแจงลูกคาทราบ แตไม

ควรทําจริงจังจนเกินไป 

3. ควรจะแจงรายการทรัพยสินในรถใหลูกคาทราบ เพื่อความสบายใจทั้ง

สองฝาย 

4. หามพนักงานไมใหเขาไปนั่งในรถของลูกคาโดยไมจําเปน หามสูบบุหรี่

ในรถลูกคา และหามเปดล้ินชักเก็บของ หรือหองเก็บของทายรถ โดย

ไมจําเปน 

5. ตองลางรถทุกคันหลังซอมเสร็จ 

6. ใหชางใชผาคลุมบังโคลนขณะทําการซอมแซม 
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7. ปดหนาตาง และประตูรถใหเรียบรอยขณะที่จอดรถในที่จอด 
 
กิจกรรมระหวางการซอม 

 การซอม เปนขั้นตอนที่จะนํารถไปดําเนินการซอมใหแลวเสร็จซึ่งเริ่ม

จากการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา การประเมินราคาและเวลาในการซอมและ    

การเบิกอะไหลซอมแซม โดยมีวิธีการดังนี้  

1. กอนการลงมือซอมแซมพนักงานตองมีการวิเคราะหหาสาเหตุของ

ปญหา โดยอาศัยขอมูลจากลูกคาที่นํารถมาซอมประกอบกับสภาพของ

รถยนต เพื่อนํามาประมวลการสาเหตุ 

2. เมื่อสามารถระบุสาเหตุของปญหาไดคราวๆ แลวจะมีการประเมินราคา

และระยะเวลาที่คาดวาจะซอมเสร็จ แลวแจงใหลูกคาทราบ 

3. หลังจากไดทําการแจงราคาและระยะเวลาในการซอมใหแกลูกคาและ

ไดรับการอนุมัติในการซอมจากลูกคาแลว จึงเริ่มดําเนินการซอม โดย

การเขียนเบิกอะไหลที่ตองการใช 

4. เมื่อไดรายละเอียดในใบสั่งซอมเรียบรอย เจาหนาที่ควบคุมการทํางาน 

จะจายงานไปยังชาง โดยผูที่มีสวนเกี่ยวของจะติดตามความกาวหนา

ของงานไดจากแผนควบคุมการทํางาน 

5. ชางจะทําการบันทึกเวลาเริ่มทํางานในใบสั่งซอม และการดควบคุม        

การทํางาน 

6. ชางจะปฏิบัติตามรายการที่แจงในใบสั่งซอม 

7. ถาเกิดปญหาขึ้นระหวางทําการซอม ชางจะตองแจงใหหัวหนาชาง

ทราบเพื่อติดตอลูกคา ถาติดตอลูกคาไมไดหรือรออะไหลนาน จะตอง

แจงเจาหนาที่ควบคุมการทํางาน เพื่อทําการหยุดเวลาในการซอมของ

งานซอมนั้น 
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8. เมื่อสามารถติดตอลูกคาไดแลว ลูกคาใหดําเนินการซอมก็จะแจง

เจาหนาที่ควบคุมการทํางานทราบ เพื่อทําการบันทึกเวลาและใหชาง

ดําเนินการซอมตอไป 

9. เมื่อรถซอมเสร็จตามรายการที่แจงตามใบสั่งซอมแลว ชางจะเขียน

รายละเอียดในใบสั่งซอมทั้งหมดแลวสงหัวหนาชางไปทดสอบและ

ตรวจสอบขั้นสุดทาย (Final check) 

10. ชางจะทําการบันทึกเวลาสิ้นสุดการซอมที่ใบส่ังซอม และการดควบคุม

การทํางาน 

11. เจาหนาที่ควบคุมการทํางาน จะทําการรวบรวมคาใชจายทั้งหมด เชน 

คาแรง คาอะไหล จากนั้นจะทําการปดใบสั่งซอมและแจงใหที่ปรึกษา

ดานบริการทราบ  

ส่ิงจําเปนที่ทําใหธุรกิจสามารถชนะคูแขงได คือ การทํางานอยางเต็ม

ความสามารถ โดยเฉพาะจํานวนชองซอม (Work bay) เครื่องมือพิเศษ (Special 

tools) และอุปกรณตางๆ รวมถึงกําลังคน ซึ่งเปนส่ิงสําคัญที่สุด ดังนั้นจะตอง            

มีการวางแผนคํานวณเวลาการซอมล วงหน าอยู ตลอดเวลาและจะตองรู                  

การกําหนดเวลาทํางานของชาง การคํานวณกําลังการซอมในแตละวันใชหลักเกณฑ 

ดังนี้  

1. ชางแตละคนมีความสามารถในการทํางานประมาณ รอยละ 90 ของ

ชั่วโมงการทํางานทั้งหมดในแตละวัน เชน ในเวลาทํางานปกติ 8 ชั่วโมง 

ชางจะมีชั่วโมงการทํางานประมาณ 7.2 ชั่วโมง 

2. หัวหนาชาง (Foreman) จะมีเวลาในการซอมนอยกวา เนื่องจากตองใช

เวลา สวนหนึ่งไปกับการดูแลและตรวจสอบคุณภาพของงานซอม จึง

จะตองพิจารณาหากําลังการซอมเปนรายๆ ไป  

 

 



35 

 การตรวจสอบคุณภาพและการเตรียมการกอนการสงมอบ เปน

อีกวิธีหนึ่งที่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาที่มารับรถ และยังหลีกเลี่ยงขอตําหนิและ

งานตีกลับ ความยุงยากและสูญเสียเวลาในการซอม การตรวจสอบคุณภาพจะตองทํา

ในขณะทําการซอมจนกระทั่งซอมเสร็จ โดยหัวหนาชางจะเปนผูรับผิดชอบใน         

การตรวจสอบ หลังจากทําการซอมเสร็จเรียบรอย ซึ่งจะทําการตรวจสอบคุณภาพใน

ขั้นสุดทายตามหัวขอตอไปนี้ 

1. งานทั้งหมดที่ไดรับจากการแจงซอมจากลูกคา 

2. การทํางานในหนาที่ตางๆ ของรถ (การทดสอบขับ) 

3. การตรวจสอบอุปกรณ การทํางานหลักของรถยนต เชน อุปกรณภายใน

และภายนอก 

4. การทําความสะอาด 
 
กิจกรรมเมื่อออก  

 การสงมอบ พนักงานเก็บเงิน จะชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับคาใชจาย

ตางๆ  จากนั้นจึงจะทําการสงมอบรถใหกับลูกคาและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ

รายการซอมทั้งหมดและรายการซอมเพิ่มเติมรวมทั้งงานที่มีปญหาหรือตองการซอม

ใหม เพื่อเปนการสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคา   

 การติดตามผลหลังการซอม การติดตามผลเปนขั้นตอนสุดทายและ

เปนขั้นตอนสําคัญที่จะทําใหกระบวนการปฏิบัติงานครบถวนและมีประสิทธิภาพ โดย

สามารถวัดผลจากความพึงพอใจลูกคาในดานการดูแลเอาใจใสคุณภาพการซอม  

อูซอมรถยนตที่มีการติดตามผล จะสามารถทราบขอบกพรองและสามารถแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว ใชเปนเครื่องมือสํารวจความพึงพอใจของลูกคาที่มาใช

บริการ มีดังนี้คือ  
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1. การโทรศัพทติดตามผล จะกระทําโดยหลังจากออกจากอูซอมรถยนต

ไปแลว 1-3 วัน เจาหนาที่ฝายดูแลลูกคาจะโทรศัพทไปสอบถามความพึงพอใจ

เกี่ยวกับคุณภาพของงานซอม ซึ่งจะทําใหอูซอมรถยนตไดทราบขอมูลอยางรวดเร็ว ซึ่ง

โดยปกติแลวจะสามารถติดตอลูกคาไดมากกวารอยละ 70 ในขณะที่การติดตามทาง

ไปรษณียจะมีการตอบกลับมาเพียงรอยละ 10-20 

2. การใชแบบสอบถาม โดยใหผูที่เขามารับบริการตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

เปนขอมูลที่กลาวถึงเรื่องทั่วๆ ไปเกี่ยวกับการใหบริการมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

พนักงานรับรถ 

3. การสัมภาษณ โดยเขาไปสัมภาษณกับผูที่เขามาใชบริการ สวนใหญจะ

เปนขอมูลทั่วไปหลังจากที่ไดรับการบริการ 

4. กําหนดใหมีผู รับผิดชอบที่เกี่ยวกับการติดตามลูกคาหลังการซอม

โดยตรง 

5. การติดตามลูกคาควรจะมุงเนนไปที่ลูกคาที่รูสึกไมพอใจเปนพิเศษ โดย

ผูที่สอบถามควรจะเปนผูที่แกไขปญหาใหลูกคาดวย ไมควรที่จะสอบถามเพียงอยาง

เดียว 
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6. ขอมูลทางการเงิน 

 
6.1   โครงสรางการลงทุน 
 องคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน (Initial Investment) ประกอบดวย 

 

ตารางที่ 7 : องคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน 

องคประกอบ ประมาณการลงทุน หมายเหต ุ

สถานที่ตั้ง – ที่ดิน 20,000 – 40,000 บาท

ตอ ตร.ว.  

ประมาณการจากที่ ดิ น ใน

กรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล 

ราคาขึ้นอยูกับทําเลที่ตั้ง 

การกอสราง 750,000 -1,000,000 

บาท ตอพื้นที่ 100 ตร.ว. 

เปนอาคารชั้นเดียว 

เครื่องจักร เครื่องยก  

ในการใหบริการ 

200,000 – 1,000,000 

บาท 

ขึ้นอยูกับลักษณะของกิจการ

กับความจํ า เป น ในการ ใช

เครื่องจักร 

อุปกรณและเครื่องมือ

ในการใหบริการซอม 

5,000 - 30,000 บาท ขึ้นอยูกับจํานวนและประเภท

ของเครื่องมือ  
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สัดสวนขององคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตนควรมีโครงสรางดังนี้ 

รูปที่ 3 : สัดสวนขององคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน 

 
 
6.2 คาใชจายในการดําเนนิงาน 
 องคประกอบหลักของคาใชจายในการดําเนินงาน (Operating Expenses) 

ประกอบดวยคาจางบุคลากรและพนักงาน คาใชจายจากการบริการ และคาใชจาย

จากการบริหาร มีการประมาณการเบื้องตนและแบงเปนสัดสวนที่เหมาะสมไดดังนี้

ดังนี้ 

ตารางที่ 8 : คาจางบุคลากรและพนักงาน 

รายการ 
ประมาณ

เงินเดือนตอ    
คน 

จํานวน   
คน 

จํานวนเงิน   
ประมาณการตอ 
เดือน (บาท) 

ผูจัดการ 30,000 1 30,000 

หัวหนาชาง 20,000 1  20,000 

ชางซอม  12,000 3 36,000 

พนักงานรับรถ 7,000 1 7,000 
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 ทั้งนี้การจางชางซอมจะมีการจายคาจางเพิ่มเติมตามจํานวนการใหบริการ

โดยคิดเปนอัตราเหมาจายเปนกรณีๆ ไป 

 

ตารางที่ 9 : คาใชจายจากการบริการ 

รายการ 
จํานวนเงินประมาณการ

ตอเดือน (บาท) 

คาอุปกรณส้ินเปลือง 30,000 -  

คาน้ํามัน (ในการรับ – สง) 

รถยนตใหกับลูกคา 10,000 

 

 

ตารางที่ 10 : คาใชจายจากการบริหาร 

รายการ 
จํานวนเงินประมาณการตอ

เดือน (บาท) 

คาไฟฟา 10,000 

คาน้ําประปา 5,000 

วัสดุส้ินเปลือง 2,000 

คาโทรศัพท 1,000 

อุปกรณสํานักงาน 1,000 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 2,000 
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สัดสวนคาใชจายรายเดือน โดยทั่วไปสรุปไดดังนี้ 

ตารางที่ 11 : สัดสวนคาใชจายรายเดือน 

คาใชจายรายเดือน 
สัดสวน 
(รอยละ) 

คาจางบุคลากรและพนักงาน 60 

คาใชจายจากการบริการ 30 

คาใชจายจากการบริหาร 10 

 
6.3  ประมาณการรายได 
 การประมาณการรายไดขึ้นอยูกับจํานวนคนที่เขารับบริการในแตละเดือน

และสรุปเปนโครงสรางรายไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 12 : อัตราคาบริการในธุรกิจซอมรถยนต 

รายการ จํานวนเงิน หมายเหต ุ
อัตราคาบริการ
ประจําเดือนที่ไดจาก
บริษัทประกันภัยที่เปน
พันธมิตร 

50,000 – 100,000 บาท

ตอคนตอเดือน 

 

ขึ้ นอยู กั บจํ านวนรถของ

บริษัทประกันภัยที่เขามาใช

บริการ และอัตรารายไดที่

ไดรับตามที่ตกลงกับบริษัท

ประกันภัยไว 

อัตราคาบริการ
ประจําวันจากลูกคา
ทั่วไป 

1,500 – 15,000 บาทตอ

คนตอวัน 

ขึ้นอยูกับความเสียหายของ

รถยนตที่เขามาใชบริการ 

 
 



41 

7. บทศึกษาเชิงกลยุทธแนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

 
7.1 แนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

แนวทางการพัฒนาธุรกิจสูความเปนเลิศสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

องคประกอบ ปจจัย แนวทางในการพัฒนา 
กลยุทธการ
บริการ– ลูกคา 

ก า ร สื่ อ ส า ร ถึ ง 

ก ล ยุ ท ธ ข อ ง   

สถานประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก า ร วั ด ค ว า มพึ ง

พอใจของลูกคา 

- กําหนดกลยุทธขององคกรไวใหชัดเจน 

เชน  ความรวดเร็ว  โดยแนวทางใน   

การใหบริการอื่นควรสอดคลองกับ   

กลยุทธที่ไดวางไว 

 

- ควรมีการสื่อสารดานกลยุทธใหลูกคา
ทราบ   ทําให ลูกคาสามารถรับ รูถึ ง   

กลยุทธขององคกรได โดยการสื่อสาร

เพื่อใหลูกคาสวนใหญทราบถึงกลยุทธ

หลักขององคกร ทั้งนี้ควรมีการสื่อสาร

ผ า น สื่ อ ต า ง ๆ  เ ช น  หนั ง สื อ พิ ม พ 

นิ ต ย ส า ร ย านยนต  ป า ย โ ฆษณา 

อิ น เ ต อ ร เ น็ ต  น อ ก จ า ก นี้ ก็ เ ป น   

การบอกกลาวแบบปากตอปากของผูที่

เคยใชบริการแลว 

 

- มี ก า ร วั ด ค ว า ม ต อ ง ก า ร  แ ล ะ   

ความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบ

และสม่ําเสมอ 
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องคประกอบ ปจจัย แนวทางในการพัฒนา 
กลยุทธการ
บริการ – 
พนักงาน 

การสงเสริมการมี

ส ว น ร ว ม ข อ ง

พนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แ ผ น ก า ร พั ฒ น า

บุคลากร 

- มีความมุงมั่นในการสรางวิสัยทัศน 
โดยมีการเขียนภารกิจและเปาหมาย

ของกิจการ และควรมีการเปดโอกาสให

พนักงานรวมแสดงความคิดเห็นใน

เปาหมายดังกลาว 

- มีการรวมมือกันระหวางทีมงานใน
ก า ร แ ก ป ญ ห า  โ ด ย ค ว ร เ น น ที่

กระบวนการเปนสําคัญ 

- มีฝายในการบริหารงานบุคคลและมี
การกําหนดใหทรัพยากรบุคคลเปนหนึ่ง

ในกลยุทธที่ตองใสใจและพัฒนา 

 

- ใหความสําคัญในการพัฒนาและ

ฝกอบรม เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากร

ให ม ากขึ้ น  เ นื่ อ ง จากบุ คลากรคื อ 

ทรัพยากรที่ สําคัญในการพัฒนาของ

องคกร 

- มีการจัดอบรมใหพนักงานได รับ   

การอบรมบางในบางครั้งทั้งการอบรม

ภายในและภายนอกองคกร 

กลยุทธการ
บริการ – ระบบ
การดําเนนิงาน 

ก า ร พั ฒ น า ก า ร

บริการ 

 

 

- ควรมีการสํารวจความตองการของ
ลูกคา แลวนํามาออกแบบการใหบริการ

ใหสอดคลองกับความตองการของ

ลูกคา 
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องคประกอบ ปจจัย แนวทางในการพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- พัฒนาแนวคิดดานบริการใหมๆ โดย

อาศัยการวางแผนรวมกันระหวาง

หนวยงานที่ เกี่ยวของ  เชน  ฝายชาง   

ฝายจัดซื้อ เปนตน 

- มีการคาดการณแนวโนมของตลาด
และแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีไปควบคูกันในการวางแผน

และออกแบบการใหบริการ 

- มีการปรับแผน ทบทวนแผนและวาง

แผนการใหบริการใหม ทุก 3 เดือน 

เ พื่ อ ใ ห ทั น ต อ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ที่

เปล่ียนแปลงทั้งจากลูกคาและจากคูแขง 

- มีการติดตามการใหบริการและการรับ
ฟงความคิดเห็นของลูกคาเสมอเพื่อ

นํามาใชในการปรับปรุงคุณลักษณะ 

การใหบริการ โดยเชื่อมโยงขอมูลอยาง

มีประสิทธิภาพระหวางฝายตางๆ  ที่

เกี่ยวของ และนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุง

แผนการใหบริการ ซึ่งขอมูลดังกลาวเปน

ขอมูลที่มีการแลกเปลี่ยนกันโดยเปดเผย 

- ใหความสําคัญกับบริการหลังการขาย 

เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  

- มีความพรอมในการวางแผนการซอม
บํารุงอุปกรณหลักที่ใชในการใหบริการ 
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องคประกอบ ปจจัย แนวทางในการพัฒนา 

การใชเครื่องมือและ

อุปกรณ  

 

 

ระบบเอกสาร 

- มี ก า ร นํ า เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ช ว ย ใ น   

การบริหารจัดการ  เพื่อทําใหตนทุน

ลดลงหรือมีการพัฒนาบริการที่ดีขึ้น 

 

- มีการกําหนดขั้นตอนในการใชเอกสาร
ในการใหบริการ  เพื่อให เปนไปตาม

กระบวนการมาตรฐานที่กําหนดไว เพื่อ

รักษามาตรฐานการบริการ และควบคุม

ใหมีความคลาดเคลื่อนจากมาตรฐานที่

กําหนดไวนอย 

 

ระบบการ
ดําเนินงาน – 
ลูกคา 

การเขาถึงขอมูลของ

สถานประกอบการ

และการเขาถึงขอมูล

ที่จําเปนของลูกคา 

 

การรับคํารองเรียน/

คํารองทุกข 

 

 

 

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ

คุณภาพ  และการมี

สวนรวมของลูกคา 

- มีชองทางให ลูกคาสอบถามหรือ
ติดตอรับบริการได เชน อินเตอรเน็ต 

โทรศัพท หรือการขับรถเขามารับบริการ

โดยตรง 

 

- มีการจัดเก็บฐานขอมูลของลูกคา
อยางเปนระบบ  โดยมีการปรับปรุง

ฐานขอมูลใหทันสมัยและเหมาะแก   

การใชงานอยูเสมอ 

 

- มี ก า ร ว า ง ร ะบบ ในกา รตอบข อ
รองเรียน ขอซักถามและแกปญหาให

ลูกคา 
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การพัฒนาคุณภาพ

บุคลากร 

 

- มีการตรวจสอบคุณภาพของรถ   

ทุกครั้งกอนการสงมอบใหกับลูกคา โดย

ใชการตรวจสอบจากหัวหนาชาง และมี

โอกาสใหลูกคาสามารถรวมทดสอบ

สภาพรถไดพรอมกับชาง 

 

- มี ก า ร ว า ง ร ะ บบ ง า น ใ ห เ อื้ อ ต อ   

การแกปญหาจากพนักงานทุกคนในทีม

ที่เกี่ยวของ 

 

- มีการประเมินผลงานของพนักงาน
อยางสม่ําเสมอ โดยเปนการประเมินใน

ทักษะที่จําเปนตอการใหบริการ เพื่อให

พ นั ก ง า น มี ค ว า ม ก ร ะ ตื อ รื อ ร น   

ในการพัฒนาตนเอง  รวมถึงยังเปน   

การยกระดับมาตรฐานขององคกรอีก

ดวย 

 

- มีระบบการทํางานที่จัดวางไวเพื่อเปด
โอกาสให พนั ก งานสามารถแสดง   

ความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ และเพิ่มขีด

ความสามารถในการใหบริการ  เชน   

การเสนอความคิดเห็นผานทางกลอง

แสดงความคิดเห็น เสนอความคิดในที่
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ประชุม หรือการแสดงความคิดเห็นที่ไม

เปนทางการ เชน การพูดคุยกับหัวหนา

งาน เปนตน 

ระบบการ
ดําเนินงาน – 
พนักงาน 

การดําเนินการทาง

วินัย 

 

 

 

การใหบริการและ

การสื่อสาร 

 

การมอบหมายงาน 

- มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรอยาง
ชัดเจน และมีการวางระบบงานที่รองรับ

การเติบโตในหนาที่การงานของ

พนักงานในทุกๆ ระดับ 

 

- มีการระบุการดําเนินการทางวินัยหาก
กระทําผิดเปนลายลักษณอักษร เชน

การพักงาน 

- มีการรับฟงปญหาจากลูกคากอนแลว
จึงดําเนินการแกปญหาตอไป 

ลูกคา – พนักงาน การดูแลลูกคา - มี ก า ร กํ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ใ น   

การใหบริการที่เปนมาตรฐานเดียวกัน

สําหรับลูกคาทุกกลุมและทุกราย โดยมี

การตรวจสอบคุณภาพหลังการซอมทุก

ครั้ง 

 
7.2  ปจจัยแหงความสําเร็จ 
  ปจจัยที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จคือ การวัดผล เพื่อการวางแผน 

และควบคุม โดยตองกําหนดใหมีการวัดผลการดําเนินงานในดานตางๆ ใหเกิดขึ้น เชน 

การวัดดานการเงิน การวัดดานลูกคา การวัดดานกระบวนการภายใน การวัดดาน       

การเรียนรูการพัฒนา เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุง และเปนการกําหนดมาตรการ
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ในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยจะตองจัดทําวัตถุประสงคและเปาหมายในดาน

ตางๆ ใหชัดเจน และปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานที่วางไว นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่นๆ 

ดังนี้ 

1. ผูประกอบการตองมีความซื่อสัตย ในการดําเนินธุรกิจทั้งกับตนเองและ
ลูกคา 

2. การสรางจิตสํานึกที่ดีดานการบริการใหกับพนักงาน เชน การกลาว

ทักทายลูกคาอยางเปนมิตร เมื่อมีลูกคาเขามาใชบริการ 

3. การรักษามาตรฐานของชางซอมรถยนต ตองครบทุกขั้นตอนและตาม
เวลาที่กําหนด 

4. ทําเลที่ตั้งของสถานประกอบการอยูในทําเลที่เหมาะสม เปนแหลงชุมชน 

การเดินทางสะดวก คาเชาสถานที่ไมแพง ใชทุนนอย 

5. มีทุนสํารองไว เพื่อขยายกิจการในอนาคต 

6. สรางพันธมิตรทางการคา เพื่อทดแทนการบริการที่ผูประกอบการไมมี 

เชน สรางพันธมิตรกับอูบริการระบบทําความเย็น(แอร) 

 

8. แนวทางการจดัทํามาตรฐาน 

 

  รายการประเมินนี้จัดทําขึ้นเพื่อใหผูที่ดําเนินธุรกิจซอมรถยนตไดประเมิน

ตนเองในดานตางๆและเพื่อเปนแนวทางการจัดทํามาตรฐานเพื่อการดําเนินงานตอไป 
 

1) ดานส่ิงแวดลอมและสถานที่ 

 มีพื้นที่ใชสอยที่เพียงพอ  และรั้วรอบขอบชิด  

 มีอากาศถายเทสะดวกมีแสงสวางเพียงพอ  

 มีแสงสวางเพียงพอ 
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 มีการจัดแบงโครงสรางภายในเหมาะสมสําหรับการใหบริการ          

การปฏิบัติงาน  การเก็บอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช 

 
2) ดานการบริการลูกคา 

 มีขั้นตอนในการตอนรับลูกคาอยางชัดเจน 

 มีการกําหนดเวลาในการเขาถึงลูกคาหลังจากลูกคาเขามาถึงอู 

 มีพื้นที่หรือหองจัดไวเปนสัดสวนสําหรับรับรองลูกคา 

 มีการติดตามผลหลังการซอมบํารุงกบัลูกคา 

 มีขั้นตอน  และวิธีการในการวิเคราะหปญหาอยางชัดเจน 

 มีขอบังคับในการปฏิบัติกับรถของลูกคาในการวิเคราะห 

 มีกําหนดเวลาในการประเมินราคา 

 มีการกําหนดราคามาตรฐาน 

 มีการแจงราคาใหลูกคาทราบกอนซอมเสมอ 

 
3) ดานเครื่องมือ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 มีเครื่องมือ  อุปกรณ  และส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐาน  เพื่อ

ใหบริการไดอยางปลอดภัย  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 มีเครื่องมือและวัสดุอุปกรณเพียงพอสําหรับการใหบริการ 

 มีระบบสํารองเครื่องมือและวัสดุที่จําเปนพรอมที่จะใชในการใหบริการ

ไดตลอดเวลา 

 มีระบบบํารุงรักษาเครื่องมือและระบบตรวจสอบเพื่อเตรียมเครื่องมือ

และอุปกรณใหพรอมที่จะใชงานไดตลอดเวลา 
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4) ดานบุคลากร 

 มีการตรวจสอบประวัติบุคลากร 

 มีการอบรมเรื่องมารยาท  และการตอนรับลูกคาและสงมอบ  

 มีการอบรมเรื่องการรับฟง  และการวิเคราะหปญหา 

 มีการอบรมเรื่องการประเมินราคา 

 มีการอบรมดานเทคนิคใหกับพนักงานสงมอบรถ 

 มีการอบรมวิธีการขับรถอยางปลอดภัย 

 มีการทบทวนคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงสม่ําเสมอ 

 มีการทํากิจกรรมในการปรับปรุง  และพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 มีการทํากิจกรรม 5 ส อยางตอเนื่อง 

 
5) ดานการบริการซอมรถยนต 

 มีการกําหนดพื้นที่ซอมแซมที่ชัดเจน และขอควรระวังในการซอมแซม 

 มีการกําหนดเวลาซอมที่เปนมาตรฐาน 

 มีการบันทึกประวัติการซอมแซมของลูกคา 

 มีการตรวจสอบและทดสอบตามจุดที่ทําการซอมแซม 

 มีขั้นตอนการตรวจเช็คสภาพรถพื้นฐานกอนสงมอบ 

 มีการทําความสะอาดรถกอนสงมอบใหลูกคา 

 มีการแจกแจงอะไหลที่เปล่ียน และคืนอะไหลเกาใหลูกคา 

 มีการแนะนําถึงการใชงาน  และการบํารุงรักษาครั้งตอไป 
 
 
 
 



 


