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1. โครงสรางธุรกจิ 

 
1.1 ภาพรวมธุรกิจ 

บริการขนสงสินคาทางถนน  หมายถึง  บริการขนสงสินคาประเภทตางๆ ทาง

ถนน  ภายในทองถิ่นหรือระยะทางไกลดวยรถบรรทุก  หรือยานพาหนะอื่นที่ใชคนขับ 

ประเภทของการใหบริการโดยทั่วไปจะแบงตามลักษณะของสินคาที่ขนสง ซึ่ง

สามารถจําแนกได 6 ประเภท คือ  

1. การขนสงสินคาอุปโภคบริโภค ประเภทสินคาในกลุมนี้ประกอบดวย 

สินคาเบ็ตเตล็ดและสินคาบริโภคอื่นๆ การขนสงประเภทนี้ตัวสินคาเองจะ

มีราคาไมสูง  น้ําหนักไมมาก  แตมีการแขงขันระหวางผูประกอบการสูง 

ทําใหไมสามารถคิดราคาในการขนสงสูงได  ราคาในการขนสงจะคิดตาม

ระยะทางทั้งแบบตอหนวยน้ําหนักและตอหนวยปริมาตร 

2. การขนสงผลิตผลทางการเกษตร  ประเภทของสินคาในกลุมนี้

ประกอบดวย  ขาว  ออย  มันสําปะหลัง  ขาวโพด  สัตวมีชีวิตและผลผลิต

ทางการเกษตรอื่นๆ ความตองการในการใชบริการขนสงจะขึ้นอยูกับ

ฤดูกาลเก็บเกี่ยวเปนสวนใหญ  ราคาในการขนสงมักคิดแบบเหมาคันตาม

ระยะทาง (เนื่องจากราคาสวนใหญจะบรรทุกผลิตผลจนเต็มพิกัดตามที่

กฎหมายกําหนด) 

3. การขนสงสินคาอุตสาหกรรม สินคาในกลุมนี้ประกอบดวย วัสดุกอสราง 

หิน  ดิน  ทราย  เครื่องจักร  ซีเมนต  เปนตน  สินคาสวนใหญจะมีน้ําหนัก

มาก  ราคาคาขนสงสินคาจึงคิดเหมาคันตามระยะทาง 

4. การขนสงสินคาบรรจุตูคอนเทนเนอร การขนสงประเภทนี้คอนขางจะ

มีมาตรฐาน  โดยสินคาที่ขนสงมักจะเปนสินคาที่มาจากการนําเขาหรือ

สินคาที่จะสงออก  ปลายทางของสินคาสวนใหญจึงอยูที่ทาเรือน้ําลึก
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แหลมฉบัง  หรือสถานีขนถายสินคา (Inland Container Depot-ICD) 

ราคาคาขนสงสินคาจะคิดเหมาคันตามระยะทาง 

5. การขนสงวัตถุอันตราย สินคาในกลุมนี้ไดแก  สารเคมี  วัตถุไวไฟ  ราคา

คาขนสงสินคาจะตองรวมคาประกันภัยที่สูงกวาสินคาทั่วไป  ราคาคา

ขนสงจะคิดแบบเหมาคันตามระยะทาง 

6. การขนสงสินคาเฉพาะ สินคาที่ทําการขนสงในกลุมนี้ประกอบดวย  

คอนกรีตผสมสําเร็จรูป  นม  ปูนซีเมนตผง  เปนตน  กลุมสินคาที่ใชบริการ

จะเปนกลุมเฉพาะ  รถขนสงสินคาที่ใชก็จะเปนรถที่มีลักษณะเฉพาะตาม

ประเภทของสินคา 

  

  บริการหลัก 

 บริการขนสงสินคาทางถนน 
  บริการเสริม 

 บริการดานบรรจุภัณฑ 

 บริการดานคลังสินคา 

 บริการใหคําปรึกษาดานการขนสง 

 บริการดําเนินพิธีการศุลกากร (ในกรณีของการขนสงสินคาขามแดน)  

   

 ขนาดของกิจการแบงตามสินทรัพยรวมของบริษัท  สามารถแบงเปนขนาดเล็ก 

กลางและใหญดังตาราง 
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ตารางที่ 1 : ขนาดของกิจการ 

ขนาด 
จํานวนสินทรพัยรวม 

(ลานบาท) 
สัดสวนจํานวนผูประกอบการใน

ปจจุบัน (รอยละ) 
ขนาดเล็ก นอยกวา 1.8  30 
ขนาดกลาง 1.8 – 10 40 
ขนาดใหญ 10 ขึ้นไป 30 

ที่มา: กรมพัฒนาธรุกิจการคา กระทรวงพาณิชย 

 
1.2 การวิเคราะหโซอุปทาน 

โซอุปทานของธุรกิจผูรับขนสงสินคาทางถนน  ประกอบดวยธุรกิจตนน้ําที่มี

องคประกอบหลัก  คือ  กลุมผูผลิตรถและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการตอเติมและซอม

บํารุงรถ  ผูผลิตน้ํามันเชื้อเพลิงและน้ํามันหลอล่ืน  หนวยงานภาครัฐในการออก

ใบอนุญาตขับรถและใบอนุญาตประกอบกิจการ  สถาบันการศึกษาและโรงเรียน

ฝกอบรม  และมีธุรกิจปลายน้ํา  ซึ่งประกอบดวย  ผูบริโภคคนสุดทาย  โรงงานผูผลิต  

รานคาปลีก  รานคาสง  ศูนยกระจายสินคารวมถึงผูใหบริการดานโกดังสินคา  ซึ่งมี

ภาพรวมและบทวิเคราะหดังตอไปนี้ 

 ธุรกิจตนน้ํา บุคคลที่เกี่ยวของในธุรกิจตนน้ํา  สามารถแบงเปนกลุมไดคือ 

- กลุมผูผลิตรถและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการตอเติมและซอมบํารุง  เชน  

บริษัทผูผลิตรถยนต  ผูผลิตยาง  ผูใหบริการตอตัวถังสําหรับรถแบบพิเศษ 

ผูผลิตอะไหล  อูซอมรถ 

- กลุมผูผลิตเชื้อเพลิงและน้ํามันหลอล่ืน  เชน  บริษัทผูผลิตน้ํามันหรือกาซ

ธรรมชาติ 

- หนวยงานภาครัฐในการออกใบอนุญาตขับรถและใบอนุญาตประกอบ
กิจการ  เชน  กรมการขนสงทางบก  กระทรวงคมนาคม  กระทรวงพาณิชย 
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- กลุมคนที่เกี่ยวของกับการสรางบุคลากรในอุตสาหกรรม ไดแก สถานศึกษา

และโรงเรียนฝกอบรม  เชน  โรงเรียนสอนขับรถ  สถาบันศึกษาเอกชนและ

รัฐบาล 
 

รูปที่ 1 : ภาพรวมโซอุปทานธุรกิจผูรับขนสงสินคาทางถนน 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ธุรกิจกลางน้ํา  คือ  ผูใหบริการขนสงสินคาทางถนน  ซึ่งแบงกิจกรรมการ

ใหบริการออกเปน  กิจกรรมกอนการขนสง  กิจกรรมขณะมีการขนสงและกิจกรรมหลัง

การขนสง 

 ธุรกิจปลายน้ํา บุคคลที่ เกี่ยวของในธุรกิจปลายน้ํา  ไดแก  ผูบริโภคคน

สุดทายโรงงานผูผลิต  รานคาปลีก  รานคาสง  ศูนยกระจายสินคาและผูใหบริการดาน

ผูรับขนสงสินคาทางถนน 

กิจกรรมกอนการขนสง 

กิจกรรมหลังการขนสง 

กิจกรรมการขนสง 

บริษัทผูผลิตรถและ

อุปกรณที่เกี่ยวของกับการ

ตอเติมและซอมบํารุง 

หนวยงานภาครัฐในการ

ออกใบอนุญาตขับรถและ

ใบอนุญาตประกอบกิจการ 

ธุรกิจตนน้ํา 
 

ธุรกิจปลายน้ํา 

ผูผลิตน้ํามันเชื้อเพลิงและ

น้ํามันหลอลื่น 

สถาบันการศึกษาและ

โรงเรียนฝกอบรม เชน 

โรงเรียนสอนขับรถ 

ผูบริโภคคน

สุดทาย 

รานคาปลีก 

รานคาสง 

ศูนยกระจาย

สินคา 

ผูใหบริการ

โกดังสินคา 

โรงงานผูผลิต 
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โกดังสินคา  บุคคลดังกลาวสามารถแบงเปนกลุมตามรูปแบบการใชบริการไดเปน 2 

กลุมคือ 

- ผูใชบริการประจํา  เชน  บริษัทที่วาจางใหบุคคลภายนอกมาดําเนินการดาน

การขนสงแทนโดยการทําสัญญาระยะยาวระหวางกัน 

- ผูใชบริการทั่วไป  เชน  ผูตองการใชบริการดานการขนสงเปนครั้งคราว  โดย

จะมาใชบริการก็ตอเมื่อมีความตองการเทานั้น 

จากการศึกษาพบวาโซอุปทานของธุรกิจผูรับขนสงสินคาทางถนนของไทย  แม

จะมีการเชื่อมโยงกัน  แตไมไดเปนการเชื่อมโยงที่เปนทางการ  โดยจะเปนไปใน

รูปแบบของความสัมพันธที่มีกันมาแตชานานและมีความไวเนื้อเชื่อใจระหวางกัน  

ตัวอยางเชน  การเลือกซัพพลายเออรยาง  บริษัทผูใหบริการขนสงมักจะเลือกบริษัท

ยางรายที่ใชบริการอยูแลวมาแตครั้งเกากอน โดยอาจเปดใหซัพพลายเออรรายอื่นเขา

มาเสนอสินคาและราคาบาง  แตทายที่สุดก็มักจะกลับมาใชซัพพลายเออรรายเกา 

การเชื่อมโยงกันเชนนี้แมจะมีขอดีในการสรางเครือขายและการชวยเหลือ

เกื้อกูลระหวางกลุมตางๆ ภายในโซอุปทาน  แตจะทําใหการพัฒนาของโซอุปทาน

เปนไปไดยาก  หากไมมีบุคคลใดในโซอุปทานเปนผูเริ่มตนในการพัฒนานวัตกรรมใหม 

โซอุปทานนั้นก็จะลาหลังและขาดการพัฒนาพรอมกันทั้งหมด  รวมถึงความสามารถ

ในการแขงขันของทุกกลุมในโซอุปทานก็จะลดนอยลง  ความสัมพันธระหวางกลุมแบบ

นี้จึงอาจกอใหเกิดผลเสียมากกวาผลดีก็เปนได  ยกตัวอยางเชน  บริษัทผูใหบริการ

ขนสงเลือกซื้อยางรถยนตจากซัพพลายเออรรายเกาที่ใชบริการอยูแลว  โดยไมมีการ

เปรียบเทียบคุณสมบัติของยางและราคายางระหวางซัพพลายเออรของตน

กับซัพพลายเออรรายใหมในตลาด  ซึ่งยางที่ซื้อมาอาจไมไดคุณภาพและราคาอาจสูง

กวาราคาตลาด  ทําใหตนทุนและราคาของบริษัทผูใชบริการขนสงสินคารายนั้นสูงกวา

ที่ควรจะเปน  ผลที่ตามมาผูใชบริการขนสงตองรับภาระคาขนสงที่มากขึ้นและตองขึ้น

ราคาขายสินคา  ทําใหลูกคาของผูใชบริการขนสงอาจเลือกซื้อสินคาจากผูขายรายอื่น

ในที่สุด   
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ดังนั้นจะเห็นไดวาการรักษาความสัมพันธที่มีมาแตเดิมนี้กอใหเกิดทั้งผลดีและ

ผลเสียตอผูที่เกี่ยวของทุกกลุมในโซอุปทาน  แนวทางหนึ่งที่จะชวยปองกันผลเสียอัน

จะเกิดขึ้นได  คือ  ผูประกอบการที่เกี่ยวของในทุกระดับของโซอุปทานตองมีการ

พัฒนาการผลิตและบริการของตนอยูเสมอ  โดยการเปรียบเทียบจากผูผลิตและ

ผูใหบริการรายอื่น  รวมถึงการคิดคนและการพัฒนาอยางตอเนื่องดวยตนเอง 

นอกจากนี้ทุกฝายควรมุงพัฒนาใหโซอุปทานมีความสอดคลองหรือสมดุลทั้งในระดับ

ตนน้ําและปลายน้ํา  เกิดการบูรณาการระหวางคูคาตลอดโซอุปทาน  มีการเชื่อมโยง

การไหลของขอมูลสารสนเทศและทรัพยากรที่เปนปจจัยในการใหบริการ  เพื่อให

ตนทุนโดยรวมอยูในระดับที่เหมาะสม  และสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ 

โดยเปาหมายของผูประกอบการในการบริหารโซอุปทานควรมุงเนนที่ประสิทธิภาพ

การดําเนินงานและประสิทธิผลทางตนทุนเปนหลัก 
 
2. สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขัน  

 
2.1 ความสามารถในการแขงขัน 

การขนสงสินคาทางถนนถือเปนอุตสาหกรรมบริการของไทยที่ยังมีศักยภาพใน

การพัฒนาตอไดอีกมาก  ดวยปจจัยสนับสนุนดังนี้ 

 
โครงสรางพ้ืนฐาน 

สาเหตุหนึ่งที่การขนสงสินคาทางถนนไดรับความนิยมมากเนื่องจาก

ขอไดเปรียบดานความสามารถในการเขาถึงแหลงผลิตและแหลงบริโภคไดโดยตรง 

(Door-to-Door) จึงใชในการรวบรวมและกระจายสินคาไดดี  ซึ่งประเทศไทยมี

โครงขายถนนที่เชื่อมตอภูมิภาคตางๆ ครอบคลุมทั่วประเทศ  ทําใหสามารถขนสง

สินคาไปที่จุดหมายปลายทางที่แตกตางกันไดสะดวก  นอกจากนี้การขนสงรูปแบบอื่น 

เชน  การขนสงทางอากาศหรือทางราง  ไมสามารถใหบริการขนสงจากแหลงผลิตถึง
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แหลงบริโภคไดโดยตรง  จึงจําเปนตองใชการขนสงทางถนนเปนวิธีการในการกระจาย

สินคาตออีกครั้งหนึ่ง 

รูปที่ 2 : โครงขายทางหลวงในประเทศไทย 

 
ที่มา : กรมทางหลวง 

 
การขยายเสนทางระหวางประเทศ  

นอกจากโอกาสดานการขนสงของสินคาภายในประเทศแลว  ผูประกอบการรับ

ขนสงทางถนนยังไดรับโอกาสจากนโยบายและกรอบความรวมมือระหวางประเทศใน

การพัฒนาดานการคมนาคม  เพื่อสงเสริมการเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจและการคาของ

ไทยกับประเทศเพื่อนบานในภูมิภาค  ตัวอยางของกรอบความรวมมือระหวางประเทศ

ที่สําคัญอันจะสนับสนุนการรับขนสงสินคาทางถนนใหมีโอกาสการใหบริการมากขึ้น 

ไดแก 

 



 8 

1. ความตกลงวาดวยการขนสงขามพรมแดนในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (Greater 

Mekong Sub-Region :GMS) 

ขอตกลงนี้เปนความรวมมือของ 6 ประเทศสมาชิก อันไดแก ไทย ลาว กัมพูชา 

เวียดนาม พมาและประเทศจีนตอนใต (มณฑลยูนนาน) เปาหมายสําคัญของขอตกลง 

คือ การเปดเสรีกิจการขนสงระหวางประเทศในภูมิภาค โดยเนนการปรับโครงสราง

พื้นฐานและการลดอุปสรรคในการขนสงผานแดน ดวยการปรับกฎหมาย กระบวนการ

และขอจํากัดในดานตางๆ ใหมีความสอดคลองกันมากขึ้น ความตกลง GMS นี้ ได

กําหนดระยะเวลาในการเปดเสรีไว 2 ระยะ โดยระยะแรกจะมีการจํากัดดานปริมาณ 

เชน การจํากัดจํานวนเที่ยว จํานวนรถ และจํานวนผูประกอบการที่จะอนุญาตให

ดําเนินการ สวนระยะที่สอง จะอนุญาตใหมีการดําเนินการไดโดยเสรี ไมมีขอจํากัด

ใดๆ ในดานการคมนาคมทางถนนนั้นไดมีการกําหนดเสนทางทั้งหมด 10 เสนทาง  

แบงออกเปน 3 เขตเศรษฐกิจหลัก (Economic Corridor) ไดแก เขตเศรษฐกิจเหนือ-ใต  

เขตเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก  และเขตเศรษฐกิจดานใต  ทั้งนี้ใน 10 เสนทางมี

เสนทางที่เกี่ยวของกับประเทศไทย 4 เสนทาง คอื 

1. เสนทางเชื่อมโยงระหวางจีนตอนใต (มณฑลยูนนาน) กับภาคเหนือของ

ประเทศไทย (จังหวัดเชียงราย) โดยมีเสนทางผานเปน 2 เสนทาง เสนทาง

หนึ่งจะเขาไปในประเทศพมา (R3W) สวนอีกเสนทางหนึ่งจะผานประเทศ

ลาว (R3E)  

2. เสนทางเชื่อมโยงจากทาเรือดานัง  ผานลาวมายังจังหวัดมุกดาหารและลง

มาสูทาเรือน้ําลึกฝงอันดามันในเมืองเมาะละแหมงของพมา ตามแนว

เสนทาง East-West Economic Corridor : EWEC ทั้งนี้แนวเสนทาง 

NSEC และ EWEC  เปนการเชื่อมโยงระหวางจีนตอนใตและกลุมประเทศ

แปซิฟก ไปสูประเทศในกลุมตะวันออกกลางและยุโรป  

3. เสนทางเชื่อมโยงจากกรุงเทพฯ ไปทางอรัญประเทศและเขาสูกัมพูชาที่

ปอยเปตและผานไปทางมอคไบเขาสูประเทศเวียดนามที่โฮจิมินต  
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4. เสนทางเลียบชายฝงทะเลไทย ที่จังหวัดตราด เชื่อมตอกับเกาะกงประเทศ

กัมพูชาและเขาสูประเทศเวียดนาม ที่อําเภอสะแรอัมเบิล 

2. กรอบความตกลงอาเซียนวาดวยการอํานวยความสะดวกในการขนสงสินคาผาน

แดน (ASEAN Framework Agreement on the Facilitation of Goods in 

Transit) 

ขอตกลงนี้เปนขอตกลงภายในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน มีวัตถุประสงคเพื่อ

อํานวยความสะดวกในการขนสงสินคาผานแดนระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน ใหมี

ระบบการขนสงผานแดนที่มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนการจัดตั้งเขตการคาเสรี

อาเซียน  โดยประเทศสมาชิกจะไดรับสิทธิประโยชนในการยกเวนการจัดเก็บภาษีและ

คาบริการอื่นๆ ที่เกิดขึ้นในการขนสงสินคาผานแดน  ทั้งนี้หากการเจรจาภายใตกรอบ

ความตกลงดังกลาวบรรลุไปได  จะทําใหระบบการขนสงสินคาทางถนนมีโอกาสใน

การพัฒนาการใหบริการในพื้นที่ที่กวางขวางมากขึ้น  
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รูปที่ 3 : เสนทางเชื่อมตอภายใตความตกลงวาดวยการขนสงขามพรมแดน 

ในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 

 
ที่มา : Asian Development Bank 

 

2.2 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันภายในประเทศ 
การขนสงสินคาทางถนนเปนรูปแบบที่ใชในการขนสงภายในประเทศเปนหลัก 

เหมาะสําหรับการขนสงสินคาแทบทุกชนิด ทั้งสินคาทางการเกษตร สินคาจําพวก

สารเคมี  สินคาที่เปนของเหลว  ในป 2550 ประเทศไทยมีปริมาณขนสงสินคาทางถนน

รอยละ 87 ของปริมาณการขนสงสินคาภายในประเทศทั้งหมด ซึ่งมีปริมาณทั้งส้ิน 

428 ลานตัน รองลงมาไดแก การขนสงทางน้ําภายในประเทศ การขนสงชายฝงทะเล

และการขนสงทางรถไฟ ตามลําดับ สําหรับการขนสงสินคาทางอากาศภายในประเทศ

มีปริมาณนอยมากไมถึงรอยละ 1 ของปริมาณขนสงภายในประเทศทั้งหมด สินคา

สวนใหญที่มีการขนสงทางถนนในประเทศไทย ไดแก ออย ดิน หิน ทราย แรธาตุ 

สินคากึ่งสําเร็จรูป แรเชื้อเพลิง สินคาเบ็ดเตล็ด และสินคาจําพวกโลหะกอสราง  
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รูปที่ 4 : สัดสวนการขนสงสินคาภายในประเทศป 2550 ตามรูปแบบการขนสง 

 
ที่มา : กระทรวงคมนาคม (2551)   

 

บริการผูรับขนสงสินคาทางถนน  เปนบริการที่หลายฝายทั้งภาครัฐและเอกชน

ตางใหความสําคัญและพยายามสงเสริมผลักดันใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงบริการ

ใหมีมาตรฐาน  เพื่อใหทันตอความตองการที่เปล่ียนแปลงไปและใหทันตอการเขามา

ของบริษัทตางชาติ  และยังเปนการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงจากการเปด

เสรีในอนาคต  นอกจากนี้รัฐบาลยังไดกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรเพื่อพัฒนา 

การรับขนสงสินคาทางถนน  เชน  การกําหนดนโยบายการพัฒนาดานโลจิสติกสใน

แผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 10 การเรงพัฒนาถนนภายในประเทศ 

การขยายและเปดเสนทางการขนสงเชื่อมตอระหวางประเทศ เชน เสนทางเศรษฐกิจ

เหนือใต (North South Economics Corridor) และเสนทางเศรษฐกิจตะวันออก

ตะวันตก (East West Economics Corridor) โดยหากเสนทางทั้งสองนี้มีการขนสง

สินคาไดอยางสมบูรณแลวคาดวาปริมาณสินคาทางถนนจะตองมากขึ้นอีก

หลายเทาตัว  โอกาสของผูประกอบการในการใหบริการก็จะเพิ่มตามมา 

การเติบโตของธุรกิจผูรับขนสงสินคาทางถนนจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีการเติบโต

ของปริมาณการคาและการลงทุน   โดยสําหรับการคานั้น   นอกจากการคา
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ภายในประเทศแลว  การคาระหวางประเทศยังเปนอีกปจจัยหนึ่งในการผลักดันใหเกิด

การรวบรวมและการกระจายสินคา และเนื่องจากประเทศไทยเปนทั้งฐานการผลิตและ

ฐานการรับจางผลิตจากตางชาติ  จึงเปนการสรางโอกาสการเติบโตในธุรกิจผูรับขนสง

สินคาทางถนนมากยิ่งขึ้น  
 
กลุมลูกคา  

ดังที่ไดกลาวแลววาบริการรับขนสงสินคาทางถนนเปนความตองการตอเนื่อง 

(Derived Demand) จากความตองการขนสงสินคา  ดังนั้นกลุมลูกคาเปาหมายจึง

เปนกลุมบุคคลใดๆ ก็ตามที่ตองการขนสงสินคา  ซึ่งอาจเปนไดทั้ง  โรงงานผูผลิต 

ผูบริโภคคนสุดทาย  ผูคาสง  ผูคาปลีก  ผูกระจายสินคาหรือแมแตผูใหบริการ

คลังสินคา  กลุมลูกคาดังกลาวสามารถแบงตามรูปแบบการใหบริการได 2 กลุมใหญ คือ 

 กลุมลูกคาทั่วไป หมายถึง กลุมลูกคาผูตองการขนสงสินคาเปนครั้งคราวและ

ไมประจําทาง ทําสัญญาขนสงเปนรายเที่ยวหรือตามปริมาณสินคาที่ได

กําหนดไวอยางชัดเจน  ผูประกอบการที่ ใหบริการกับลูกคากลุมนี้  คือ 

ผูประกอบการขนสงสาธารณะ (Public or Common Carriers) ประเภทของ

สินคาที่รับขนอาจมีทั้งสินคาที่ตองการการดูแลเปนพิเศษ เชน สินคาอันตราย 

และสินคาทั่วไป ขึ้นอยูกับความสามารถและขอบเขตของผูใหบริการรายนั้นๆ 

ซึ่งในใบอนุญาตใหประกอบการขนสงจะมีการกําหนดเงื่อนไขและสินคาที่

สามารถรับขนไดเอาไว ทั้งนี้ในกลุมลูกคาทั่วไป สินคาที่ขนสงสวนใหญมักเปน

สินคาทั่วไปที่ไมตองการการดูแลมากนัก เชน สินคาการเกษตร ปจจัยหลักใน

การเลอืกใชบริการของลูกคากลุมนี้ คือ ราคาคาขนสง 

 กลุมลูกคาผูรับบริการตามสัญญาเพื่อการขนสงอยางตอเนื่อง หมายถึง 

กลุมลูกคาผูทําสัญญาวาจางกับผูประกอบการเพื่อรับบริการขนสงสินคาใน

ระยะเวลาที่กําหนด เชน 3 เดือน  6 เดือนหรือ 1 ป โดยในสัญญาการขนสงจะ

มีการระบุเงื่อนไข  ความรับผิดชอบ  ขอบเขตการใหบริการ  ระยะเวลาสัญญา 
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อัตราคาบริการและเงื่อนไขการชําระเงินไวโดยละเอียด ผูประกอบการที่

ใหบริการกับลูกคากลุมนี้  เรียกวา  ผูประกอบการขนสงตามสัญญา (Contract 

Carrier) สินคาที่ขนสงมักเปนสินคาพิเศษที่ตองการความรูและการดูแล

โดยเฉพาะ เชน รถยนต เคมีภัณฑ สินคาแชแข็ง พาหนะที่ใชในการขนสงตอง

เปนพาหนะที่ออกแบบมาเพื่อใหเหมาะสมกับสินคาที่ขนสง โดยผูประกอบการ

จะเปนผูลงทุนในการตอเติมและดัดแปลงพาหนะ การใหบริการจึงตองมีการ

กําหนดระยะเวลาวาจางไวเพื่อลดความเสี่ยงของผูประกอบการ 
 
ปจจัยในการเลือกใชบริการ 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว ทํา

ใหผูบริโภคไดรับขอมูลในส่ิงตางๆ รวมถึงบริการที่ตนควรไดรับดียิ่งขึ้น นอกจากนี้

รูปแบบการใหบริการของผูใหบริการแตละรายที่มีอยูทั้งในและตางประเทศก็เปน

ขอมูลที่ผูใชบริการสามารถที่จะนํามาเปรียบเทียบกันได ผูประกอบการจึงควรตอง

พัฒนาการใหบริการของตนใหทันตอการพัฒนาของผูใหบริการรายอื่น  และทันตอ

ความตองการของผูใชบริการที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยรวมแลวในธุรกิจ

ขนสงสินคาใดๆ ผูใชบริการมีความตองการและความคาดหวังในการรับบริการดังนี้ 

1. เปนการจัดสงในสถานที่ที่ถูกตอง (Right Place)  กลาวคือ ในการ

ขนสงไมวาเปนสินคาใดและขนสงดวยวิธีการใด ตนทางและปลายทาง

เปนส่ิงที่สําคัญมากที่ผูใหบริการควรจะทราบและตรวจทานใหแนชัด โดย

หากมีการรับหรือสงสินคาผิดสถานที่แลว อาจมีผลเสียตางๆ เกิดขึ้นได 

เชน คาปรับกรณีสินคาสงลาชา หรือคาเสียโอกาสในการขายของลูกคา 

โดยนอกจากสถานที่แลวผูใหบริการควรคํานึงถึงเสนทางในจะไปยัง

สถานที่นั้นๆ ดวย เพื่อเปนการลดตนทุนและลดเวลาขนสงใหส้ันที่สุด  

2. เปนการจัดสงในเวลาที่ถูกตอง (Right Time) กลาวคือ ในการรับหรือ

สงสินคาผูใหบริการตองจัดสงใหทันตามเวลาที่ไดตกลงไวกับผูรับสินคา  
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การจัดสงสินคาใหทันตามเวลาจะทําใหผูรับสินคาสามารถวางแผนงาน

ตอไปได เชน การกําหนดรับสินคาของลูกคา หรือการเตรียมการผลิตหรือ

ดําเนินการอื่นใดกับสินคา 

3. เปนการจัดสงในปริมาณที่ถูกตอง (Right Quantity) กลาวคือ จํานวน

สินคาที่ผูจัดสง สงไปยังปลายทางจะตองเปนจํานวนเดียวกันกับจํานวนที่

รับมา ซึ่งหมายถึงจํานวนที่แสดงไวในใบรับสงสินคา ทั้งนี้ในการขนสง

สินคาที่เปนสินคาแตกหักงาย ผูวาจางขนสงที่ตนทางอาจจัดสงสินคาเกิน

จํานวนที่ระบุไวใหปลายทางรับ เพื่อเปนสินคาชดเชยหากเกิดสินคา

แตกหักเสียหาย  แตอยางไรก็ตามผูใหบริการขนสงที่ดี ควรศึกษาและ

กําหนดแนวทางปองการการเสียหายของสินคาใหนอยที่สุด  

4. เปนการจัดสงชนิดสินคาที่ถูกตอง (Right Product)  กลาวคือ สินคาที่

จัดสงไปถึงปลายทาง ตองเปนสินคาชนิดเดียวกันกับที่ลูกคาปลายทาง

ตองการ  ดังนั้นกอนรับสินคาเพื่อจัดสง ผูใหบริการตองตรวจสอบใหแนชัด

วาเปนสินคาชนิดเดียวกันกับที่ระบุไวในใบรับขนสงสินคา 

5. เปนการจัดสงที่ถูกตองตามราคาที่ไดตกลงไว (Right Price) กลาวคือ 

กอนการจัดสงผูใหบริการและผูรับบริการจะตองตกลงราคาคาใหบริการ

อยางแนชัด และหากการตกลงเปนเชนไร ทั้งผูใหและผูรับบริการจะตอง

ยึดราคาตามที่ไดตกลงกันไวแลว ปญหาที่อาจเกิดไดจากการตกลงเรื่อง

คาขนสงที่ไมชัดเจน เชน ปญหาคาแรงในการยกขนสินคาขึ้นและลงจาก

รถ บางครั้งอาจไมไดระบุวาใครเปนผูรับผิดชอบคาใชจายที่เกิดขึ้นนี้ หรือ

หากตองมีอุปกรณในการชวยยกสินคา  ใครเปนผูรับผิดชอบเรื่องตนทุน

หรือคาเชาอุปกรณดังกลาว 
6. เปนการจัดสงที่ถูกตองตามเงื่อนไขที่ไดกําหนดไว (Right Condition)  

กลาวคือ  ผูใหบริการตองใหบริการตามเงื่อนไขที่ไดตกลงไวกับผูรับบริการ 

ไมวาจะเปนเงื่อนไขดานการยกขนสินคา เชน หากเปนคาบริการที่รวมการ
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ยกสินคาลงไวแลว การขนสินคาลงจะตองขนสงใหภายในระยะทางเทาใด 

รวมถึงการจัดเรียงสินคาก็ตองเปนไปตามที่ผูรับกําหนด เงื่อนไขทางดาน

เวลา เชน ระยะเวลาการจัดสง หรือคาปรับที่จะเกิดขึ้นหากการขนสงลาชา  

7. เปนการจัดสงไปยังผูรับสินคาที่ถูกตอง (Right Customers) กลาวคือ 

ผูใหบริการตองจัดสงสินคาไปยังผูรับตามรายชื่อที่ระบุในใบรับขนสินคา

เทานั้น หรือหากผูรับสินคาตามรายชื่อนั้นไมสามารถจะรับสินคาไดตองมี

การระบุชื่อผูรับสินคาแทนใหชัดเจน 

นอกจากปจจัยขางตนแลวปจจัยในการเลือกใชบริการยังประกอบดวยปจจัย

อื่นๆ อีก ไดแก ความเหมาะสมของอัตราคาบริการ / ความถี่ในการใหบริการ / ความ

เหมาะสม  ประเภทและจํานวนรถ  หรือของขนาดระวางบรรทุกที่มีอยู / อุปกรณหรือ

เครื่องมืออํานวยความสะดวก / เวลาที่ใชในการขนถายสินคา / ระยะเวลาคืนใบสง

สินคา / ความสามารถในการดําเนินงานของกิจการ / การใหบริการในดานการ

เรียกรองคาเสียหายในกรณีที่สินคาสูญหายหรือเสียหายในระหวางการขนสง / ความ

รวมมือระหวางกิจการกับผูสงสินคา / ขอผูกมัด เชน สัญญา / การไดรับขอมูลขาวสาร

อยางเพียงพอ / ความนาเชื่อถือไดของกิจการ / ความยืดหยุนของบริการ / ทําเลที่ตั้ง

ของสถานีบริการขนสง 
การแขงขันภายในประเทศ 

ธุรกิจผูรับขนสงสินคาทางถนนของไทยมีการแขงขันดานราคาอยางรุนแรงใน

ปจจุบัน  และนอกจากการแขงขันจากผูประกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกันแลว  

ผูรับขนสงสินคาทางถนนยังมีความเสี่ยงจากการที่ผูสงสินคาอาจเปลี่ยนไปใชการ

ขนสงรูปแบบอื่น เชน การขนสงทางแมน้ํา การขนสงชายฝง และการขนสงทางราง  

แตอยางไรก็ตามการขนสงในรูปแบบเหลานี้ไมสามารถทดแทนการขนสงสินคา

ทางถนนไดอยางสมบูรณ  เนื่องดวยขอจํากัดดานความพรอมของโครงสรางพื้นฐาน 

เชน ทาเรือ เครื่องมือยกขน ความสามารถในการเขาถึงสถานที่ตนทางปลายทาง 

รวมถงึความสามารถในการบริหารตนทุนโดยเฉพาะกรณีการขนสงทางราง 
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2.3 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันในตางประเทศ 
แนวโนมดานการเติบโตของบริการผูรับขนสงสินคาทางถนนภายในประเทศ

ตางๆ ก็มีแนวโนมที่ดีเชนเดียวกับประเทศไทย สวนหนึ่งเปนผลมาจากการคาระหวาง

ประเทศที่มีปริมาณมากขึ้นจากการเปดเสรีทางการคา ยกตัวอยางเชน ประเทศจีน ใน

ป 2550 ปริมาณขนสงสินคาทางถนน มีสัดสวนมากถึงรอยละ 75 ของปริมาณการ

ขนสงสินคาทั้งหมด โดยมีปริมาณสินคาที่ขนสงทางถนนทั้งส้ิน 16.4 พันลานตัน ซึ่ง

ปริมาณการขนสงสินคาทางถนนของจีนในป 2550 มีปริมาณที่เพิ่มขึ้นจากป 2546 

รอยละ 121  

 

รูปที่ 5 : ปริมาณสินคาที่ใชการขนสงทางถนนของจีนในป 2546 – 2550 

 
ที่มา : China Statistical Yearbook 2008 

 

แตอยางไรก็ตาม  สําหรับผูประกอบการทั้งของไทยหรือตางชาติแลว การจะ

ออกไปลงทุนดานบริการรับขนสงสินคาทางถนนในตางประเทศมิใชเปนเรื่องที่งายใน

                                                            
1 China Statistical Yearbook 2008,National Bureau of Statistics of China 
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ปจจุบัน โดยมักมีขอจํากัดทางดานกฎหมายการลงทุนของบริษัทตางชาติ บางประเทศ

บริษัทตางชาติสามารถเขาไปลงทุนไดหมดแตตองไดรับการอนุญาตจากรัฐบาล

เทานั้น เชน การลงทุนในประเทศลาว ซึ่งขั้นตอนการขออนุมัติดังกลาวถือเปนเรื่องที่

คอนขางยาก ดังนั้นการออกไปลงทุนจะเปนในรูปแบบของการรวมทุน (Joint 

Venture) เสียเปนสวนใหญ  หรือการลงทุนในเวียดนาม  กฎหมายมีการระบุชัดวา

บริษัทตางชาติที่จะเขามาลงทุนในธุรกิจผูรับขนสงสินคาทางถนน ตองเปนการลงทุน

ในรูปแบบของการรวมทุนเทานั้น โดยสัดสวนการลงทุนของตางชาติตองไมเกินรอยละ 

49 ของเงินลงทุนทั้งหมด และหากเปนบริษัทรวมทุนที่มีเงินลงทุนไมเกิน 10 ลาน

เหรียญสหรัฐฯ สามารถขออนุญาตจัดตั้งไดจากหนวยงานในเขตที่ตองการลงทุน

(Department of Planning and Industry) แตหากเปนบริษัทที่มีเงินทุนมากกวา 10 

ลานเหรียญสหรัฐฯ ผูลงทุนตองขออนุญาตจากรัฐบาลกลาง (Ministry of Planning 

and Industry) 

ทั้ งนี้ ด วยขอจํ ากัดด านกฎหมายและความพรอมความชํานาญของ

ผูประกอบการไทยซึ่งยังมีนอย  ทําใหการออกไปลงทุนในบริการขนสงสินคาทางถนน

ในตางประเทศยังไมมีในปจจุบัน  โอกาสของผูประกอบการไทยในตลาดตางประเทศ 

จึงอยูที่การเชื่อมโยงเสนทางและเครือขายเพื่อการรับขนสินคาจากตางชาติผานมา

ทางประเทศไทยไปยังประเทศที่สามหรือเพื่อการสงออกทางทะเลที่ทาเรือกรุงเทพ  

หรือทาเรือแหลมฉบัง  โดยประเทศที่มีศักยภาพและมีโอกาสประเทศหนึ่งคือ  ประเทศ

ลาว  

ดวยปจจัยทางภูมิประเทศของลาวซึ่งโดนปดโดยผืนดินในทุกดาน (Land Lock) 

ทําใหการขนสงสินคาทางทะเลตองอาศัยประเทศที่สาม สินคาจากลาวที่มีปริมาณการ

นําเขา-สงออกสูงมากขึ้นในปจจุบัน จึงถือเปนชองทางที่ดีของผูประกอบการไทย และ

หากพิจารณารวมกับโอกาสจากการพัฒนาเสนทางตามความตกลงวาดวยการขนสง

ขามพรมแดนในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงแลว ทําใหโอกาสในการพัฒนารูปแบบการ

บริการของผูประกอบการไทยมีแนวโนมที่ดียิ่งขึ้น 
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3. คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจ  

 

 ผูประกอบธุรกิจผูรับขนสงสินคาทางถนนควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

 มีความรูความเขาใจในการจัดสงสินคาแตละประเภท  เนื่องจากสินคาแต

ละประเภทมีคุณสมบัติและลักษณะเฉพาะที่แตกตางกัน  แผนการขนสงสินคา

จึงแตกตางกันไป เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและเสียหายนอยที่สุด ซึ่งจะ

เกี่ยวของกับเรื่องอื่นๆ ทั้งการเลือกพาหนะที่เหมาะสม การจัดวางสินคา การ

กําหนดปริมาณการขนสงและการวางแผนเรื่องบรรจุภัณฑ 

 มีความรูและเชี่ยวชาญในเสนทางขนสง  ผูประกอบการจะตองมีความรู

เบื้องตนในเรื่องเสนทาง เพื่อใหสามารถเลือกเสนทางจัดสงที่เหมาะสมได อัน

จะตองเปนเสนทางที่ใชเวลาขนสงนอยที่สุดและเปนเสนทางที่มีตนทุนการ

ขนสงที่เหมาะสม 

 มีความสามารถในการปกครองสู ง  เนื่ อ งจากในการ ใหบ ริการ  

ผูประกอบการตองทํางานรวมกับพนักงานจํานวนมากซึ่งสวนใหญจะเปน

พนักงานขับรถ ผูประกอบการจึงตองมีความสามารถในการปกครองพนักงาน

ในระดับปฎิบัติการไดเปนอยางดี 

 มีความรูในการบริหารและควบคุมคาใชจาย  จากการแขงขันที่รุนแรงดาน

ราคาคาบริการ ผูประกอบการจึงตองมีความสามารถในการบริหารการเดินรถ

และการควบคุมคาใชจายในแตละเที่ยวเปนอยางดี  
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4. รูปแบบและขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจ  

 
4.1 การจัดตั้งธุรกจิ2 

การจัดตั้งธุรกิจและการบริหารจัดการ หากอยูในรูปของการระดมทุนเปน

หุนสวนนิติบุคคล จดทะเบียนกิจการกับ กรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย ซึ่ง

วิธีการขอจดทะเบียนจะแตกตางกันไปตามรูปแบบของธุรกิจที่ตองการจัดตั้ง ไดแก 

 กิจการเจาของคนเดียว 
เจาของกิจการมีหนาที่ตองยื่นขอจดทะเบียนพาณิชยภายใน 30 วันนับแตวันที่

ไดเริ่มประกอบกิจการ เจาของกิจการใดฝาฝนตองระวางโทษปรับไมเกิน 2,000 บาท 

และปรับตอเนื่อง อีกวันละไมเกิน 100 บาท จนกวาจะไดจดทะเบียน การจดทะเบียน

พาณิชยตองเสียคาธรรมเนียม 50 บาท  

 หางหุนสวนจํากัด 
1) หางหุนสวนสามัญ ผูลงทุนเรียกวา "หุนสวนจําพวกไมจํากัดความรับผิด" 

ซึ่งจะตองรับผิดชอบในหนี้ตางๆ ที่ เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไมจํากัดจํานวน 

หางหุนสวนสามัญนี้จะจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยหรือไมก็ได  

2) หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล ผูลงทุนเรียกวา "หุนสวนจําพวกไมจํากัด

ความรับผิด" ซึ่งจะตองรับผิดชอบในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไม

จํากัดจํานวน หางหุนสวนสามัญนี้จะตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย  

3) หางหุนสวนจํากัด ผูลงทุนแบงออกเปน 2 จําพวก จําพวกที่ตองรับผิดใน

หนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไมจํากัดจํานวนเรียกวา "หุนสวนจําพวก

                                                            
2  สําหรับการจดทะเบียนพาณิชย  ใหศึกษากฎหมายเพิ่มเติมที่ 

http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=101 
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ไมจํากัดความรับผิด" และอีกจําพวกหนึ่งซึ่งรับผิดในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นไมเกินจํานวน

เงินที่ตกลงจะรวมลงทุนดวยเรียกวา "หุนสวนจําพวกจํากัดความรับผิด" หางหุนสวน

จํากัดตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
 

ขั้นตอนการจดทะเบียนของหางหุนสวนสามัญนิติบุคคลและหางหุนสวนจํากัด 
1) ยื่นแบบขอจองชื่อหางหุนสวนเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวนบริษัท

อื่น  

2) กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อของหางหุนสวน กิจการที่จะทํา สถานที่ตั้ง

หาง ชื่อ ที่อยู อายุ สัญชาติ ส่ิงที่นํามาลงทุน ลายมือชื่อของผูเปนหุนสวนทุกคน ชื่อ

หุนสวนผุจัดการ ขอจํากัดอํานาจหุนสวนผูจัดการ (ถามี) พรอมกับประทับตราสําคัญ

ของหางในแบบพิมพคําขอจดทะเบียนจัดตั้ง และใหหุนสวนผูจัดการเปนผูยื่นขอจด

ทะเบียน (ปกติการยื่นขอจดทะเบียนจัดตั้งหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล /หางหุนสวน

จํากัด ผูเปนหุนสวนผูจัดการจะตองลงลายมือชื่อในคําขอจดทะเบียนตอหนานาย

ทะเบียนหุนสวนบริษัท ในกรณีหุนสวนผูจัดการไมประสงคจะไปลงลายมือชื่อตอหนา

นายทะเบียนก็สามารถจะลงลายมือชื่อตอหนาสามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหงเนติ

บัณฑิตยสภา เพื่อเปนการรับรองลายมือชื่อของตนไดในอีกทางหนึ่ง) หรือหุนสวน

ผูจัดการจะมอบอํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได  

3) เสียคาธรรมเนียมโดยนับจํานวนผูเปนหุนสวนกลาวคือ ผูเปนหุนสวนไม

เกิน 3 คน เสีย คาธรรมเนียม 1,000 บาท กรณีเกิน 3 คน จะเสียคาธรรมเนียมหุนสวน

ที่เกินเพิ่มอีกคนละ 200 บาท  

4) เมื่อจดทะเบียนจัดตั้งแลวจะไดรับหนังสือรับรองและใบสําคัญเปน

หลักฐาน  

 บริษัทจํากัด 
ผูถือหุนจะรับผิดในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจไมเกินจํานวนเงิน

ผูถือหุนแตละคน ตกลงจะรวมลงทุน วิธีการจดทะเบียนของบริษัท มีดังนี้  
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1) ยื่นแบบขอจองชื่อบริษัทเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวนบริษัทอื่น  

2) จัดทําหนังสือบริคณหสนธิ โดยกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อบริษัท 

จังหวัดที่ตั้งสํานักงานแหงใหญ กิจการที่จะทําทุนจดทะเบียน จํานวนหุน มูลคาหุน ชื่อ 

ที่อยู อายุ อาชีพ จํานวนหุนที่จะลงทุน (ซึ่งตองจองซื้อหุนอยางนอย 1 หุน) และ

ลายมือช่ือของผูเริ่มกอตั้งบริษัททุกคนในแบบพิมพ คําขอจดทะเบียนหนังสือบริคณห

สนธิ (หนังสือบริคณหสนธิตองผนึกอากรแสตมป 200 บาท) และ ใหผูเริ่มจัดตั้งบริษัท

คนหนึ่งคนใดก็ไดเปนผูยื่นขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิดวยตนเอง หรือจะมอบ

อํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได การจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิตองเสีย

คาธรรมเนียมตามจํานวนทุน กลาวคือ ทุนจดทะเบียนแสนละ 50 บาทแตไมต่ํากวา 

500 บาท และสูงสุดไมเกิน 25,000 บาท  

3) จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจํากัด เมื่อผูเริ่มจัดตั้งบริษัทไดจดทะเบียนหนังสือ

บริคณหสนธิแลว ผูเริ่มจัดตั้งจะตองนัดผูจองซื้อหุนเพื่อประชุมจัดตั้งบริษัท ตอจากนั้น

คณะกรรมการที่ไดรับแตงตั้ง จากที่ประชุมจัดตั้งบริษัทจะตองเรียกเก็บเงินคาหุนจาก

ผูจองซื้อหุน (คราวแรกใหเรียกเก็บคาหุน ๆ ละไมต่ํากวารอยละยี่สิบหา) และกรรมการ

ผูมีอํานาจลงลายมือชื่อกระทําการแทนบริษัทตองจัดทําคําขอจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท

ยื่นจดทะเบียนภายใน 3 เดือนนับตั้งแตวันที่ประชุมจัดตั้งบริษัท การจดทะเบียนบริษัท

ตองเสียคาธรรมเนียมตามจํานวนทุน กลาวคือ ทุนจดทะเบียนแสนละ 500 บาท แตไม

ต่ํากวา 5,000 บาท และสูงสุดไมเกิน 250,000 บาท  

4) ปกติการยื่นขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิและการยื่นขอจดทะเบียน
จัดตั้งบริษัท ผูเริ่มจัดตั้งและกรรมการผูมีอํานาจกระทําการแทนบริษัทที่ยื่นขอจด

ทะเบียนจะตองลงลายมือชื่อใน คําขอจดทะเบียนตอหนานายทะเบียนหุนสวนบริษัท 

ในกรณีผูเริ่มจัดตั้งหรือกรรมการผูมีอํานาจ กระทําการแทนบริษัทที่ขอจดทะเบียนไม

ประสงคจะไปลงลายมือชื่อตอหนานายทะเบียน ก็สามารถลงลายมือชื่อตอหนา

สามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหงเนติบัณฑิตยสภาเพื่อใหรับรองลายมือชื่อของตนเอง 

ไดในอีกทางหนึ่ง 
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4.2 การขออนุญาตประกอบธุรกิจ 
พระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. 2522 ไดกําหนดใหผูที่จะใชรถเพื่อการ

ขนสงจะตองไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงเสียกอน ซึ่งผูประกอบการสามารถขอ

ใบอนุญาตประกอบการขนสงไดที่สํานักงานขนสงในแตละจังหวัด โดยเอกสารและ

หลักฐานที่ใชในการขอใบอนุญาตมีดังนี้   

 เอกสารประจําตัวผูขอ แบงตามลักษณะของผูขอดังนี้  
(ก) กิจการเจาของคนเดียว 
• สําเนาหรือภาพถายบัตรประจําตัวประชาชน  

• สําเนาหรือภาพถายทะเบียนบาน  
(ข) หางหุนสวนสามัญ  
• รายชื่อผูเปนหุนสวนทุกคน ภาพถายบัตรประจําตัวประชาชนของผูเปน

หุนสวนทุกคน  

• สําเนาหรือภาพถายทะเบียนบานของผูเปนหุนสวนทุกคน  

• ตัวอยางรอยตราประทับของผูยื่นคําขอ 2 ตรา (ถามี)  
(ค) หางหุนสวนจํากัด  
• หนังสือรับรองการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนสามัญจดทะเบียน หรือ

หางหุนสวนจํากัด  

• รายชื่อและสัญชาติของผูเปนหุนสวนทุกคน  

• ภาพถายบัตรประจําตัวประชาชนหรือใบสําคัญประจําตัวคนตางดาว

ของผูเปนหุนสวนทุกคน  

• สําเนาหรือภาพถายทะเบียนบานของผูเปนหุนสวนทุกคน  

• ตัวอยางรอยตราประทับของผูยื่นคําขอ 2 ตรา (ถามี)  
(ง) บริษัทจํากัด  
• หนังสือรับรองการจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชน  

• รายชื่อกรรมการของบริษัท หรือบริษัทมหาชนจํากัดทุกคน  
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• สําเนาหรือภาพถายบัตรประจําตัวประชาชน หรือใบสําคัญประจําตัว

คนตางดาวของกรรมการของบริษัททุกคน  

• สําเนาหรือภาพถายทะเบียนบานของกรรมการบริษัททุกคน  

• สําเนาหรือภาพถายหนังสือบริคณหสนธิและขอบังคับฉบับตีพิมพ  

• ตัวอยางรอยตราประทับของผูยื่นคําขอ 2 ตรา (ถามี)  

 เอกสารเกี่ยวกับสถานที่เก็บ ซอม และบํารุงรักษารถ ไดแก  
• สัญญาใหสิทธิการใชที่ดิน หนังสือสัญญาเชาที่ดิน ที่อายุสัญญาไมต่ํา

กวา 5 ป  

• รูปถายสํานักงานและสถานที่เก็บรถ ขนาด ขนาด 4 X 6 นิ้ว จํานวน 2 

รูป (แสดงบริเวณที่ใชเก็บ ซอม และบํารุงรักษารถ และทางเขา-ออก)  

• ภาพถายโฉนดที่ดิน หรือ น.ส. 3 ก. ฯลฯ  

• หลักฐานของผูถือกรรมสิทธิ์ที่ดิน  

• แผนที่สถานที่เก็บ ซอม และบํารุงรักษารถ โดยสังเขป  

 เอกสารเกี่ยวกับสถานประกอบการ  
• รูปถายสถานประกอบการ จํานวน 2 รูป (แสดงบริเวณภายนอก เห็น

เลขที่สถานประกอบการ และบริเวณภายใน)  

 เอกสารเกี่ยวกับตัวรถ (กรณีที่มีรถอยูแลวในวันยื่นคําขอ)  
• สําเนาหรือภาพถายทะเบียนรถ (แสดงชื่อเจาของรถปจจุบัน, การเสีย

ภาษีงวดปจจุบัน และบันทึกเจาหนาที่)  

• กรณีรถใหม ไดแก ภาพถายหนังสือรับรองสงบัญชีรับและจําหนาย หรือ

ภาพถายใบแจงจําหนาย  

• ภาพถายสีรถ หรือภาพวาดตัวรถพรอมระบายสี  

• เครื่องหมายประจํารถ อยางนอยตองมีชื่อผูขอเปนภาษาไทยระบุอยู

ดวย  
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 เอกสารแสดงปริมาณงานขนสง  
• กรณีรับจางเหมาทั่วไป ไดแก สัญญาหรือหนังสือวาจางใชรถ ใบงาน ฯลฯ 

(ยอนหลัง 3 เดือน นับจากวันยื่นคําขอ โดยเฉลี่ยตองมีการใชรถไมนอย

กวา 20 วัน ตอเดือน)  

• กรณีรับจางเปนการประจํา ไดแก สัญญาวาจางใชรถหรือสัญญาเชารถ 

และหลักฐานของผูวาจาง  

• กรณีการวาจางชวง จะตองมีหลักฐานของผูวาจาง และสัญญาวาจาง

ทุกชวงไมขาดตอน  

ทั้งนี้ในการขออนุญาต สามารถยื่นขอไดทั้งกรณีที่มีตัวรถอยูแลว หรือยังไมมี

ตัวรถที่เรียกวา "ขออนุมัติในหลักการ” โดยผูประกอบการขนสงฯ ตองนํารถเขา

ดําเนินการทางทะเบียนและภาษี ภายใน 60 วัน นับแตวันที่ออกใบอนุญาตฯ (กรณี

การยื่นขอแบบมีตัวรถแลว) หรือ 180 วัน สําหรับการยื่นขอแบบขออนุมัติในหลักการ

หรือขอใชรถใหม ซึ่งการขอใบอนุญาตนั้นผูขอตองระบุทองที่ที่ทําการขนสงดวย โดย

เปนทองที่ที่ผูขอจําเปนตองใชรถเพื่อทําการประกอบการขนสงซึ่งทางราชการได

แบงเปน 3 ระดับ คือ ทั่วราชอาณาจักร  ภาคและจังหวัด  

นอกจากนี้พระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ.2522 ยังไดระบุขอกําหนด

ดานผูประกอบการขนสง ดานตัวรถและดานผูขับรถไวดังนี้ 

 ขอกําหนดดานผูประกอบการขนสง 

• ผูประกอบการขนสงจะตองปฏิบัติใหเปนไปตามเงื่อนไขที่กําหนดไวใน

ใบอนุญาตประกอบการขนสง อาทิ จํานวนรถที่ใชในการขนสง ลักษณะ 

ชนิด ขนาดของรถ และเครื่องหมายของผูประกอบการขนสง  เกณฑ

น้ําหนักบรรทุก  หากฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามตองระวางโทษปรับไมเกิน 

50,000 บาท 
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• ผูประกอบการขนสงตองจัดใหมีสมุดประจํารถ ประวัติผูประจํารถ และ

จัดทํารายงานเกี่ยวกับการขนสงและอุบัติเหตุที่เกิดจากการขนสง หากฝา

ฝนหรือไมปฏิบัติตามตองระวางโทษปรับไมเกิน 50,000 บาท 

• ผูประกอบการขนสงตองไมใชหรือยินยอมใหผูใดปฏิบัติหนาที่ของรถ หาก

ปรากฎวาขณะใชหรือขณะยินยอมใหปฏิบัติหนาที่ขับรถ ผูนั้นกระทําการ

หรือมีอาการเมาสุราหรือของมึนเมาอยางอื่น เสพยาเสพติดใหโทษ เสพ

วัตถุออกฤทธตอจิตและประสาท หากฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามตองระวาง

โทษจําคุกไมเกิน 2 ปหรือปรับไมเกนิ 40,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

• ผูประกอบการขนสงตองดูแลปองกันมิใหผูขับรถปฏิบัติหนาที่ขับรถขณะที่

มีอาการเมาสุราหรือของมึนเมาอยางอื่น  เสพยาเสพติดใหโทษ เสพวัตถุ

ออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท  หากปรากฏวาผูขับรถไดมีการกระทํา

ดังกลาว ใหถือวาผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงไดกระทําการฝาฝน

หรือไมปฏิบัติตามตองระวางโทษปรับไมเกิน 40,000 บาท เวนแตจะ

พิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนรูเห็น และไดใชความระมัดระวังตามสมควรแลว

ที่จะปองกันมิใหผูขับรถกระทําการดังกลาว 

 ขอกําหนดดานตัวรถ 

• รถที่จะนํามาใชในการขนสงจะตองมีสภาพมั่นคงแข็งแรงและมีความ

ปลอดภัยในการใชงาน มีเครื่องอุปกรณและสวนควบครบถวนถูกตอง และ

มีขนาดตามมาตรฐานที่กําหนดไวในกฎกระทรวงฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2524) 

ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. 2522 และที่

แกไขเพิ่มเติม หากฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามตองระวางโทษปรับไมเกิน 

50,000 บาท รถคันใดมีสภาพไมม่ันคงแข็งแรงหรือมีเครื่องอุปกรณหรือ

สวนควบไมครบถวนหรือไมถูกตองตามที่กําหนด เชน ควันดํา พนักงาน
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เจาหนาที่ (ผูตรวจการหรือเจาพนักงานจราจร) มีอํานาจสั่งระงับใชไวเปน

การชั่วคราวได 

•  การแกไขเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลงเครื่องอุปกรณหรือสวนควบของรถให

ผิดแผกแตกตางในสาระสําคัญดังตอไปนี้ โครงทรัสซี ระบบบังคับเล้ียว  

จํานวนกรงลอและยาง จํานวนเพลาลอ เครื่องกําเนิดพลังงาน ตัวถัง สี

ภายนอกตัวรถ จํานวนที่นั่งผูโดยสาร จํานวนดวงโคมไฟ แสงพุงไกล แสง

พุงต่ํา ชวงลอ จะตองไดรับอนุญาตเปนหนังสือจากนายทะเบียนกอน

ดําเนินการ โดยสามารถยื่นคําขอดําเนินการได ณ สํานักงานที่รถนั้นจด

ทะเบียนอยู หากฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามตองระวางโทษปรับไมเกิน 5,000 

บาท 

 ขอกําหนดดานผูขับรถ 

• ผูขับรถตองมีใบอนุญาตเปนผูขับรถถูกตองตามชนิดและประเภทที่ตนเอง

ขับ และตองมีใบอนุญาตเปนผูขับรถอยูกับตัวขณะปฏิบัติหนาที่ไวแสดง

ตอนายทะเบียนหรือผูตรวจการเมื่อขอตรวจ หากฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม

ตองระวางโทษปรับไมเกิน 5,000 บาท 

• ผูขับรถตองแตงกายสะอาดเรียบรอยในขณะปฏิบัติหนาที่ หากฝาฝน

หรือไมปฏิบัติตามตองระวางโทษปรับไมเกิน 5,000 บาท  

• ผูขับรถตองไมขับรถในเวลาที่รางกายหรือจิตใจหยอนความสามารถ หาก

ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตองตามระวางโทษปรับไมเกิน 5,000 บาท 

• ผูขับรถตองไมเสพหรือเมาสุราหรือของมึนเมาอยางอื่นขณะปฏิบัติหนาที่

ขับรถ หากฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามระวางโทษจําคุกไมเกิน 3 เดือนหรือ

ปรับตั้งแต 2,000 บาทถึง 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

• ผูขับรถตองไมเสพยาเสพติดหรือวัตถุที่ออกฤทธิ์ตอจิตและประสาทขณะ

ปฏิบัติหนาที่ขับรถ หากฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามตองระวางโทษสูงกวาที่
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กําหนดไวในกฏหมายวาดวยยาเสพติดใหโทษ หรือกฏหมายวาดวยวัตถุ

ออกฤทธิ์ตอจิตและประสาทอีกหนึ่งในสาม 

• ผูขับรถตองไมขับรถเกินกวาจํานวนชั่วโมงที่กฏหมายกําหนด กลาวคือ ใน

รอบ 24 ชั่วโมงหามไมใหผูขับรถปฏิบัติหนาที่ขับรถติดตอกันเกิน 4 ช่ัวโมง

นับแตขณะเริ่มปฏิบัติหนาที่ขับรถ แตถาในระหวางนั้นผูขับรถไดพัก

ติดตอกันเปนเวลาไมนอยกวาครึ่งขั่วโมง ก็ใหปฏิบัติหนาที่ตอไปไดอีกไม

เกิน 4 ชั่วโมงติดตอกัน หากฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามตองระวางโทษปรับไม

เกิน 5,000 บาท  

 
4.3 องคประกอบหลักในการประกอบธุรกิจ 

องคประกอบหลักในการจัดตั้งธุรกิจผูรับขนสงสินคาทางถนนประกอบดวย 

 สถานที่ตั้ง – ที่ดิน ผูประกอบการตองเตรียมที่ดินไวเพื่อเปนที่ตั้งของ

สํานักงานและสถานที่เก็บ ซอม และบํารุงรักษารถ โดยสถานที่ทั้งสองสวนอาจไม

จําเปนตองตั้งอยูในแหลงชุมชน แตผูประกอบการควรจัดหาสถานที่ในการพักรถไวซึ่ง

ควรเปนแหลงที่ใกลกับที่ รับ-สงสินคา เพื่อเปนการประหยัดคาใชจายและเพิ่ม

ความสามารถในการเขาไปรับ-สงสินคาที่รวดเร็ว 

 พาหนะที่ใชในการขนสง  หรือรถบรรทุกสินคา ผูประกอบการอาจมีการ

ลงทุนในจํานวนรถทั้งหมด ที่จะออกใหบริการหรือลงทุนแคบางสวนหรือไมลงทุนเลย  

โดยอาจวาจางผูขนสงรายอื่นใหนํารถมาใหบริการรวมกับตนก็ได ซึ่งการจะลงทุนใน

รถประเภทใดนั้นขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ เชน ประเภทของสินคาที่ขนสง น้ําหนักของ

สินคา ลักษณะและภูมิประเทศของเสนทาง ตองการความรวดเร็วหรือเนนที่ความ

ปลอดภัยของสินคา เปนตน ซึ่งจะทําใหรถที่ใชแตกตางกันไป โดยราคาของรถแตละ

ประเภทและแตละยี่หอก็จะแตกตางกันไปดวย นอกจากนี้หลังจากการใชงานควรมี

การตรวจเช็คสภาพรถและการดูแลบํารุงรักษาที่ดี เพื่อยืดระยะเวลาการใชงานใหนาน

ขึ้น 
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ตารางที่ 2 : ประเภทของพาหนะที่ใชในการขนสงสินคา 

ประเภทรถ ตัวอยางรูปภาพ ราคา 
รถกระบะ

บรรทุก 

 

รถหกลอราคา

ประมาณ 

1,350,000 บาท/คัน 

หากเปนรถสิบลอ

เพลาเดี่ยว ราคา

ประมาณ 

1,880,000 บาท 

 

รถตูบรรทุก 

  

ราคาตูอะลูมิเนียม

ประตู10 

(เชนเดียวกับในรูป) 

ราคาตั้งแต 

200,000-250,000 

บาทขึ้นอยูกับอูตอ

ตัวถัง 

 

รถบรรทุก

ของเหลว 

 

 

 

ราคาขึ้นอยูกับ

ความยาวของ   

แชสซีส วัสดุในการ

ประกอบและอูที่ทํา

การประกอบ 
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ประเภทรถ ตัวอยางรูปภาพ ราคา 
รถบรรทุกวัตถุ

อันตราย 

 

ราคาขึ้นอยูกับ

ความยาวของ   

แชสซีส วัสดุในการ

ประกอบและอูที่ทํา

การประกอบ 

 

รถบรรทุก 

เฉพาะกิจ 

 

 

 

ราคาขึ้นอยูกับวัสดุ

ในการประกอบและ

อูที่ทําการประกอบ 

 

รถกึ่งพวง 
 

 

ราคาหางพวง2

เพลา(เชนเดียวกับ

ในรูป) ประมาณ 

450,000-500,000 

บาทแลวแตอูตอ

ตัวถัง 

รถพวงบรรทุก

วัสดุยาว 

 

ราคาหางพวง3

เพลา (เชนเดียวกับ

ในรูป) ประมาณ 

500,000-600,000 

บาท แลวแตอูตอ

ตัวถัง 
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ประเภทรถ ตัวอยางรูปภาพ ราคา 
รถพวง 

 

รถพวง 2 เพลา 

ราคาประมาณ 

2,010,000 บาท 

 

รถหัวลาก 
 

 

 

รถหัวลาก 20 ฟุต+

หาง ราคาประมาณ 

2,300,000 บาท

และหากเปนรถหัว

ลาก 40 ฟุต+หาง 

ราคาประมาณ 

2,700,000 บาท 

 

 อุปกรณและเครื่องมือในการยกขนสินคา จะแตกตางกันไปตามประเภท

ของสินคาที่ขนสงโดยอุปกรณในการยกขนตองสัมพันธกับประเภทรถที่ใชในการขนสง

ดวย อุปกรณที่ใชกันทั่วไป เชน รถโฟลคลิฟท (Fork Lift) ซึ่งจะใชยกสินคาที่บรรจุใส

พาเลทเรียบรอยแลวขึ้นจัดวางบนรถกระบะบรรทุก นอกจากนี้หากเปนรถกระบะ

บรรทุกที่รับขนสินคาทั่วไป  ก็ตองมีผาใบในการคลุมสินคาใหเรียบรอยกอนออก

จากสถานที่รับสินคาตนทาง 
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ตารางที่ 3 : อุปกรณและเครื่องมือที่สําคัญในการขนสงสินคา 

อุปกรณ ตัวอยางรูปภาพ ราคา 
รถโฟลคสิฟท 

Fork Lift 

 

ขึ้นกับขนาดการยก เชน 

3 ตัน 5 ตัน และรถเกา

รถใหม ราคาเริ่มตน

ประมาณ 200,000 – 

1,000,000 บาทขึ้นไป 

 

 การลงทุนในเทคโนโลยีที่เกีย่วของ 
การขนสงสินคาในปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการบริหารจัดการ

มากขึ้น  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ  และตอบสนองความตองการของ

ลูกคาใหไดมากที่สุด  และเพื่อความยืดหยุนในการใหบริการ  ทั้งนี้เทคโนโลยีที่

ผูรับขนสงสินคาทางถนนมักนํามาปรับใชกับการใหบริการ  มีดังนี้  
1.  เทคโนโลยีที่ใชเพ่ือสนับสนุนการใหบริการโดยตรง 

เปนเทคโนโลยีที่นํามาปรับใชเพื่อใหการบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เทคโนโลยีที่นํามาใช  เชน  
1.1 ระบบติดตามยานพาหนะหรือ GPS (Global Positioning System) 
ระบบติดตามยานพาหนะ คือ ระบบนําทางโดยอาศัยการระบุพิกัดตําแหนง

ตางๆ ที่อยูบนโลกจากสัญญาณดาวเทียม โดยสวนประกอบหลักของระบบแบงเปน 3 

สวนใหญ ไดแก ดาวเทียม ตัวรับสัญญาณและแผนที่ ในเรื่องการขนสงสินคาทางถนน 

มีการนําระบบติดตามยานพาหนะนี้ไปประยุกตใชรวมกับระบบควบคุมการเดินรถ 

(Fleet Management System) เชนในรถบรรทุก  รถขนเงิน  ตลอดจนการบันทึก

ลักษณะการขับรถ และการควบคุมเครื่องมืออุปกรณในรถ เชน อุณหภูมิของตูแช

สินคา ทําใหสามารถบริหารจัดการการขนสงไดอยางมีประสิทธิภาพ ประหยัด

คาใชจาย ระบบติดตามยานพาหนะ หรือ GPS มีทั้งแบบที่ไมไดแสดงเวลาจริง (Non-
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Real Time) และแบบที่แสดงเวลาจริง (Real Time) ขึ้นอยูกับความสําคัญและความ

ตองการขอมูลของผูบริหารกองรถและความตองการของผูใชบริการ  ทั้งนี้ประโยชนที่ผู

ใหบริการจะไดรับจากการติดตั้งระบบติดตามยานพาหนะ มีดังนี้ 

1. เพิ่มประสิทธิภาพระบบงานขนสงและบริหารยานพาหนะ กลาวคือ ใชเปน

เครื่องมือประกอบการตัดสินใจ สามารถควบคุม ติดตาม ส่ังการ และ

แกไขสถานการณไดอยางทันทวงที 

2. ลดตนทุนการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ผูประกอบการสามารถควบคุม

คาใชจายได ทั้งคาน้ํามันเชื้อเพลิงและคาซอมบํารุง สามารถควบคุม

ความเร็ว การใชเครื่องยนต รวมทั้งสามารถวางแผนการซอมบํารุงได

ลวงหนา 

3. สามารถควบคุมตารางเวลาในการขนสงได กลาวคือ สามารถชวยควบคุม

ใหสงสินคาไดถูกตองและทันเวลา ควบคุมการใชเสนทาง และสามารถ

บอกผูรับสินคาไดวาสินคาอยูที่ไหน จะถึงเมื่อใด 

4. เพิ่มความปลอดภัยในการขนสง กลาวคือ ระบบสามารถชวยควบคุมการ

ขับรถไมใหขับเร็วเกินไปหรือควบคุมไมใหมีพฤติกรรมการขับรถที่อันตราย 

อันจะนํามาซึ่งความสูญเสียทั้งดานทรัพยสินและชื่อเสียงของบริษัท 

5. เปนการเพิ่มภาพพจนของบริษัท กลาวคือ การลงทุนที่เพิ่มมานี้สามารถ

ชวยสรางความมั่นใจและไววางใจในการใหบริการกับลูกคาได 
1.2 ระบบบริหารงานขนสง หรือTMS (Transport Management System)  
ระบบบริหารงานขนสง เปนเครื่องมือที่ชวยในการวางแผนการขนสงเพื่อให

บรรลุเปาหมายที่สําคัญของบริการขนสง คือ ความรวดเร็วและตนทุนที่ต่ํากวา ผาน

ทางการวางแผน  เชน  การใหรถวิ่งเปลานอยที่สุด การใหรถวิ่งในเสนทางที่เร็วที่สุด 

การใหรถเสียเวลาคอยนอยที่สุด และการจัดใหชนิดของรถเหมาะสมกับการขนสงแต

ละงานมากที่สุด  ระบบบริหารงานขนสงเปนโปรแกรมการแกไขปญหาดานการขนสง

ที่ซับซอนมากขึ้น  ในระบบจะประกอบดวยฐานขอมูลสําคัญ  ไดแก  
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1) เสนทางการวิ่งรถ ประกอบดวยขอมูล เชน รวมจุดจอดพักรถ ทางอันตราย 

ทางซอมบํารุง แผนที่  

2) กองรถ ประกอบดวยขอมูลเชน ขนาด ประเภท อัตราการใชเชื้อเพลิง 

ระยะทางวิ่งที่เหมาะสมสําหรับรถแตละคัน/ประเภท 

3) พนักงานขับรถ ประกอบดวยขอมูล เชน ประเภทใบขับขี่ เสนทางที่ชํานาญ

หรือตองการวิ่ง ชวงเวลาที่ตองการทํางาน อัตราคาจาง  

4) ขอจํากัดดานกฎหมาย เชน ระเบียบทางราชการของรถบางประเภท สินคา

บางประเภท เสนทางบางเสนทาง จํานวนชั่วโมงในการขับขี่ และการขับรถใหตรงกับ

ประเภทใบขับขี่  

5) จุดหลักหรือสถานที่ที่รถตองแวะรับและสงสินคา เชน โรงพักสินคากลาง 

โรงงาน  และศูนยกระจายสินคาของลูกคา  รานคาหรือบานเรือนปลายทาง  ทาเรือ  

ทาอากาศยาน  ดานศุลกากรตามชายแดน  

6) ระบบการรับคํา ส่ังจากลูกคา  เชน  ประเภทสินคา  จํานวน  ตนทาง-

ปลายทาง เวลานัดหมายบริการเพิ่มเติมอื่นๆ  

เมื่อไดฐานขอมูลหลักตางๆ แลว โปรแกรมจะคํานวณและจัดสรรรถ คนขับ 

เสนทางการวิ่งรถรับและสงสินคา ตารางเวลารถเขา-ออกที่สอดคลองกับคําขอรับ

บริการของลูกคาที่เขามาไดอยางเหมาะสม รวมทั้งการคํานวณตนทุนและระยะเวลาที่

เกี่ยวของในการจัดสงทั้งหมด ซึ่งระบบจะชวยเรื่องการวางแผนใหเปนไปตามความ

ตองการของลูกคาดวยตนทุนที่ต่ําที่สุด ผูประกอบการขนสงจึงสามารถใชทรัพยากรได

อยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งสามารถใชประโยชนในรถวิ่งเที่ยวกลับไดมากขึ้นดวย 

 
2.  เทคโนโลยีที่ใชเพ่ือสนับสนุนการบริหาร  

เปนเทคโนโลยีที่ปรับใชเพื่อใหการบริหารงานของผูประกอบการสะดวกมาก

ยิ่งขึ้น ตัวอยางเทคโนโลยีที่มีการนํามาใช เชน ระบบบริหารการขนสง C-Move 
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Tracking, Schedule Management, Smart Map, Fleet Management, Yard & 

Dock Management  

 
3.  เทคโนโลยีที่ใชเพ่ือการส่ือสารกับผูรับบริการ 

เปนเทคโนโลยีที่ปรับใชเพื่อใหการติดตอกับผูรับบริการมีความงายดายและ

สะดวกมากยิ่งขึ้น เชน การใชระบบ Online Tracking หรือระบบ E-Banking ในการ

ชําระคาบริการ 
 

 บุคลากร 
ในธุรกิจผูรับขนสงสินคาทางถนนมีบุคลากรหลัก 3 ระดับ คือ หัวหนาฝายงาน

ขนสง พนักงานควบคุมการเดินรถ พนักงานขับรถและผูชวยขนยายสินคา ซึ่งแตละ

ตําแหนงมีหนาที่ที่สําคัญดังนี้ 

 

ตารางที่ 4 : บุคลากรหลักในธุรกิจผูรับขนสงสินคาทางถนน 

ตําแหนง หนาที่ / คําอธิบาย อัตราคาตอบแทน 
หัวหนาแผนก
ขนสง 

หัวหนาแผนกขนสงเปนผู รับผิดชอบ

สูงสุดดานการขนสง มีหนาที่ในการดูแล

การปฏิบัติงานดานการขนสง ซึ่งรวมถึง

การบริหารพนักงานขับรถและการ

กําหนดเวลาการทํางานของพนักงานขับ

รถ  หัวหนาแผนกขนสงตองสามารถ

ปกครองพนักงานขับรถไดดี มีความเปน

ผูนํา สูง  และจะตองมีความรู ในการ

บริหารและควบคุมคาใชจายในการเดิน

รถแตละเที่ยว 

25,000 – 30,000 

บาท/เดือน 
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ตําแหนง หนาที่ / คําอธิบาย อัตราคาตอบแทน 
พนักงาน
ควบคุมการ
เดินรถ  

พนักงานควบคุมการเดินรถโดยทั่วไปมี

หน า ที่ กํ า หนด เ ว ล าปล อ ย ร ถตาม

ตารางเวลาที่กําหนด  โดยจะตองจัด

พ นั ก ง า น ขั บ ร ถ ขึ้ น ขั บ ต า ม ค ว า ม

เหมาะสม  และมีหนาที่ควบคุมและ

ติดตามยานพาหนะ  ตัก เตื อนและ

รายงานการฝาฝนกฎระเบียบตางๆ 

ใหกับหัวหนางานทราบหากจํา เปน 

ปจจุบันอาจใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สมัยใหมเขามาชวย เชน ระบบ GPS ซึ่ง

จะสงขอมูลตําแหนงปจจุบันของรถ 

ความเร็วที่ ใช  ประมาณเวลาที่จะถึง

จุดหมายปลายทาง  สภาพเสนทาง  ให

ทราบได ทั้งนี้ในบริษัทใหญอาจมีระบบ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย  เชน  การติดตอ

ระหวางพนักงานขับรถกับศูนยควบคุม

แบบตอเนื่อง เปนตน 

15,000 – 20,000 

บาท/เดือน 

 
พนักงานขับรถ
และผูชวยขน
ยายสินคา 

 

พนักงานขับรถและผูชวยขนยายสินคา

เปนเจาหนาที่ที่ เดินทางไปพรอมกับ

รถบรรทุก ซึ่งผูประกอบการตองใหความ 

สําคัญเปนพิเศษ เพราะการขนสงจะ

เปนไปตามแผนงานหรือไมขึ้นอยูกับ

เจาหนาที่ทั้งสองนี้เปนหลัก  พนักงานขับ

 

8,000 – 12,000 

บาท/เดือน(พนักงาน

ขับรถจะไดรายได

เสริมจากเบี้ยเลี้ยง) 
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ตําแหนง หนาที่ / คําอธิบาย อัตราคาตอบแทน 
รถมีหน าที่ ส ง สินค า ใหกับ ลูกค า ใน

จํานวนที่ถูกตองครบถวน ตรงเวลาและ

สิ นค า ไ ม ชํ า รุ ด เ สี ย ห าย   มี หน า ที่

รับผิดชอบดูแลรถบรรทุกใหพรอมในการ

ใ ช ง า น แ ล ะ ใ ห ส ะ อ า ด อ ยู เ ส ม อ  

นอกจากนี้พนักงานขับรถและผูชวยขน

ย ายสินค าจะ เปน ผู ที่ เ จอกั บ ลูกค า

โดยตรง ผูประกอบการจึงควรคํานึงถึง

คุณสมบัติตางๆ ดังนี้ในการรับสมัคร 

 มี ค ว า มพ ร อ ม ใ น ก า ร ขั บ ขี่  
พนักงานขับรถตองเปนผูไมมีประวัติดาน

อุบัติเหตุอันเกิดจากความประมาท มี

ใบอนุญาตในการขับขี่  มีสภาพรางกาย

และจิตใจที่พรอมในการควบคุมรถ ไม

ติดสุราและสารเสพติดใดๆ 

 มีมารยาทที่ดี  เนื่องจากลูกคาจะ

สัมผัสกับพนักงานขับรถและผูชวยขน

ยายสินคาโดยตรง  พนักงานขับรถที่ดีจึง

ควรตองมีความเปนมิตร พูดจาสุภาพ

และมีมารยาทที่ดี   

 มีความรับผิดชอบและมีวินัย  
พนักงานขับรถและผูชวยขนยายสินคาที่

ดีตองมีความรับผิดชอบตอหนาที่ ทั้งการ

จัดสงสินคา การเก็บเอกสารและบางครั้ง
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ตําแหนง หนาที่ / คําอธิบาย อัตราคาตอบแทน 
อาจตองจัดเก็บเงินคาบริการดวย ทั้งยัง

ควรมีวินัยในการแตงกายใหสุภาพเพื่อ

สรางภาพลักษณที่ดีใหองคกรและสราง

ความเชื่อม่ันใหแกลูกคา  

 
5. กระบวนการดําเนินงาน  

 

ภาพรวมกระบวนการดําเนินงานในบริการผู รับขนสงสินคาทางถนนและ

รายละเอียดมีดังนี้ 

รูปที่ 6 : ภาพรวมกระบวนการดําเนินงานในบริการผูรับขนสงสินคาทางถนน 
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5.1 กิจกรรมกอนการขนสง 

 รับความตองการจากลูกคา ผูใหบริการจะตองสอบถามรายละเอียดของการ 

จัดสงจากลูกคาใหแนชัด ขอมูลโดยทั่วไปที่ผูใหบริการตองทราบ เชน รายการสินคา  

เชน ประเภทของสินคา ปริมาณ ตนทางและปลายทางที่ตองการใหจัดสง  วันเวลาที่

ตองการใหมีการรับและสงสินคา เงื่อนไขการขนถาย เชน ตองการบริการยกขนสินคา

ขึ้นและลงดวยหรือไม  

 จัดเตรียมเอกสาร เอกสารประกอบการขนสงที่ตองใช เชน ใบรับขนสินคา  

ใบเสนอราคาคาขนสง  

 จัดตารางรถและวางแผนการเดินรถ  ทันทีที่รับความตองการจากลูกคา

มาแลว พนักงานควบคุมการเดินรถตองจัดเตรียมรถ จัดเตรียมคนขับและผูชวยขน

ยายสินคา จัดเตรียมอุปกรณเสริมอื่นที่จําเปนตองใชสําหรับการขนสงสินคาประเภท

นั้นๆ  วางแผนเสนทางการเดินรถ โดยจะตองเลือกเสนทางที่มีระยะเวลาขนสงนอย

ที่สุด ภายใตตนทุนที่เหมาะสม 

 
5.2  กิจกรรมการขนสงสินคา 

 กระบวนการรับสินคา เปนกระบวนการแรกที่จะเกิดขึ้นในการขนสง 

พนักงานขับรถตองไปรับสินคาในสถานที่ที่ตกลงกันภายในเวลาที่กําหนด และหาก

ผูประกอบการมีหนาที่ในการยกขนสินคาขึ้นรถจะตองเตรียมอุปกรณและเครื่องมือไป

ใหพรอมดวย นอกจากนี้พนักงานขับรถตองตรวจสภาพและปริมาณสินคาใหตรง

ตามที่ระบุไวในเอกสารการรับขนสงเพื่อไมใหเกิดการเขาใจผิดได 

 กระบวนการขนสง ในการขนสงพนักงานขับรถตองขับดวยความระมัดระวัง 

รักษากฎจราจรตลอดเวลาที่อยูบนถนน มีการพักผอนที่เพียงพอซึ่งพนักงานขับรถตอง

มีการพักทุก 4 ชั่วโมง ตามที่กฎหมายไดระบุไว  

 กระบวนการติดตามสินคา พนักงานควบคุมการเดินรถเปนผูมีหนาที่

รับผิดชอบโดยตรงในการติดตามสินคา ซึ่งจะเปนประโยชนในการควบคุมรถไมใหออก
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นอกเสนทางโดยเฉพาะการขนสงสินคาที่มีมูลคาสูง นอกจากนี้ยังเปนประโยชนในการ

ใหขอมูลกับลูกคาถึงสถานะตําแหนงของสินคา เพื่อใหปลายทางสามารถเตรียมตัวรับ

สินคาได 

 กระบวนการสงมอบสินคา เมื่อถึงปลายทางหากผูประกอบการมีหนาที่ใน

การขนสินคาลงควรตองเตรียมเครื่องมือและอุปกรณใหพรอม ขนยายสินคาไปจัดวาง

ในตําแหนงที่ระบุไว โดยการจัดเรียงสินคาอาจจะตองวางแผนรวมกับลูกคาเนื่องจาก

ลูกคาจะเปนผูที่เขาใจคุณสมบัติของสินคามากที่สุด และตองใหผูรับสินคาตรวจสอบ

สภาพและปริมาณสินคาใหถูกตอง จากนั้นจึงใหผูรับสินคาลงลายมือชื่อตรวจรับ

สินคาใหเรียบรอย 
 
5.3  กิจกรรมหลังการขนสง  

 กระบวนการเรียกเก็บเงิน ผูประกอบการตองนําเอกสารการจัดสงซึ่งผูรับ

ปลายทางมีการลงลายมือชื่อรับสินคาเรียบรอยแลวเปนเอกสารแนบในการเรียกเก็บ

คาบริการ ทั้งนี้การเรียกเก็บคาบริการขึ้นอยูกับการตกลงรวมกัน โดยหากลูกคามี

ปริมาณการขนสงจํานวนมากและติดตอกันประจํา  ผูประกอบการอาจทําสัญญา

รวมกับลูกคาและเรียกเก็บเงินเปนรายเดือน แตหากลูกคาไมใชลูกคาประจําและใช

บริการเปนรายเที่ยวก็อาจใหพนักงานขับรถเปนผูเรียกเก็บเงินเมื่อนําสินคาไปสงใน

เที่ยวนั้นๆ ได 

 ประเมินความพึงพอใจของลูกคา เพื่อใหทราบถึงผลตอบกลับและทราบ

แนวทางการพัฒนาบริการ ผูประกอบการควรทําการประเมินความพึงพอใจของลูกคา 

โดยอาจสุมประเมินในบางเที่ยวหรือประเมินในทุกเที่ยวก็ได และตองนําผลที่ไดมา

วิเคราะหปรับปรุงใหเกิดการพัฒนาเปนรูปธรรม   
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6. ขอมูลทางการเงิน 

 
6.1 โครงสรางการลงทุน 
  องคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน (Initial Investment) ประกอบดวย 

ตารางที่ 5 : องคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน 

องคประกอบ ประมาณการลงทุน หมายเหต ุ
สถานที่ตั้ง 200-500  

บาท/ตร.ม. 

ประมาณการจากสํานักงาน

ใหเชากรุงเทพและเขต

ปริมณฑล ราคาขึ้นอยูกับ

ทําเลที่ตั้ง 

การออกแบบ 

และตกแตงภายใน 

8,000 – 15,000 

 บาท/ตร.ม. 

ขึ้นอยูกับวัสดุที่ใชและพื้นที่ใช

สอย 

    พาหนะ  

รถ 6 ลอ 

รถ 10 ลอเดี่ยว 

รถพวง 2 เพลา 

รถหัวลากตู 20 ฟุต+หาง 

รถหัวลากตู 40 ฟุต+หาง 

 

1,350,000 

1,880,000 

2,010,000 

2,300,000 

2,700,000 

 

อุปกรณและเครื่องมือ 100,000 – 200,000 

บาท 

ขึ้นอยูกับจํานวนและประเภท

ของเครื่องมือ 

อุปกรณและเครื่องใช

สํานักงาน 

100,000 บาท ตัวอยางเชน คอมพิวเตอร 

เครื่องพิมพ โทรศัพท โทรสาร   
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6.2 ตนทุนในการดาํเนินงาน3 
 ในธุรกิจผูรับขนสงสินคาทางถนน ตนทุนการดําเนินงานสามารถสรุปไดเปน 3 

ประเภท ดังนี้ 

 ตนทุนคงที่ (Fixed Cost)  เปนตนทุนหรือคาใชจายที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง

ใดๆ ตามเที่ยวรถที่ใหบริการ แบงไดเปนตนทุนคงที่ตอทั้งกองรถและตนทุนคงที่ตอคัน 

ดังนี้ 
 
ตนทุนคงที ่ หนวย 
    ตนทุนคงที่ตอทั้งกองรถ 
คาจางพนักงานขับรถรายเดือน 

คาเบี้ยเลี้ยง 

คาบริหารจัดการ 

คาเชาสํานักงาน 

 

บาท/วัน 

บาท/วัน 

บาท/วัน 

บาท/วัน 
    ตนทุนคงที่ตอคัน 
คาทะเบียนและใบอนุญาต 

คาประกันภัย (สินคา+ตัวรถ)+ พรบ. 

คาประกันสังคม 

คาเสื่อมราคาของรถ 

คาเสื่อมราคาของอุปกรณ 

คา GPS 

คาใชจายอื่นๆ (คาผาใบ) 

 

บาท/คัน/วัน 

บาท/คัน/วัน 

บาท/คัน/วัน 

บาท/คัน/วัน 

บาท/คัน/วัน 

บาท/คัน/วัน 

บาท/คัน/วัน 

                                                            
3 คูมือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุก  กรมการขนสงทางบก 

กระทรวงคมนาคม 
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 ตนทุนที่ผูประกอบการมองไมเห็นหรือไมใหความสําคัญอีกประเภทหนึ่ง คือ 

งานเอกสาร งานซ้ําซอนหรือไมจําเปนในสํานักงาน ซึ่งหากลดงานตรงนี้ไดก็จะเปน

ผลดีตอการบริหารตนทุนรวม 

 ตนทุนผันแปร (Variable Cost) เปนตนทุนหรือคาใชจายที่เปล่ียนแปลงไป 

ตามจํานวนการใหบริการ กลาวคือ ถามีจํานวนเที่ยวในการใหบริการมาก คาใชจาย

ตัวนี้ก็จะมากดวย และในทางเดียวกันถาจํานวนเที่ยวในการใหบริการนอยคาใชจาย

ตัวนี้ก็จะนอยดวย ตนทุนผันแปรที่สําคัญที่สุดคือตนทุนในการวิ่งรถ ซึ่งแบงออกไดเปน

ตนทุนผันแปรตอระยะทางและตนทุนผันแปรตอเที่ยววิ่ง ดังนี้ 

 

ตนทุนผนัแปร หนวย 
    ตนทุนผันแปรตอระยะทาง 
คาน้ํามันเชื้อเพลิง 

คาซอมบํารุง 

คายางรถยนต 

คาน้ํามันหลอล่ืน 
     ตนทุนผันแปรตอเที่ยววิ่ง 
คาผานทางพิเศษ 

คาดานชั่งน้ําหนัก 

 

บาท/กิโลเมตร 

บาท/กิโลเมตร 

บาท/กิโลเมตร 

บาท/กิโลเมตร 

 

บาท/เที่ยว 

บาท/เที่ยว 

  

 ทั้งนี้ตนทุนผันแปรในบริการขนสงสินคาทางถนน ยังขึ้นอยูกับปจจัยอื่นๆ อีก 

เชน ลักษณะของเสนทาง  ระยะทางและระยะเวลาที่ตองใช  อุปกรณและมาตรฐาน

ตางๆ ในการขนสง  ลักษณะของสินคาและบริการที่จะทําการขนสง  

 ตนทุนผันแปรนี้บางสวนสามารถลดไดแตบางสวนก็ไมสามารถลดไดดวยการ

บริหารจัดการที่ดี ซึ่งอาจใชเทคโนโลยีมาชวย เชน หาเสนทางที่สภาพการจราจร
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หนาแนนนอย  ลดการติดขัด ใชอุปกรณเสริมดานความปลอดภัย  ควบคุมพฤติกรรม

คนขับไมใหเรงความเร็วเกินพิกัด เปนตน 

 ตนทุนเที่ยวกลับ (Back Haul Cost)  เปนตนทุนหรือคาใชจายที่ไดรวมเอา

ลักษณะของคาเสียโอกาสในการขนสินคาเที่ยวกลับเขาไป กลาวคือ การที่ขนสงสินคา

ไปยังปลายทางแลวและในเที่ยวกลับนั้นไมไดบรรทุกอะไรกลับมาเลย ซึ่งจะตองคิด

ตนทุนเที่ยวกลับเปนหนึ่งในตนทุนการใหบริการดวย  ในการคิดตนทุนคาขนสงจึง

สามารถสรุปไดคือ 

ตนทุนคาขนสง = ตนทุนคงที่ + ตนทุนผันแปร + ตนทุนเที่ยวกลับ 
 
ตนทุนการขนสงแยกตามประเภทรถ 
 ประเภทรถที่ตางกันยอมสงผลตอตนทุนในการขนสงที่แตกตางกัน  ดวย  

สมมติฐานที่กําหนดสามารถประมาณตนทุนคาขนสงแยกตามประเภทรถไดดังนี้ 

สมมติฐาน  ราคาขายน้ํามันดีเซล  35  บาท/ลิตร 

       ระยะทางในการขนสง  1  กิโลเมตร 

       จํานวนเที่ยวไปกลับ  1  เที่ยว/วัน 

       อายุการใชงานของรถ  10  ป 

       จํานวนวันที่วิ่งรถ   320  วัน/ป 

       ราคารถใหม 

รถ 6 ลอ   1,350,000 บาท 

รถ 10 ลอเดี่ยว  1,880,000 บาท 

รถพวง 2 เพลา  2,010,000 บาท 

รถหัวลากตู 20 ฟุต+หาง 2,300,000 บาท 

รถหัวลากตู 40 ฟุต+หาง 2,700,000 บาท 
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ประเภทรถ 
รายการ รถ 6 ลอ รถ 10 ลอ

เพลาเดี่ยว 
รถพวง 2 
เพลา 

รถหัวลาก     
ตู 20 ฟุต 

รถหัวลาก    
 ตู 40 ฟุต 

เงินเดือน (บาท/วัน) 180 180 180 360 360 

คาเบี้ยเลี้ยง (บาท/วัน) 120 120 120 240 240 

คาเสื่อม(บาท/วัน) 422 588 628 719 844 

คาประกันภัย (สินคา+ตัวรถ)+ พรบ.(บาท/วัน) 94 188 188 188 188 ตน
ทุน
คง
ที่ 

คาบริหารจัดการ(บาท/วัน) 67 67 67 67 67 

รวมตนทุนคงที่ (บาท) 833 1,143 1,183 1,574 1,699 

อัตราสิ้นเปลืองน้าํมัน (กม./ลิตร) 4 4 2.5 2.5 2.5 

คาเชื้อเพลิง (บาท/กม.) 8.75 8.75 14 14 14 

คาน้ํามันหลอลื่น(บาท/กม.) 1.4 1.4 1.4 1.54 1.54 

คาซอมบํารุง(บาท/กม.) 0.46 0.46 0.46 0.46 0.46 

ตน
ทุน
ผัน
แป
ร 

คายาง (บาท/กม.) 0.78 1.6 2.88 2.88 3.52 

รวมตนทุนผนัแปร 11.39 12.21 18.74 18.88 19.52 

  รวมตนทุนทั้งหมด 894.39 1,155.21 1,201.74 1,592.88 1,718.52 

ที่มา : คูมือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุก  กรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคม 
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 จากการคํานวณผูประกอบการจะทราบตนทุนทั้งหมดในการดําเนินงานขนสง

สินคาได โดยการนําราคาตนทุนคงที่คูณกับจํานวนวันที่ทําการขนสงสินคา บวกกับ 

ราคาตนทุนผันแปรคูณกับระยะทางที่ใชในการขนสง ก็จะไดตนทุนที่แทจริง ซึ่ง

สามารถนําไปกําหนดราคาคาขนสงกับลูกคาตอไป 

 
6.3  การประมาณการรายได 

รายไดที่เกิดจากบริการผูรับขนสงสินคาทางถนนจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับการ

ตั้งราคาและปริมาณเที่ยวที่ใหบริการ ซึ่งราคาในการใหบริการนั้นก็จะแตกตางกันไป

ตามระยะทาง ลักษณะเสนทาง ปริมาณสินคาที่ขนสงและประเภทของสินคา โดยหาก

เปนสินคามูลคามากหรือเปนสินคาพิเศษที่ตองการความเชี่ยวชาญในการขนสง เชน 

วัตถุอันตราย ราคาคาขนสงยอมสูงขึ้น 
 

7. บทศึกษาเชิงกลยุทธแนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

 
7.1 แนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

 แนวทางการพัฒนาธุรกิจสูความเปนเลิศสามารถสรุปไดดังนี้ 

   การพัฒนาดานการตลาด 
 ผูประกอบการไทยยังมีจุดออนดานการตลาดอยูมาก  โดยผูประกอบการหลาย

รายแมจะมีความสามารถในการใหบริการดี  แตก็ยังไมตรงกับความตองการของผูสง

สินคา  ส่ิงที่ผูประกอบการตองมีการปรับตัว คือ การสํารวจความตองการของผูสง

สินคา  การติดตามแนวโนมและการเปลี่ยนแปลงของสินคาที่มีโอกาสในการคาสูง

เนื่องจากจะกอใหเกิดความตองการขนสงสูงดัวย  

 การพัฒนาดานความพรอมในการใหบริการ 
 เนื่องจากธุรกิจบริการเปนธุรกิจที่มีความเปนนามธรรมสูง การตัดสินใจเลือกใช

บริการจึงอยูที่ทัศนคติ ความเชื่อและคําบอกกลาว ดังนั้นเพื่อสรางความมั่นใจใหกับ
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ผูรับบริการ ผูใหบริการขนสงสินคาทางถนนควรมีการเตรียมความพรอมดานพาหนะ 

อุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการขนสง มีการตรวจสอบสภาพและซอมบํารุงใหพรอม

กับการใหบริการอยูเสมอ มีการกําหนดรูปแบบการแตงกายของพนักงานขับรถให

สะอาด เปนระเบียบ มีการพัฒนาศักยภาพของพนักงานผูใหบริการใหมีความ

เชี่ยวชาญในการใหบริการ  มีการปรับใชเทคโนโลยีใหมๆ เชนระบบติดตามรถยนต 

ระบบวางแผนการขนสง เพื่อสรางความเชื่อม่ันแกผูใชบริการและสรางความนาเชื่อถือ

ใหกับองคกร 

 การพัฒนาดานการส่ือสาร 
 ผูประกอบการหลายรายยังมีการส่ือสารระหวางองคกรกับผูรับบริการนอย ทํา

ใหไมทราบถึงส่ิงที่ลูกคาประทับใจหรือส่ิงที่ลูกคาตองการใหพัฒนา รวมถึงการสื่อสาร

ดานกลยุทธที่องคกรใชก็ควรมีการประชาสัมพันธใหลูกคาเขาใจ ขอดีของการสื่อสาร

จะทําใหผูรับบริการไมคาดหวังในบริการที่ควรจะไดสูงเกินความจริง อันจะสงผลตอ

ความพึงพอใจจากการรับบริการ 

 การพัฒนาดานการจัดเก็บขอมูล 
 ในยุคที่มีการแขงขันสูงอยางในปจจุบัน ถือไดวาผูประกอบการรายใดมีขอมูล

มากก็มีความไดเปรียบมาก ขอมูลที่สําคัญอยางหนึ่งของทุกองคกร คือ ฐานขอมูล

ลูกคาที่เคยใชบริการ ผูประกอบการไทยหลายรายยังมีการจดบันทึกดวยมือและ

จัดเก็บในรูปแบบเอกสารที่เปนกระดาษ ซึ่งหากจัดเก็บอยางไมมีระเบียบจะยากตอ

การคนหาและนํามาใชงาน  ผูประกอบการควรปรับใชเทคโลยี เชน ระบบการจัดเก็บ

ดวยคอมพิวเตอร มาใชในการเก็บขอมูลดังกลาว และควรนําขอมูลที่มีมาวิเคราะห

แยกกลุมลูกคา ปรับปรุงรูปแบบการใหบริการกับลูกคาแตละกลุม รวมถึงเสนอบริการ

และการขายที่แตกตางกันไปดวย 

 การพัฒนาดานบุคลากร  
 บุคลากรถื อ เปนทรัพยากรหลั กและทรัพยากรที่ มี ค า ในทุ กองค ก ร 

ผูประกอบการควรใหความเชื่อม่ันในความสามารถของพนักงานแตละคน ควรมีการ
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วางแผนแนวทางการฝกอบรมใหกับพนักงานแตละตําแหนง แจงใหพนักงานทราบถึง

ความกาวหนาที่จะไดรับ แตอยางไรก็ตามพนักงานที่รับมาในแตละตําแหนงตองมีการ

วิเคราะหแลววามีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับงานนั้นๆ  
 
7.2 ปจจัยแหงความสําเร็จ 

เพื่อใหการประกอบธุรกิจมีความสําเร็จ สามารถขยายการใหบริการไปสูลูกคา

กลุมใหมๆ  และขณะเดียวกันก็ยังสามารถรักษาลูกคากลุมเกาไวได ผูประกอบการ

ควรใหความสําคัญกับปจจัยตอไปนี้ 
1. การปรับกลยุทธการใหบริการ  

ผูประกอบการควรปรับกลยุทธการใหบริการไปสูชองวางในตลาดใหมๆ ที่มีการ

แขงขันต่ํา (Blue Ocean Strategy) ซึ่งอาจเปนพื้นที่ที่มีผูใหบริการนอยรายหรือเปน

พื้นที่ที่ผูใหบริการรายใหญยังไมไดเขาไปควบคุมตลาด รวมถึงการปรับรูปแบบการ

ใหบริการเปนการเสนอขายวิธีการแกปญหา (Solution) มากกวาการเนนการขนสง

เพียงอยางเดียว 
2. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ทรัพยากรบุคคลถือเปนปจจัยหลักปจจัยหนึ่งในการพัฒนาองคกร  จาก

การศึกษาพบวาในธุรกิจผูรับขนสงสินคาทางถนน สวนใหญผูประกอบการยังให

ความสําคัญในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรนอย โดยเฉพาะพนักงานขับรถ 

ซึ่งถือเปนบุคคลที่ตองมีความรับผิดชอบสูง ทั้งยังเปนตัวแทนในการบงบอกถึง

ภาพลักษณขององคกรไดชัดเจนที่สุด เนื่องจากเปนผูที่พบปะและใหบริการกับลูกคา

โดยตรง การสรางวินัยและความรับผิดชอบจึงเปนส่ิงที่จําเปน เชน วินัยของการขับรถ 

การดูแลรักษาสินคา การแตงกาย เปนตน 
3. การพัฒนาและปรับใชระบบเทคโนโลยี 

ผูประกอบการของไทยในระดับขนาดกลางและขนาดยอม สวนใหญยังมีระบบ

บริหารงานที่ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร โดยยังมีการดําเนินงานในลักษณะเถาแก มี
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ความซ้ําซอนในการดําเนินงาน  และขั้นตอนสวนใหญยังเปนการใชระบบเอกสาร

กระดาษ  การดําเนินงานและการบริหารมักใชความชํานาญและประสบการณของ

ผูบริหารมากกวาการใชวิทยาการหรือเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาปรับปรุงการทํางาน 

ซึ่งอาจจะกลายเปนจุดออนที่สําคัญหากตองมีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารหรือหาก

จะตองแขงขันกับผูใหบริการรายใหญจากตางชาติ 

ดังนี้เองผูประกอบการควรคํานึงและใหความสําคัญในการพัฒนาระบบการ

ใหบริการโดยการใชเทคโนโลยีเขามาชวย เชน ระบบบริหารการขนสง(Transportation 

Management System) ระบบติดตามยานพาหนะ (GPRS) อันจะเปนส่ิงสําคัญที่ทํา

ใหการบริหารงานและการใหบ ริการมีประสิทธิภาพขึ้นได  ทั้ งนี้ ในปจจุบัน 

ผูประกอบการหลายรายยังมีความลังเลในการปรับใชระบบเทคโนโลยีดังกลาว 

เนื่องจากตนทุนคอนขางสูงและผูประกอบการเองยังขาดความรูความเขาใจที่ชัดเจน

ถึงระบบการทํางานและคุณประโยชนที่จะไดรับ ในขั้นตนผูประกอบการจึงควรปรึกษา

ผูเชี่ยวชาญซึ่งมีองคกรทั้งของภาครัฐและเอกชนในการใหความรูดังกลาว แลวจึง

พิจารณาดูความเหมาะสมอีกครั้งในดานความพรอมและความสามารถในการปรับใช 
4. การขยายขอบขายการใหบริการและการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ 

ในปจจุบันกิจกรรมดานโลจิสติกสเปนกิจกรรมอยางหนึ่งที่หลายองคกรได

วาจางใหบุคคลภายนอกเปนผูรับผิดชอบและกระทําการแทน ทั้งนี้หากผูประกอบการ

ดานการขนสงสินคาทางถนน สามารถขยายรูปแบบการใหบริการที่ครอบคลุมกิจกรรม

อื่นๆ ในกระบวนการของโลจิสติกส เชน บริการคลังสินคา  บริการดานบรรจุภัณฑ 

บริการวางแผนการขนสง เปนตน จะเปนการสรางมูลคาเพิ่มของบริการรวมถึงเปนการ

เพิ่มอํานาจตอรองของผูใหบริการและยังเปนการขยายกลุมลูกคาใหกวางมากขึ้น 

วิธีการหนึ่งหากผูประกอบการไมมีความพรอมในการลงทุนเอง คือ การสรางพันธมิตร

ทางธุรกิจ ซึ่งนอกจากจะเปนการขยายบริการออกไปแลว ยังอาจทําใหตนทุนในการ

ใหบริการต่ําลง เนื่องจากเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของการใชสินทรัพยใหมากขึ้น 
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 แตอยางไรก็ตามบริการใดๆ ที่ผูประกอบการจะเพิ่มขึ้นมานั้น ตองเปนรูปแบบ

บริการที่มีการกําหนดมาตรฐานไวอยางชัดเจนทั้งลําดับขั้นตอนการใหบริการและการ

ประเมินผล โดยการประเมินผลการใหบริการตามตัวชี้วัด (KPI) ที่ไดกําหนดขึ้นถือเปน

ส่ิงที่จําเปนซึ่งผูประกอบการพึงกระทํา อันจะกอใหเกิดประโยชนตอทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร กลาวคือ สําหรับภายในองคกรการประเมินผลจะเปนเครื่องมือในการ

ควบคุมการดําเนินงานใหถูกตองตามมาตรฐานที่ไดกําหนดไว และสําหรับภายนอก

องคกร การประเมินผลรวมถึงการจัดทํารายงานเรื่องที่ไดประเมินใหลูกคาทราบเปน

ระยะ จะเปนการเพิ่มความเชื่อม่ันและความไววางใจระหวางลูกคาและองคกรใหมาก

ขึ้น  
5. การพัฒนาคุณภาพการบริการ 

เนื่องจากกิจกรรมการบริการ เปนรูปแบบของนามธรรมซึ่งไมสามารถจับตอง

ได ดังนั้นการกําหนดวาส่ิงใดคือคุณภาพของการบริการจึงเปนส่ิงที่ไมสามารถระบุชี้

ชัดได แตโดยทั่วไปแลวคําวาคุณภาพสําหรับการบริการ หมายถึง “ส่ิงใดก็ตามที่ลูกคา

รูสึกพึงพอใจ ประทับใจ และพูดถึงอยูเสมอเมื่อไดใชบริการ” โดยความพึงพอใจของ

ลูกคาจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบริการที่ไดรับจริงมีคาสูงกวาหรือดีกวาบริการที่ตน

คาดหวังไว 

ดังนั้นส่ิงแรกที่ผูประกอบการควรดําเนินการในการพัฒนาคุณภาพของการ

ใหบริการ คือ การหาความตองการของลูกคา เพื่อใหทราบวาลูกคาตองการบริการ

รูปแบบใด  ความหวังของลูกคาเปนเชนไร  สําหรับบริการขนสงแลวความตองการของ

ลูกคาประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก คือ  

1. ตองเปนบริการที่จับตองไดและมีรูปธรรม (Tangibles) เชน คุณภาพของ

เครื่องมือและอุปกรณการใหบริการ ความพรอมของสภาพรถและอุปกรณ

ประจํารถ เปนตน 
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2. ตองเปนบริการที่ไวใจได (Reliabilities) บริการนั้นตองมีความนาเชื่อถือ  

มีความถูกตองแมนยําทุกครั้งที่ใชบริการ  เชน  การรับและสงสินคายัง

สถานที่ที่ถูกตองตามที่ระบุไวภายใตเวลาที่กําหนด 

3. ตองเปนบริการที่มุงมั่นเต็มใจในการใหบริการ (Responsiveness)  

ผูใหบริการตองมีความรับผิดชอบตอบริการของตน มีการใหบริการตาม

สัญญาที่ไดตกลงกันไว รวมถึงตองมีความพรอมในการใหบริการอยูเสมอ 

4. ตองเปนบริการที่นาเชื่อถือ (Assurance) พนักงานที่ใหบริการตองมี

ความรู  ความชํานาญที่ดี  มีเครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวกแกการ

ใหบริการครบครัน  อันจะทําใหผูรับบริการมีความเชื่อม่ันตอบริการที่ตน

ไดรับ 

5. ตองเปนบริการที่เขาใจและเอาใจใสลูกคา (Empathy) พนักงานตองเอาใจ

ใสและเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ  มีการดูแลลูกคาที่ดีทั้งในขั้นตอนการให 

บริการรวมถึงการแกปญหา  ใหลูกคาเกิดความรูสึกวาพนักงานใหบริการ

และชวยเหลือประหนึ่งวาบริษัทของลูกคาเปนบริษัทของพนักงานเอง 

เมื่อทราบความตองการของลูกคาแลว ผูใหบริการตองปรับรูปแบบและ

กระบวนการใหบริการใหเปนไปตามความตองการของลูกคาใหมากที่สุด โดยตองมี

การตรวจสอบและพัฒนาการใหบริการอยูเสมอ 
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8. แนวทางการจดัทํามาตรฐาน 

 

รายการประเมินนี้จัดทําขึ้นเพื่อใหผูที่ดําเนินธุรกิจผูรับขนสงสินคาทางถนนได

ประเมินตนเองในดานตางๆ และเพื่อเปนแนวทางการจัดทํามาตรฐานเพื่อการ

ดําเนินงานตอไป 

 
1) ดานความพรอมของพนักงานขับรถ   

� ความพรอมทางรางกาย 

• ความสามารถทางสายตาและการมองเห็น 

• ความแข็งแรงของขอขาในการควบคุมรถขนาดใหญ 
� ความพรอมทางจิตใจ 

• ความสามารถในการแกปญหาเมื่อเกิดสถานการณคับขัน 

• การแสดงออกดานความออนไหวและอารมณ ซึ่งจะเกี่ยวของกับ
โอกาสการเกิดอุบัติเหตุ 

• บุคลิกภาพ การวางตัว การพูดคุย 

� ความพรอมดานทักษะการขับขี่ 
• ความสามารถในการขับขี่ทางตรง ทางเลี้ยว และทางโคง 

• ความสามารถในการควบคุมรถ การเลี้ยว การขึ้น-ลงเนิน 

• ความสามารถในการถอยรถ 

• ความสามารถในการจอดรถในลักษณะตางๆ  

• ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับตัวรถ  เชน  ตําแหนงของเครื่องยนต  เบรก  

หมอน้ํา  น้ํามันตางๆ  
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2) ดานพาหนะและอุปกรณการใหบริการ 

� ประเภทของรถที่ใชเหมาะสมกับประเภทของสินคา  ปริมาณ  และเสนทาง

ที่ขนสง 

� มีการวางแผนดานการใชรถ  การตรวจสภาพรถและการบํารุงรักษารถ 

� มีการตรวจสภาพความพรอมของรถทุกครั้งกอนการใหบริการ 
� มีการวางแผนสํารองหากรถที่ใหบริการอยูเกิดอุบัติเหตุขึ้น  เพื่อใหสินคา

ไปสงถึงปลายทางไดในเวลาที่กําหนด 

� มีอปุกรณและเครื่องมือพรอมสําหรับชวยในการขนยายสินคา 
3) ดานบุคลากร 

� มีการตรวจสอบประวัติบุคลากร 
� มีการจัดหาพนักงานที่มีทักษะ  และคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหนงงาน 

� มีการฝกอบรมบุคลากร  และจัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรูและทักษะอยาง
สมํ่าเสมอ 

� มีการสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการพัฒนาระบบการจัดการ
และคุณภาพการใหบริการ 

� มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงเปนลายลักษณอักษร 
� มีการทบทวนคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงสม่ําเสมอ 

� มีการจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
4) ดานการส่ือสารกับลูกคา 

� มีการสํารวจความพึงพอใจจากลูกคา  และรายงานการใหบริการใหลูกคา

ทราบ 

� หากมีกรณีที่ ลูกคาไมพึงพอใจ   มีหนวยงานในการตรวจสอบและ

รับผิดชอบตอปญหาที่เกิดขึ้น 
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� มีการแบงกลุมลูกคาเพื่อใหเกิดการดูแลอยางใกลชิด  และเพื่อพัฒนา

บริการใหเหมาะสมกับลูกคาแตละกลุมมากขึ้น 

� มีชองทางใหลูกคาติดตอไดอยางสะดวกและหลากหลาย 
5) ดานการบริหารจัดการ 

� มีกระบวนการรับคํารองเรียน/คํารองทุกขจากผูใชบริการ 

� มีกระบวนการการดําเนินการทางวินัยหากมีผูกระทําผิด 

� มีกลไกการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน  การสื่อสารและการแกปญหา

ที่มีประสิทธิภาพ 

� มีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ  โดยใหผูใชบริการมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นและการพัฒนาบริการดังกลาว 

� มีหนวยงานในการวางแผนการใชรถใหเกิดประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


