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1. โครงสรางทางธุรกิจ 

 
1.1 ภาพรวมธุรกิจ 

ธุรกิจกอสรางทั่วไป คือ งานที่เกี่ยวกับการกอสรางดัดแปลงขยาย ตอเติม 

ประกอบ ติดตั้งหรือร้ือถอนซึ่งอาคารหรือส่ิงกอสรางขนาดใหญตามที่กําหนดโดย

กฎกระทรวง กิจกรรมการกอสรางเปนทั้งการสรางสิ่งกอสรางใหม การดัดแปลงตอเติม

และซอมแซมสิ่งกอสรางทุกประเภท โดยรวมถึงอาคารที่อยูอาศัย อาคารพาณิชย 

อาคารอุตสาหกรรม และอาคารอื่นๆ ทุกชนิด และใหรวมถึงการกอสรางที่ไมใชอาคาร 

ไดแก การกอสรางถนน สะพาน เขื่อน ร้ัว ทอระบายน้ํา โรงไฟฟา ระบบสายสงไฟฟา 

สายโทรศัพท การตอทอประปา การขุดบอบาดาล บอน้ํา บอปลา ทําแพขนานยนต  

นอกจากนี้ยังรวมถึงการปรับพื้นที่สําหรับส่ิงกอสรางใหม การกอสรางยังครอบคลุมถึง

การติดตั้งอุปกรณที่ประกอบกับตัวอาคาร เชน ลิฟต บันไดเลื่อน สะพานเลื่อน และ

เครื่องใชไฟฟาชนิดติดตั้งควบกับตัวอาคาร เชน ระบบปรับอากาศ ระบบระบาย

อากาศ ระบบทําน้ําอุน และเฟอรนิเจอรชนิดที่ติดกับตัวอาคาร และส่ิงอื่นๆ ที่

คลายคลึงกันใหนับเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการกอสรางดวย และรวมทั้งกิจกรรมการ

กอสรางที่ เปนการจางเหมาผู รับเหมากอสรางทั้งโครงการ หรือการกอสรางที่

ดําเนินการโดยเจาของสิ่งกอสรางเอง  

 

ประเภทของโครงการกอสรางสามารถแบงได 4 ลักษณะ ไดแก 

1. งานอาคาร ไดแก 

- งานบานพักอาศัย  

- งานอาคารพักอาศัยรวม ขนาดใหญ  

- งานอาคารสํานักงาน  

- งานโรงเรียน  

- งานอาคารทางศาสนา  
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- งานอาคารทางดานอุตสาหกรรม เชนโรงงาน โรงเก็บวัสดุ ฯลฯ  

- งานอาคารเพื่อกิจกรรมอื่น ๆ เชนสนามกีฬา โรงเก็บเครื่องบิน อาคารที่

พักผูโดยสาร ฯลฯ  

2. งานถนนและระบบสาธารณูปโภคดานขนสง ไดแก 

- ถนน  

- ทางรถไฟ  

- งานระบบทางดวน  

- สนามบิน  

- ทาเทียบเรือ  

3. งานระบบชลประทาน ไดแก 

- เขื่อน  

- คลองสงน้ําชลประทาน  

- งานอาคารประกอบอื่นๆ  

4. งานระบบสาธารณูปโภคอื่นๆ ไดแก 

- ทอสงน้ํา ทอสงน้ํามัน ทอสงแกส  

- โรงผลิตน้ําประปา  

- โรงบําบัดน้ําเสีย  

- โรงงานกําจัดขยะ และระบบกําจัดขยะแบบอื่นๆ  

- โรงไฟฟา 

 

ลักษณะการใหบริการในธุรกิจกอสรางทั่วไปมีการใหบริการแบงเปน 3 

ประเภทคือ 

1) การใหคําปรึกษา การสืบหาและการศึกษาทางวิศวกรรมโยธา เปนบริการ

เกี่ยวของกับการเก็บรวบรวมขอมูล การแปลผล การรายงานขอมูล และการสรุปผล
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และนําเสนอขอชี้แนะ เปนการใหบริการทางวิศวกรรมที่เกี่ยวกับการเปนที่ปรึกษา การ

ออกแบบ รายละเอียดของโครงสราง หรือระบบของโครงการตางๆ 

2) การใหบริการที่เกี่ยวของกับโครงการกอสรางจางเหมาแบบเบ็ดเสร็จ เปน

การใหบริการที่มีรูปแบบและขอบเขตการดําเนินงานครอบคลุมการสํารวจออกแบบ

จัดหา ตลอดจนติดตั้งเครื่องจักรอุปกรณหรือกอสรางจนแลวเสร็จสมบูรณ รวมทั้งการ

บํารุงรักษาในชวงเริ่มตนของโครงการ 

3) การใหบริการพิเศษอื่นๆ เปนการใหบริการประเภทใดประเภทหนึ่งหรือ

หลายประเภท ไดแก บริการเปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการติดตั้ง ซอมแซม

บํารุงรักษา หรือบริหารจัดการโครงการกอสราง 
  

การบริการในธุรกิจกอสรางทั่วไป สวนใหญครอบคลุม 

 การดําเนินงานกอสรางรวมทั้งการบํารุงรักษา 

 บริการศึกษาแผนงานและความเปนไปไดของโครงการกอสราง 
 บริการตรวจสอบและการประเมินโครงสราง 
 บริการใหคําปรึกษา ออกแบบรายละเอียดของโครงสรางหรือระบบของ

โครงการ 

 บริการสํารวจออกแบบจัดหาและติดตั้งเครื่องจักรอุปกรณ 
 บริการติดตั้งและทดสอบระบบงาน 

 

ธุรกิจกอสรางทั่วไปมีผูประกอบการจํานวนกวา 20,000 ราย โดยเปนสถาน

ประกอบการที่ดําเนินกิจการกอสรางอาคาร งานวิศวกรรมโยธาถึงรอยละ 73 ที่เหลือ

เปนสถานประกอบการที่ดําเนินกิจการเกี่ยวกับการติดตั้งภายในอาคาร (รอยละ 9) 

การสรางอาคารใหสมบูรณ (รอยละ 9) การเตรียมสถานที่กอสราง (รอยละ 8) และ

การใหเชาอุปกรณ (รอยละ 1) 
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แรงงานในภาคธุรกิจกอสรางทั่วไปสามารถแบงไดเปนหมวดหมูตางๆ ตาม

ลักษณะงานซึ่งประกอบดวย กลุมงานเตรียมสถานที่กอสราง กลุมงานกอสรางและ

งานวิศวกรรมโยธา กลุมงานภายในอาคาร กลุมงานสรางอาคารใหเสร็จสมบูรณ และ

กลุมงานดานการเชาอุปกรณในงานกอสรางและงานรื้อถอน โดยแรงงานที่มีการจาง

งานมากที่สุดคือกลุมงานกอสรางอาคารและวิศวกรรมโยธา ซึ่งอาศัยทั้งแรงงานคน

งานกอสรางและวิศวกรผูเชี่ยวชาญ รองลงมาเปนแรงงานในกลุมงานติดตั้งระบบใน

ตัวอาคาร แรงงานสวนใหญจะอยูในบริษัทผูประกอบการขนาดใหญซึ่งมีอัตรา

คาตอบแทนที่สูงกวา   
 

1.2 การวิเคราะหโซอุปทาน 
โซอุปทานของธุรกิจกอสรางทั่วไปมีสมาชิกในโซอุปทานอยู 6 กลุมหลัก 

ประกอบดวย กลุมประชากร กลุมผูบริหาร กลุมสถาปนิกและที่ปรึกษา กลุมผูรับเหมา

หลัก ผูรับเหมาชวง และผูสนับสนุนการกอสราง (รูปที่ 1) โครงการกอสรางเริ่มมาจาก

ความตองการของกลุมประชากรในเรื่องที่อยูอาศัย อาคารสํานักงาน สถานที่พยาบาล 

และความตองการอาคารสถานที่เพื่อประกอบกิจการตางๆ เปนตน ความตองการ

เหลานี้ขึ้นอยูกับสภาพเศรษฐกิจและปจจัยภายนอกตางๆ โดยกลุมผูบริหาร เชน 

รัฐบาล ผูประกอบธุรกิจเอกชน จะทําการเสนอหรือสรรหากลุมสถาปนิกและที่ปรึกษา

และกลุมผูรับเหมาเพื่อรับผิดชอบโครงการของกลุมผูบริหาร โดยกลุมสถาปนิกและที่

ปรึกษามีหนาที่ออกแบบและสรางสรรคผลงานตามความตองการของผูวาจาง 

สถาปนิกจะสงแบบใหกับกลุมผูรับเหมาเพื่อดําเนินการกอสราง ผูรับเหมาจะทําการ

จัดซื้อวัตถุดิบและจัดจางผูรับเหมาชวงในการดําเนินงานโครงการ วัตถุดิบและชิ้นงาน

จะถูกนําสงไปที่บริเวณกอสราง ผูรับเหมาหลักจะดําเนินงานกอสรางใหเปนไปตาม

แผนที่วางไวเพื่อใหโครงการสําเร็จและสงงานใหแกกลุมลูกคาตามสัญญาที่ตกลงกัน

ไว 
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ผูรบัเหมาหลกัสถาปนิกและท่ี
ปรึกษาโครงการ

ผูบริหารโครงการผูพกัอาศยั/ผู
ประกอบธุรกิจ

ความตองการ โครงการ ออกแบบ จดัซ้ือ

ผูสนบัสนุนตรง (ซพั
พลายเออร) และ
ผูรบัเหมาชวง

ผูสนบัสนุนออม

ผลิตสวนประกอบ
การกอสราง

ผลิตวตัถุดิบ

ประกอบเคร่ืองมือ
อุปกรณการ
กอสราง

กําลงัการผลิต/
กอสราง

ดําเนินการ
กอสราง

สงมอบ
โครงการ

ใช

รูปที่ 1: โซอุปทานของธุรกิจกอสรางทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูพักอาศัยและผูประกอบธุรกิจ 

ผูพักอาศัยและผูประกอบธุรกิจ ไดแก ประชาชนที่ตองการบานพักอาศัยใน

รูปแบบตางๆ และประชาชนที่ตองการอาคารสถานที่เพื่อใชในการประกอบธุรกิจดาน

ตางๆ ความตองการที่พักอาศัยและสถานประกอบการตางๆ เริ่มมาจากความตองการ

ของประชาชนในดานตางๆ 

 

ผูบริหารโครงการ 

ผูบริหารโครงการ ไดแก รัฐบาล ซึ่งประกอบดวยหนวยงานภาครัฐหลักๆ เชน 

กระทรวง ทบวง กรมตางๆ หรือบริษัทเอกชนตางๆ ซึ่งทําหนาที่กําหนดและดําเนิน

โครงการเพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชน สําหรับกลุมผูบริหารโครงการ

ของธุรกิจกอสรางทั่วไปแบงออกเปน 2 ประเภทคืองานกอสรางภาครัฐและภาคเอกชน 

โดยปกติการกําหนดสัดสวนรายไดที่แนนอนระหวางลูกคา 2 กลุมนี้ทําไดคอนขางยาก 

เนื่องจากรูปแบบของธุรกิจประเภทนี้จะมีลักษณะงานเปนรายโครงการ มีการเปด

ประมูลงานในชวงเวลาที่ไมแนนอน กลาวคือ ประเภทของลูกคาของบริษัท ณ ขณะใด

ขณะหนึ่งจะขึ้นอยูกับรูปแบบงานในแตละโครงการและชวงเวลาที่เปดประมูล ใน
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ระหวางป 2548 อุตสาหกรรมกอสรางของภาคเอกชนมีการขยายตัวสูง และเริ่มมีการ

ชะลอตัวในชวงปลายป 2549 ขณะที่งบประมาณการกอสรางของภาครัฐมีการชะลอ

ตัว เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเงินของรัฐบาลอันเปนผลมาจากการ

เปล่ียนแปลงทางการเมือง อยางไรก็ตามจากลักษณะโครงการดังกลาว จะเห็นไดวา

แนวโนมและความตองการของลูกคายังมีอยูในระดับที่สูงพอสมควร ซึ่งเปนการแสดง

ถึงโอกาสทางธุรกิจที่ยังคงมีอยู 

 

สถาปนิกและที่ปรึกษาโครงการ 

ที่ปรึกษาโครงการ ไดแก หนวยงานยอยของภาครัฐ หรือ บริษัทเอกชนรายยอย 

ที่ปรึกษาโครงการทําหนาที่กํากับดูแลงานใหเปนไปตามความตองการของผูบริหาร

โครงการ ที่ปรึกษาโครงการและสถาปนิกจะทําหนาที่รวมกันเพื่อผลิตแบบและบริหาร

โครงการตามที่ผูบริหารโครงการตองการ 
 
ผูรับเหมาหลัก 

ผู รับเหมาหลักเปนผูบริหารซึ่งมีหนาที่ควบคุมใหโครงการดําเนินไปตาม

วัตถุประสงค ซึ่งตองการความรูในดานตางๆ เชน การควบคุมสัญญา การควบคุมดูแล

เรื่องงบประมาณงานกอสราง การควบคุมกําหนดเวลาสงมอบงานในแตละสวน และ

การควบคุมดานคุณภาพตามขอกําหนด ผูออกแบบจะนําความคิดจากเจาของงานให

เปนรูปธรรมขึ้น  ซึ่ งตองอาศัยความรูความสามารถดานการออกแบบทาง

สถาปตยกรรมและวิศวกรรมระบบตางๆ รวมทั้งการจัดทําขอกําหนดงานกอสราง

ทั้งหมด การประมาณราคากอสรางเพื่อจัดทํางบประมาณขั้นตน จากนั้นผูรับเหมาซึ่ง

ประกอบไปดวยทีมงานฝายผลิตหรือกอสรางที่ภาคสนามและฝายบริหารจัดการทั้งที่

ภาคสนามและสํานักงานใหญเปนผูรับหนาที่ในการดําเนินการกอสราง ซึ่งตองอาศัย

ความสามารถดังนี้ 
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- สําหรับฝายบริหารจัดการของผูรับเหมา จะทําหนาที่บริหารและควบคุม

งบประมาณราคาอยางละเอียด ดูแลงานจัดซื้อ งานจัดหาและจัดจางผูรับเหมาชวง 

งานติดตามและควบคุมการดําเนินโครงการกอสราง งานบริหารจัดการทั่วไป งาน

บริหารดานการเงิน และงานบริหารเชิงกลยุทธ 

- สําหรับฝายบริหารจัดการของผูรับเหมาที่ภาคสนาม จะทําหนาที่วางแผน

และควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน และทํางานรวมกับชางฝมือและคนงาน 

 

ผูสนับสนุนตรงและผูสนับสนุนออม 

การดําเนินการกอสรางจะตองมีการรับสงขอมูลตางๆ ระหวางกันเพื่อให

สามารถตอบสนองความตองการของกลุมประชากรและกลุมผูบริหารใหไดมากที่สุด 

เมื่อผูรับเหมาทราบถึงความตองการในเรื่องรูปแบบและรายละเอียดของ

โครงการที่จะทําการกอสรางแลว ผูรับเหมาจะทําการสั่งซื้อวัสดุไปที่ผูสนับสนุนตรง

หรือผูสนับสนุนออม นอกจากนี้ผูรับเหมาอาจแบงงานของตนเปนโครงการยอยแลวให 

ผู รับเหมาชวงเปนผู รับผิดชอบ  โดยผูสนับสนุนตรงจะทําการผลิตวัสดุและ

สวนประกอบตางๆ สําหรับการกอสราง แลวสงตอใหผูสนับสนุนตรงหรือผูรับเหมาชวง 

เปนผูจัดการและนําวัสดุและสวนประกอบตางๆ  ไปยังสถานที่ทําการกอสราง 

ผูรับเหมาหลักจะทําหนาที่ดูแลและดําเนินโครงการทั้งหมด และทําการสงมอบงาน

ใหกับลูกคา  

จากโครงสรางของโซอุปทานในธุรกิจกอสรางทั่วไปนี้ การแลกเปลี่ยนขอมูล

ส่ังซื้อสินคาตองมีกระบวนการและขั้นตอนที่ชัดเจนเพื่อใหขั้นตอนการทํางานในขั้น

ตอๆ มาไมเกิดความลาชา การปรับเปล่ียนความตองการตางๆ เนื่องจากความ

แปรปรวนของสภาพธุรกิจ เชน ราคาวัสดุ จําเปนตองอาศัยความรวมมือของทุกกลุม 

การดําเนินการกอสรางตองมีการบริหารจัดการวัสดุที่ดีเพื่อกระบวนการที่เกี่ยวของใน

ขั้นตอไปสามารถดําเนินการได ผูรับเหมาหลักตองเลือกซัพพลายเออรที่นาเชื่อถือและ

มีความสามารถในการทํางานและสงมอบวัสดุที่มีคุณภาพและตรงตอเวลา การดําเนิน
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โครงการกอสรางแตละโครงการอาจมีลักษณะและรูปแบบที่แตกตางกัน ดังนั้น

ผูรับเหมาหลักควรทําการวางแผนและวิเคราะหการดําเนินงานแยกเปนแตละโครงการ 

หลักการจัดการในบางกิจกรรมอาจตองมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหมีความสอดคลองกับ

ลักษณะโครงการมากที่สุด ซึ่งจะสงผลใหการดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การวางแผนการกอสรางนั้นตองมีการระบุวัสดุหรือทรัพยากรที่เปนตัวแปร

สําคัญตอการดําเนินโครงการ เนื่องจากปจจัยเสี่ยงตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น การเตรียม

ความพรอมหรือแผนที่จะรับมือกับความแปรปรวนตางๆ มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินโครงการ การระบุขั้นตอนงานที่สําคัญ ชวยใหผูดําเนินโครงการสามารถวาง

แผนการใชวัสดุและทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การเลือกซื้อวัสดุโดย

ใชเกณฑดานราคาเปนหลักนั้นไมอาจทําใหผูรับเหมาตอบสนองตอสถานการณตางๆ 

ที่เกิดขึ้นในโครงการได ควรเลือกจัดซื้อวัสดุตามความสําคัญของโครงการโดยรวม เชน 

บางกระบวนการตองการเรงเวลาการกอสราง ดังนั้นผูรับเหมาอาจตองยอมเลือกซื้อ

วัสดุจากรานคาที่ราคาแพงกวาเพื่อใหโครงการโดยรวมเดินหนาตอไปได 

 

หนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

หนวยงานหรือธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวของในธุรกิจกอสรางทั่วไปสามารถสรุปใน     

เชิงโซอุปทานของธุรกิจโดยรวมไดดังนี้ 

- ธุรกิจตนน้ํา ประกอบดวย ธุรกิจผลิตและพัฒนาวัสดุอุปกรณที่ใชใน      

การกอสราง ธุรกิจจัดจําหนายวัสดุกอสราง 

- ธุรกิจกลางน้ํา ประกอบดวย ธุรกิจรับเหมาทั้งรับเหมาชวงและรับเหมาหลัก 

ธุรกิจจัดสรรแรงงาน   

- ธุรกิจปลายน้ํา ประกอบดวย ธุรกิจดานตรวจสอบงานกอสราง ดาน

กฎหมาย ธุรกิจซอมบํารุงโครงสรางและระบบภายในอาคาร  
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2. สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขัน 

 
2.1 ความสามารถในการแขงขัน 

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจกอสรางทั่วไป แบงเปนดานตางๆ 

ประกอบดวย ดานแรงงาน ดานวัตถุดิบ และดานเทคโนโลยีและเงินทุน  
 ดานแรงงาน 

แรงงานที่ใชในงานกอสรางนั้นมีหลากหลายประเภท และหลายระดับความ

ละเอียดของงาน งานบางประเภทเปนงานที่ไมตองการความประณีต ใชเพียงแรงงาน

เปนหลัก เชน งานขุดดิน ถมทราย งานเทคอนกรีต หรืองานผูกเหล็กเสน เปนตน แต

บางประเภทตองอาศัยความชํานาญของชางเปนอยางมาก ซึ่งสวนใหญอยูในงาน

สถาปตยกรรม เชน งานติดตั้งวงกบประตู-หนาตางและปรับบาน งานบุพื้นผิวตางๆ 

เปนตน การจัดหาแรงงานที่มาดําเนินการจึงเปนสวนที่สําคัญ หากจัดหาแรงงานที่ไมมี

คุณภาพมาดําเนินการ เชน แรงงานตางดาว ยอมมีความเสี่ยงที่จะไดผลงานออกมา

ไมไดตามมาตรฐาน และเจาของงานผูวาจางไมรับงาน ซึ่งตองมีการแกไขซึ่งจะตองมี

คาใชจายมากกวางานติดตั้งที่เรียบรอยแตแรก กลาวคือตองทําการรื้อถอนสิ่งที่ติดตั้ง

ไปแลว และทําการติดตั้งใหม ทําใหคาดําเนินการยอมมากกวาสองเทาของการติดตั้ง

หนเดียว ดังนั้นแรงงานที่มีความชํานาญจึงเปนทรัพยากรที่ สําคัญและมีความ

จําเปนตองมีการจัดหาและดูแลใหทั่วถึงเนื่องจากเปนแรงงานสําคัญในการทํางาน 
 ดานวัตถุดิบ 

ปญหาราคาสินคาตางๆ ที่ปรับตัวสูงขึ้นในขณะนี้ เปนปญหาที่หลายฝายกําลัง

วิตก นอกจากผูบริโภคจะเผชิญกับราคาสินคาอุปโภคบริโภคที่สูงขึ้น ในดาน

ผูประกอบการธุรกิจก็ตองเผชิญกับตนทุนปจจัยการผลิตตางๆ ที่ปรับตัวสูงขึ้นพรอม

กันอยางกวางขวาง ราคาโลหะพื้นฐาน เชน เหล็กและทองแดงซึ่งเปนปจจัยการผลิต

ในหลายๆ อุตสาหกรรมก็เชนเดียวกัน การที่ประเทศไทยตองพึ่งพิงการนําเขาวัตถุดิบ

ขั้นตนเหลานี้ ทําใหไมสามารถจะหลีกเลี่ยงผลกระทบจากราคาสินคาโภคภัณฑใน
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ตลาดโลกที่ปรับตัวสูงขึ้นได  จะเห็นไดจากการที่วัสดุกอสรางมีราคาแพงขึ้นในชวง 1-

2 ปนี้ โดยเฉพาะเหล็กและผลิตภัณฑเหล็ก และเปนสาเหตุทําใหผูประกอบการรับงาน

จากภาคเอกชนไมไดคาชดเชยคาวัสดุกอสรางที่เพิ่มขึ้นโดยอัตโนมัติ ซึ่งแตกตางจาก

กรณีการกอสรางของภาครัฐ ทั้งนี้จะขึ้นอยูกับการตอรองระหวางผูประกอบการกับผู

วาจาง ซึ่งบางกรณีผูประกอบการบางรายอาจไมไดรับคาชดเชยหรือไดรับคาชดเชยต่ํา

ไป สําหรับการกอสรางของภาครัฐ ผูประกอบการจะไดรับคาชดเชยหรือคา K แตทั้งนี้

คา K มักปรับตัวชากวาราคาวัสดุฯในทองตลาดหรือไดรับเงินชดเชยลาชา ซึ่งสงผล

กระทบตอผลกําไรของผูประกอบการในที่สุด 

โลหะพื้นฐานที่มีการนํามาใชกันอยางแพรหลายในโลก 5 อันดับแรก คือ เหล็ก 

อลูมิเนียม ทองแดง สังกะสี และตะกั่ว ซึ่งปจจุบันพบวาราคาของแรเหลานี้สวนใหญมี

การปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่องในชวง 4 ถึง 5 ปที่ผานมา โดยสาเหตุหลักที่ทําใหราคา

โลหะพื้นฐานในระยะนี้ปรับตัวสูงขึ้น ไดแก ความตองการบริโภคที่สูงขึ้นมากใน

ประเทศที่กําลังพัฒนาและมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูง เชน จีนและอินเดีย ปญหา

การขาดแคลนพลังงานเชื้อเพลิงในการผลิต ราคาเชื้อเพลิงที่ขยับสูงขึ้น มาตรการของ

ทางการจีนในการควบคุมปริมาณการสงออก การกักตุนสินคาทั้งทางฝงผูผลิตโลหะ

และบริษัทที่ซื้อโลหะเพื่อนําไปใชเปนปจจัยการผลิตในขั้นตอๆ ไป  
 ดานเทคโนโลยีและเงินทุน 

ขอจํากัดดานเทคโนโลยีสวนใหญจะพบในผูประกอบการที่มีขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก เนื่องจากผูประกอบการขนาดกลางและเล็กสวนใหญ มักมีเงินทุนและ

เทคโนโลยีต่ําและมีประสบการณในการรับงานจํากัด จึงอาจเกิดปญหาตางๆ เชน การ

สงมอบงานลาชา การทิ้งงานกลางคัน การกอสรางผิดแบบ คุณภาพงานกอสรางที่

ไมไดมาตรฐาน เปนตน แตอยางไรก็ตามผูประกอบการสามารถพัฒนาและประยุกต

เทคโนโลยีได ซึ่งจําเปนตองอาศัยความรวมมือกับหนวยงานรัฐและภาคการศึกษาใน

การใหความรูและสรางงานวิจัยที่สามารถลดชองวางจากการใชเงินลงทุนดาน

เทคโนโลยี 
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กลุมลูกคาเปาหมาย 
ลูกคาในภาคธุรกิจกอสรางทั่วไปประกอบดวย 2 หนวยหลักคือ ภาครัฐและ

ภาคเอกชน  

ภาครัฐ: ปริมาณงานการกอสรางของภาครัฐขึ้นอยูกับงบประมาณรายจาย

ดานการลงทุนโดยการกอสรางของภาครัฐมักเปนการกอสรางสาธารณูปโภคชนิด

ตางๆ เชน การกอสรางถนน, สะพาน, ทางดวน, เขื่อน, ระบบชลประทาน, ทางรถไฟ, 

ระบบขนสงมวลชน เปนตน ในสวนการกอสรางภาครัฐจะมีความเกี่ยวโยงกับงบลงทุน

ของงบประมาณรายจายประจําป โดยในปงบประมาณที่มีการจัดสรรงบลงทุนจํานวน

มาก จะทําใหการกอสรางภาครัฐในปนั้นๆ ขยายตัวดวย ปจจุบันมี 13 กระทรวงดูแล

กิจกรรมโครงการกอสรางของรัฐ ซึ่งแตละกระทรวงจะจัดทําโครงการกอสรางของ

ตนเอง 

ภาคเอกชน: การกอสรางของภาคเอกชนมักเปนการกอสรางอาคารประเภท

ตางๆ เปนหลัก ทั้งอาคารที่อยูอาศัยและการพาณิชย โดย กลุมลูกคาหลักคือภาค

อสังหาริมทรัพย รองลงมาไดแกภาคอุตสาหกรรม พาณิชยกรรมและธุรกิจโรงแรม ใน

การกอสรางโครงการของภาคเอกชนจะมีความคลองตัวกวาภาครัฐ โดยทั่วไปการ

กอสรางของภาคเอกชนมักเปนการกอสรางขนาดกลาง-เล็ก 
ปจจัยในการเลือกใชบริการ 
ในการดําเนินการธุรกิจกอสรางทั่วไปโครงการใหญๆ นั้น ลูกคาจะเลือกใช

บริการกับผูรับเหมาที่มีความพรอมในการรองรับลูกคา ซึ่งความสามารถในการรองรับ

ลูกคาประกอบดวยปจจัยตางๆ เชน  

- ปจจัยดานบุคลากร: ไดแก บุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เชน แรงงาน

ฝมือ โดยเฉพาะแรงงานกอสรางบานราคาสูง การบริหารงานกอสรางตองอาศัย

แรงงานที่มีความสามารถสูง แรงงานดานวิศวกรรมตองมีความหลากหลายและมี

ประสิทธิภาพ  
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- ปจจัยดานความสามารถและประสบการณของผูรับเหมา: อาจกลาว

ไดวาจากสภาพการแขงขันที่ทุกบริษัทในธุรกิจกอสรางทั่วไปประสบ หากบริษัทใด

สามารถรับงานไดหลายประเภท มีประสบการณการและความชํานาญในงานหลาย

ดาน ยอมไดเปรียบกวาบริษัทอื่นๆ เพราะหากงานกอสรางประเภทใดลดลง ก็สามารถ

รับงานประเภทอื่นได ทั้งนี้ยอมรวมถึงการทํางานใหเสร็จเรียบรอยภายในกําหนดเวลา

ดวย 

- ปจจัยดานความสัมพันธที่ดีกับลูกคา: โดยสวนมากลูกคาจะเปนกลุม

ลูกคาเดิมที่มีความไววางใจในผูประกอบการ นโยบายรักษาความสัมพันธอันดี

ระหวางเจาของโครงการ โดยมีการประเมินผลเปนระยะๆ เพื่อรักษาฐานลูกคาเกาไว

ใหเหนียวแนน และเพิ่มลูกคาใหมดวยการรักษาคุณภาพของงาน และสรางผลงานที่ดี

มีความสําคัญยิ่งในการดําเนินธุรกิจกอสรางทั่วไป ดังนั้นการเริ่มธุรกิจกอสรางทั่วไป

จําเปนตองสรางเครือขายและความสัมพันธที่ดีกับบุคคลและหนวยงานตางๆ โดย

สามารถเริ่มจากการติดตอกับบุคคลหรือหนวยงานที่รูจักและมีความสัมพันธกันมา

กอน แลวจึงขยายไปถึงหนวยงานตางๆ เพื่อใหไดงานที่มีขนาดใหญขึ้น เปนการสราง

ความเชื่อม่ันวาผูรับเหมาจะไมละทิ้งงานกลางคัน 

- ปจจัยดานความทันสมัยของเทคโนโลยีในการใหบริการ: การสงมอบ

และคุณภาพโครงการเปนส่ิงสําคัญในการดําเนินธุรกิจกอสรางทั่วไป การลงทุน

เทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของบริการ การลงทุนพื้นฐานของงาน

กอสรางคือการลงทุนดานเครื่องจักรกล ซึ่งเครื่องจักรกลที่ใชในงานกอสรางสามารถ

แบงไดดังนี้คือ เครื่องจักรกลที่ใชยกและขนถายวัสดุ เครื่องจักรกลที่ใชในงานดิน 

เครื่องจักรกลที่ใชในงานคอนกรีต เครื่องจักรกลที่ใชในงานถนน เครื่องจักรกลที่ใชกับ

งานฐานราก และเครื่องจักรกลที่ใชในงานขุดเจาะ 

- ปจจัยดานประสิทธิภาพของระบบการจัดการ: การรักษามาตรฐาน

การใหบริการควบคูกับการรักษาระดับความสามารถในการทํากําไรมีความสําคัญ ทํา

ใหสามารถรองรับจํานวนโครงการไดอยางตอเนื่อง การพัฒนาระบบการใหบริการตาม
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มาตรฐานอุตสาหกรรม ISO 9000:2001 ทําใหบริษัทสามารถลดขั้นตอนการทํางานที่

ซับซอนและควบคุมคุณภาพไดทั้งกระบวนการผลิต ผูประกอบการตองทําการศึกษา

ขั้นตอนระบบจัดการและควบคุมคุณภาพตางๆ รวมทั้งกฎระเบียบขอบังคับในการ

ประกอบธุรกิจ 

 คูแขงธุรกิจภายในประเทศ 
การแขงขันภายในประเทศของธุรกิจกอสรางทั่วไปนั้นมีระดับสูงขึ้นโดยเฉพาะ

ผูรับเหมากอสรางอาคาร ไมเพียงแตมีการแขงขันกับบริษัทผูรับเหมาดวยกันเอง แต

ผูประกอบการธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชน บริษัทรับออกแบบดานสถาปตยกรรม บริษัท

พัฒนาอสังหาริมทรัพย ก็มีการขยายหนวยงานภายในองคกรที่เกี่ยวของกับการ

กอสราง โดยรับผิดชอบงานโครงการของบริษัท รวมทั้งมีการประมูลรับงานขางนอก

ดวย 

- บริษัทดานสถาปตยกรรม 
เนื่องจากผูประกอบการธุรกิจดานสถาปตยกรรมเริ่มมีการรับประมูลงานจาก

ตางประเทศ ทําใหการนําเสนอบริการใหแกลูกคาตางชาตินั้นจําเปนตองมีบริการที่

ครบวงจรมากขึ้น ซึ่งรวมถึงการใหบริการดานกอสรางดวย ลูกคาตางชาตินั้นจะเลือก

บริษัทสถาปตยกรรมที่จะสามารถรับผิดชอบโครงการกอสรางไดดวย เพราะจะทําให

ลดขั้นตอนความยุงยากในการสื่อสารระหวางสถาปนิกและผูบริหารโครงการกับ

ผูรับเหมา ซึ่งสงผลใหคาใชจายในโครงการลดลงได 

- บริษัทดานอสังหาริมทรัพย 
ผูประกอบการพัฒนาอสังหาริมทรัพยเริ่มใหความสําคัญกับการกอสรางมาก

ขึ้น เนื่องจากโครงการตางๆ เชน โครงการอาคารที่พักอาศัย มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นและ

มีการแขงขันในตลาดสูงขึ้น การลดตนทุนของโครงการนั้นจําเปนตองมีการควบคุม

บริหารงานระหวางกอสรางที่ดี การใชผูรับเหมาจากบริษัทอื่นทําใหบริษัทไมสามารถ

ควบคุมงบประมาณการกอสรางได ดังนั้นบริษัทเหลานี้จึงมีการตั้งหนวยธุรกิจกอสราง

ทั่วไปขึ้นในบริษัทดวย 
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2.2 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันภายในประเทศ 
การผลิตในสาขากอสรางมีความสัมพันธกับภาวะเศรษฐกิจของประเทศใน

ทิศทางเดียวกัน  ในป 2551 มีการลงทุนดานกอสรางในประเทศประมาณ 7.6-7.7 

แสนลานบาท เทียบกับป 2550 เทากับ 7.47 แสนลานบาท โดยการกอสรางของ

ภาครัฐคาดวาจะขยายตัวขึ้นเล็กนอย สวนใหญยังเปนการกอสรางทั่วไปที่ตอเนื่อง

จากปกอนๆ สวนโครงการกอสรางรถไฟฟาคาดวาจะเริ่มกอสรางไดอยางเร็วในป 

2552 สําหรับการกอสรางของภาคเอกชนคาดวายังชะลอตัวอยู ทั้งนี้เนื่องจากภาวะ

เศรษฐกิจชะลอตัวภาคธุรกิจตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งอสังหาริมทรัพย อุตสาหกรรม 

พาณิชย และการทองเที่ยวตางก็ประสบปญหาชะลอตัว นอกจากนี้ภาคเอกชนยังขาด

ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับเศรษฐกิจทําใหภาคเอกชนไมกลาลงทุน สงผลใหบางโครงการ

อาจถูกลดขนาดหรือเล่ือนการกอสรางออกไป  

นอกจากนี้การแขงขันในธุรกิจการกอสรางมีการแขงขันที่สูง การเพิ่มจํานวน

ของบริษัทรับเหมากอสรางทั้งจากบริษัทรับเหมากอสรางสัญชาติไทยและสัญชาติ

ตางประเทศที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ยอมสงผลใหเกิดการแขงขันในดานราคา เปนผล

ใหกําไรขั้นตนที่ไดรับของแตละบริษัทลดนอยลง และสงผลกระทบตอความสามารถใน

การทํากําไรของผูประกอบการ อยางไรก็ตามการกอสรางเปนสาขาที่มีบทบาทสูงตอ

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ การพัฒนาศักยภาพของธุรกิจกอสรางทั่วไปถือเปน

ส่ิงที่ภาครัฐใหความสําคัญ 

การแขงขันภายในประเทศของธุรกิจกอสรางทั่วไปมีการแขงขันกันในดานที่

สําคัญ ดังนี้ 

 การแขงขันดานราคา ธุรกิจกอสรางทั่วไปมีการแขงขันกันอยางรุนแรงอัน

เนื่องมาจาก ราคา ความสัมพันธใกลชิดกับผูมีอํานาจในการตอรอง หรือเงื่อนไขพิเศษ

ตางๆ และผูรับเหมาขามชาติ การเสนอราคาประมูลที่ต่ําทําใหผูรับเหมารายเล็กหรือ

รายใหม มีโอกาสนอยมากที่จะเขามามีสวนรวม ซึ่งทําใหคุณภาพโครงการที่ทําลดลง

ดวย 
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 การแขงขันดานทุนและพันธมิตรทางการคา ความรวมมือระหวาง

พันธมิตรทางการคาถือวามีความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งตอการแขงขันของ

ธุรกิจกอสรางทั่วไปในประเทศ เนื่องจากการถายทอดเทคนิค เทคโนโลยีการกอสราง

นําสมัย และความเชี่ยวชาญเฉพาะดานจากบริษัทที่เขามาเปนพันธมิตรรวมจะเปน

อุปสรรคใหผูประกอบการรายยอยไมสามารถชนะโครงการประมูลได  

 
2.3 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันตางประเทศ 

แนวโนมของตลาดธุรกิจกอสรางทั่วไปในตางประเทศแสดงในรูปที่ 2 จะเห็นได

ชัดวาตลาดกอสรางของประเทศสหรัฐอเมริกานั้นแมวาจะมีความเสี่ยงอยูในระดับต่ํา

แตก็มีอัตราการเจริญเติบโตในแตละปอยูในระดับต่ําเชนกัน ตรงขามกับประเทศจีน 

ซึ่งมีอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมอยูในระดับสูงเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ 

แตก็มีความเสี่ยงสูงมากเชนกัน  
 

รูปที่ 2 : ศักยภาพธุรกิจกอสรางทั่วไปในตลาดโลก 
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เนื่องจากการอิ่มตัวของธุรกิจกอสรางทั่วไปในแตละประเทศ ทําใหบริษัท

กอสรางจากตางประเทศตองหาโครงการในประเทศอื่น โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศ

ที่กําลังพัฒนา มีการลงทุนของบริษัทตางชาติในทวีปเอเชียมากที่สุด โดยทวีปเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตถือวาเปนทวีปที่มีการเขามาลงทุนมากเปนอันดับที่ 2  

ในปจจุบันผูประกอบการไทยเริ่มหันไปรับงานกอสรางในตางประเทศมากขึ้น 
จากขอมูลขางตนตลาดตางประเทศที่ผูประกอบธุรกิจกอสรางทั่วไปควรใหความสนใจ 

คือ ตลาดกอสรางในประเทศจีน อินเดียและรัสเซีย ตามลําดับ เนื่องจากมีการเติบโต

สูง แตผูประกอบการตองคํานึงถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งในเรื่องการเมือง

ภายในประเทศ และสภาพเศรษฐกิจที่อาจประสบความผันผวนได สําหรับตลาดใหมที่

มีศักยภาพในการลงทุน คือ ตลาดกลุมประเทศอาหรับ เนื่องจากมีอัตราการขยายตัว

ของโครงสรางพื้นฐาน รวมทั้งโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพยอยูในระดับสูง ลักษณะ

ความตองการของประเทศที่นาสนใจในการลงทุนสรุปไวในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 : ลักษณะของกลุมประเทศเปาหมายในการลงทุน 

ประเทศจีน ประเทศอินเดีย 

- โครงสรางเศรษฐกิจมีการขยายตัว

อยางตอเนื่อง 

- ปริมาณความตองการสูงทั้ งดาน

อาคารที่พักอาศัยและดานวิศวกรรม

โยธาอื่นๆ เนื่องจากมีประชากรมาก 

- มีความสัมพันธทางการคาที่ใกลชิด  

- มีจํานวนคูแขงสูง ตองแขงขันดาน

ราคา 

- มี ค ว า ม ต อ ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ

สาธารณูปโภคพื้นฐานอยู 

- ขาดแคลนทรัพยากรและบุคลากรที่มี

ประสบการณ 

- ใหความสําคัญกับตนทุนการกอสราง

เปนพิเศษ 

- มีความเสี่ยงสูง เนื่องจากความผัน

ผวนของสภาพเศรษฐกิจ 
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ประเทศรัสเซีย ประเทศอาหรับ 

- เปนประเทศใหม ตองการการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานของประเทศในดาน

ตางๆ 

- เปด โอกาสใหกับบ ริษัทกอสร า ง

ตางชาติ 

- มีความเสี่ยงสูง  ตองพิจารณาถึง

ศักยภาพของลูกคาใหดี 

- มีอัตราการพัฒนาดานอสังหาริมทรัพย 

สูง  

- มี ค ว า ม ต อ ง ก า ร ล ง ทุ น ด า น

สถาปตยกรรม เพื่อการพัฒนาสภาพ

และผังเมือง 

- เป ด โอกาสให กั บบ ริษั ทก อสร า ง

ตางชาติ 

 
3. คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจ  

 

ผูประกอบธุรกิจกอสรางทั่วไปควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

 มีความรูดานชางและวิศวกรรม การบริหารงานกอสรางตองอาศัย

แรงงานที่มีความรูเฉพาะทาง รวมทั้งตองมีความรูดานเทคนิคที่หลากหลาย เนื่องจาก

งานกอสรางเปนงานที่ประกอบดวยสวนยอยๆ มากมาย 

 มีความรูดานกฎหมาย ผูประกอบการตองมีความรูความเขาใจใน

กฎหมายสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล และกฎหมาย กฎระเบียบ และ

ขอบังคับอื่นที่ใชในการปฏิบัติงานในหนาที่ 

 มีความรูทั่วไป ผูประกอบการควรมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับเหตุการณ

ปจจุบันในดานการเมือง เศรษฐกิจและสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งของประเทศไทย 

 มีความอดทน งานกอสรางใชระยะเวลานานกวาจะเสร็จส้ิน ผูประกอบ

ธุรกิจตองมีความอดทนทั้งความกดดันจากงานเอง และความตองการของลูกคาหรือผู

วาจางในระหวางการดําเนินงาน 
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 มีความนาเช่ือถือและไวใจได ผูประกอบการตองมีความซื่อสัตยกับ
ลูกคา และตองสรางความไววางใจใหแกลูกคาใหไดวาจะสามารถกอสรางไดตรง

ตามที่ลูกคาตองการและมีมาตรฐาน 

 มีความรูทางดานการจัดการธุรกิจ เพื่อสามารถบริหารจัดการทรัพยากร

ตางๆ ไดอยางเหมาะสมและเปนระบบ เนื่องจากงานกอสรางสวนมากจะรับเงินวาจาง

เปนงวดและยึดกับสัญญาที่ตกลงไวตอนแรก 

 มีความสามารถในการวิเคราะห ผูประกอบการและวิศวกรตองมี
ความสามารถในการศึกษาหาขอมูล วิเคราะหปญหาและสรุปเหตุผล 

 

4. รูปแบบและขั้นตอนการจัดตัง้ธุรกิจ  

 

4.1 การจัดตั้งธุรกจิ1 

ขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจกอสรางทั่วไปประกอบดวย 2 ขั้นตอนหลัก สามารถ

สรุปโดยสังเขปไดดังนี้ (ตารางที่ 2) 

- ขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจกอสรางทั่วไป 

- ขั้นตอนการกอสราง 

 การเสนองาน 

 การตรวจและรับมอบงาน 

 การดัดแปลง ร้ือถอน เคลื่อนยายอาคาร 

 

 

 

                                                            
1 สําหรับการจดทะเบียนพาณิชย ใหศึกษากฏหมายเพิ่มเติมที่ 

http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=101 
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ตารางที่ 2 : ขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจ  

ขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจกอสรางทั่วไป หนวยงาน 

1. จดทะเบียนจัดตั้งกิจการ 

-     ประเภทบุคคลธรรมดา มีลักษณะเปนกิจการ 

ที่มีเจาของเปนบุคคลธรรมดา คนเดียวหรือ

หลายคน หรือ หางหุนสวนสามัญ ประเภท

ไมจดทะเบียน ผูประกอบธุรกิจประเภท

บุคคลธรรมดา ไมตองจดทะเบียนพาณิชย 

-     ประเภทนิติบุคคล บริษัทจํากัด หางหุนสวน

จํากัด หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล ผูประกอบ 

การธุรกิจตองจดทะเบียนตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย 

สํานักงานบริการจดทะเบียน

ธุรกิจ 

2. การชําระภาษีนิติบุคคล 

- ขอเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 

- ยื่นแบบและเสียภาษีนิติบุคคล 

กรมสรรพากร 

3. ประกันสังคมและแรงงาน 

- ยื่นแบบคําขอทํารายการผานอินเตอรเน็ต

(สปส.1-05) ตอสํานักงานประกันสังคม 

- ขึ้นทะเบียนผูประกันตน 

- รอรับผลตอบรับจากสํานักงานประกันสังคม

ในวันถัดไป 

- การขอมีใบอนุญาตทํางานใหคนตางดาว 

สํานักงานประกันสังคม 

4. การขออนุญาตสิ่งอํานวยความสะดวก 

- ยื่ นแบบคํ าขออนุญาตไฟฟ า  ประปา 

โทรศัพท ทางเชื่อม 

การไฟฟานครหลวง 

การประปานครหลวง 

บริษัท ทีโอที (จํากัด) มหาชน 
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ขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจกอสรางทั่วไป หนวยงาน 

 สํานักการโยธา 

5. การขออนุญาตคลังสินคา 

- ยื่นหนังสือแจงความประสงคไปยังองคการ

คลังสินคา โดยผานทางสํานักธุรกิจจะเปนผู

ตรวจสอบ และพิจารณานําเสนอขออนุมัติ

ตอไป   

องคการคลังสินคา 

6. การขออนุญาตกอสราง (ในกรณีผูประกอบการ

ตองการสรางอาคารสําหรับประกอบกิจการ) 

- การขออนุญาตกอสรางจาก กนอ. อาทิ การ

แจงชื่อผูควบคุมงานกับวันเริ่มตนและวัน

ส้ินสุดการดําเนินการ การขอใบรับรองการ

กอสร างอาคาร  ดัดแปลงอาคาร  หรือ

เคลื่อนยายอาคาร เปนตน  

- เขียนหนังสือถึงโยธาธิการจังหวัด พรอม

เขียนแผนที่ตั้ งของสถานที่ที่ จะทําการ

กอสราง และแนบสําเนาโฉนดที่ดินที่จะทํา

การกอสรางไปดวย ใชเวลาประมาณ 1 

สัปดาห 

- ดําเนินการเรื่องออกแบบกอสรางและยื่นขอ

อนุญาตกับ สํานักงานเขตที่ จะทํ าการ

กอสราง 

- เมื่อทําการกอสรางเสร็จจะมีการตรวจสอบ

รวมกับโยธา ถาตรวจสอบผานบริษัท

ตรวจสอบจะทําหนังสือรับรองให 

การนิคมอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทย 

กรมโยธาธิการ 
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ขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจกอสรางทั่วไป หนวยงาน 

7. การขอรับจดทะเบียนเปนผูกอสรางควบคุม 

- จดทะเบียนเปนผูรับงานกอสรางควบคุม

จาก ก.ก.ส. 

- รอคําคัดคานไมเกิน 30 วัน 

- รับใบทะเบียนเปนผูรับงานกอสรางควบคุม 

มีอายุหาปนับแตวันออกใบทะเบียน การตอ

อายุใบทะเบียน ใหเปนไปตามขอบังคับของ 

ก.ก.ส. 

คณะกรรมการสถาบันผู รับ

งานกอสราง (ก.ก.ส.) 

 

 

8. การขออนุญาตเครื่องจักร 

- จดทะเบียนการขอใชเครื่องจักรกับกรม

อุตสาหกรรมจังหวัด 

กรมอุตสาหกรรมจังหวัด 

9. การนําเขา-สงออก 

- ยื่นขอทําบัตรลายเซ็นผูสงออก  

- ขอหนัง สือ รับรองฯ /ใบอนุญาตในการ

สงออก-นําเขาสินคา 

กรมการค า ต า งป ระ เทศ 

กระทรวงพาณิชย 

10. การประมูลงานกอสราง 

- ซื้อแบบและรายการประกอบแบบ คํานวณ

ราคาคางานกอสราง โดยดูหนางานเพื่อ

ทราบถึงปญหาอุปสรรค แหลงวัสดุและ

ราคาวัสดุกอสราง ดูขอกําหนด spec. เพื่อ

คิดคางานไดใกลเคียงความจริงมากที่สุด 

- ทําหนังสือค้ําประกันการยื่นซองที่ธนาคาร 

และเอกสารอื่นๆ ที่ระบุในเงื่อนไขการยื่น

ราคา  

 

หนวยงานราชการและเอกชน

ที่เปดรับการประมูลงาน 

 

 

 

ธนาคารพาณิชย 
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ขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจกอสรางทั่วไป หนวยงาน 

- ยื่นซองราคาตามวัน เวลา สถานที่ที่กําหนด 

โดยมีเอกสารตางๆ ครบดวย ปกติงาน

ราชการจะประกาศขายแบบและรายการ 

10 วัน แลวจึงขายแบบให และจะใหเวลา

อีก 21 วัน รวมเปน 31 วัน เพื่อยื่นซอง  

- จากนั้นถาเปนผูเสนอราคาต่ําสุดก็รอเขา

เรียกไปเจรจา เรื่องบางรายการที่อาจสูงต่ํา

กวาราคากลาง หรือเรียกไปเจรจาตอรอง

ราคา กอนจะรับราคา และรออนุมัติลงนาม

สัญญาตอไป 

 
ขั้นตอนการกอสราง 

เมื่อผูประกอบการธุรกิจกอสรางทั่วไปดําเนินการตามกระบวนการจัดตั้งธุรกิจ

แลว ผูประกอบการสามารถทําการรับงานและใหบริการตางๆ ได ซึ่งการดําเนินงาน

โครงการกอสรางไมวาขนาดเล็กหรือใหญ ผูประกอบการตองทราบถึงกฎหมายและ

ขั้นตอนการขออนุญาตการกอสรางตางๆ ซึ่งประกอบดวย 

- ขั้นตอนการขออนุญาตกอสรางอาคาร หรือ ดัดแปลงอาคารผูขออนุญาต 

กอสรางหรือ ดัดแปลงอาคาร 

- ขั้นตอนขออนุญาตซอมแซมอาคาร การซอมแซมดัดแปลงที่เกี่ยวกับ

โครงสรางจะมีขั้นตอนการดําเนินงานเหมือนกับการกอสรางอาคาร ในขณะที่การ

ซอมแซมทั่วไปที่ไมเกี่ยวกับโครงสรางนั้นจะเปนการตกลงกันระหวางเจาของสถานที่

และผูรับเหมา 
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โดยผูประกอบการตองทําการเตรียมเอกสารและยื่นคํารองตอสํานักงาน

ทองถิ่น อบต. เขต/จังหวัด หรือกระทรวงอุตสาหกรรม ในกรณีเปนงานขนาดเล็กใหยื่น

ที่อุตสาหกรรมจังหวัดและในกรณีเปนงานขนาดใหญใหยื่นที่กรมโรงงาน 

นอกจากนี้ผูประกอบการตองศึกษากฎหมายเกี่ยวกับการกอสรางอาคารและ

บานเรือนดวย เชน พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พระราชบัญญัติวิชาชีพวิศวกรรม 

พระราชบัญญัติการประกอบวิชาชีพงานกอสราง พระราชบัญญัติการผังเมือง เปนตน 
 
4.2 การขออนุญาตประกอบธุรกิจ 

ผูประกอบการตองมีใบอนุญาตในการประกอบอาชีพวิศวกรตามขอบังคับสภา

วิศวกร พ.ศ. 2543 วาดวยการออกใบอนุญาตเปนผูประกอบการวิชาชีพวิศวกรรม

ควบคุม โดยยื่นคํารองตอสภาวิศวกรเพื่อทําการสมัครและขอสอบใบอนุญาตประกอบ

อาชีพวิศวกร 
   

4.3 องคประกอบหลักในการจัดตัง้ธุรกิจ 
องคประกอบหลักในการจัดตั้งธุรกิจกอสรางทั่วไปประกอบดวย 

1) แรงงาน 

2) เครื่องมือ อุปกรณกอสราง และเทคโนโลยีกอสราง 

3) ระบบจัดการงานและโครงการ 
4) เครือขายธุรกิจ 
ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  จํานวนและความสามารถของแรงงาน ผูเช่ียวชาญหรือวิศวกร 
การบริหารงานกอสรางตองอาศัยแรงงานที่มีความสามารถสูง แรงงานดาน

วิศวกรรมตองมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ ผูประกอบการตองทําการ

คัดเลือกพนักงานที่มีความสามารถและความเชี่ยวชาญ รวมทั้งฝกฝนอบรมพนักงานที่

มีอยูใหมีความรูความสามารถที่เพิ่มขึ้น 
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  เทคโนโลยีในการใหบริการ 
เทคโนโลยีที่ใชในธุรกิจกอสรางทั่วไปสามารถแบงไดเปน 3 กลุมหลักๆ ดังนี้ 

- เทคโนโลยีทางวิศวกรรม เครื่องจักรกลที่ใชในงานกอสรางสามารถแบงได

ดังนี้ เครื่องจักรกลที่ใชยกและขนถายวัสดุ เครื่องจักรกลที่ใชในงานดิน เครื่องจักรกลที่

ใชในงานคอนกรีต เครื่องจักรกลที่ใชในงานถนน เครื่องจักรกลที่ใชกับงานฐานราก 

และเครื่องจักรกลที่ใชในงานขุดเจาะ 

- เทคโนโลยีการบริหารโครงการ งานกอสรางเปนโครงการที่มีสภาพการ

ทํางานที่ซับซอน เทคโนโลยีในการบริหารโครงการเกี่ยวของกับการวางแผนงาน

กอสราง เชน การใช Software สําเร็จรูปในการบริหารโครงการ ซึ่งอาศัยหลักการของ 

CPM PERT Bar chart และ Line of Balance เปนเทคนิคที่ใชในการบริหารโครงการ  

- เทคโนโลยีการบริหารองคกร นํามาใชเพื่อการจัดรวมกลุมงานที่เหมือนกัน

เขาดวยกัน เพื่อการแบงแยกและมอบหมายอํานาจหนาที่รับผิดชอบ และเพื่อการสราง

ความสัมพันธ เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ Intranet และ Internet เปนตน 
  ประสิทธิภาพของระบบการจัดการ 

ระบบการใหบริการตามมาตรฐานอุตสาหกรรม ISO 9000:2001 ทําใหบริษัท

สามารถลดขั้นตอนการทํางานที่ซับซอนและควบคุมคุณภาพไดทั้งกระบวนการผลิต 

ผูประกอบการตองทําการศึกษาขั้นตอนของระบบจัดการและควบคุมคุณภาพตางๆ 

รวมทั้งกฎระเบียบขอบังคับในการประกอบธุรกิจ 
  ความสัมพันธกับลูกคาและเครือขาย 

ธุรกิจกอสรางทั่วไปควรจัดตั้งแผนกพัฒนาธุรกิจ (Business Development : 

BD) เพื่อติดตามขาวสารในการเปดประมูลงานของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยที่

การรับงานภาคเอกชนนั้นสามารถทําไดอยางไมมีขอจํากัดในเรื่องของมูลคาโครงการ 

ขณะที่โครงการของภาครัฐนั้นจะมีขอกําหนดในการเขาประมูลงานที่เขมงวดกวา

ภาคเอกชน โดยเฉพาะการกําหนดผลงานอางอิงที่เคยทํากับภาครัฐ การสะสมผลงาน

เพื่อใชสําหรับประมูลงานภาคราชการมีความสําคัญ ขณะเดียวกันเพื่อรักษาชอง
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ทางการจัดจําหนายงานภาคเอกชน ดังนั้นนโยบายรักษาความสัมพันธอันดีระหวาง

เจาของโครงการ โดยมีการประเมินผลเปนระยะๆ เพื่อรักษาฐานลูกคาเกาไวใหเหนียว

แนน และเพิ่มลูกคาใหมดวยการรักษาคุณภาพของงาน และสรางผลงานที่ดีมี

ความสําคัญยิ่งในการดําเนินธุรกิจกอสรางทั่วไป  
 
5. กระบวนการดาํเนินงาน  

 

ภาพรวมกระบวนการดําเนินงานในธุรกิจกอสรางทั่วไปรายละเอียดมีดังนี้ 

 

รูปที่ 3 : ภาพรวมกระบวนการดําเนินงานในธุรกิจกอสรางทั่วไป 

      
 
5.1 กิจกรรมแรกเขา 

 การเจรจา เปนการตกลงรับงานโดยเจรจากับลูกคาโดยตรง ในกรณีนี้มัก

เปนลูกคาเกาหรือมีผูแนะนํา  

 การประมูลงาน  ในการรับงานผูประกอบการจะทําการประกวดราคา

ระหวางผูรับเหมาดวยกันเอง มีการประกวดราคาซึ่งผูประกอบการไดรับขาวประกวด

ราคาจากแหลงขาวและตัดสินใจที่จะเขารวมประกวดราคา ซึ่งหากชนะการประกวด

ราคาก็จะมีการเซ็นสัญญากอสรางตอไป 
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5.2 กิจกรรมกอสราง 

 กิจกรรมกอสราง  ประกอบดวย 

- การศึกษาโครงการพรอมการวางแผนงานและแบงงานตางๆ 

- จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ วัสดุกอสราง และบุคลากรที่ใชในงาน

กอสราง 

- ดําเนินการกอสราง พรอมทั้งตรวจสอบความคืบหนาระหวางการ

กอสราง 

- ตรวจสอบงานขั้นสุดทาย 

 กิจกรรมบรหิารงานดานอื่นๆ ประกอบดวย 

- การควบคุมคาใชจายในโครงการ 

- การปรับแผนงานตางๆ ใหทันตามระยะเวลา 

- การจัดหาวัสดุอุปกรณกอสรางเพิ่มเติม 

- การแกไขงานกอสรางเพิ่มเติม 

- การติดตอกับผูวาจางเรื่องคาใชจายเพิ่มเติม 

- การอบรมและใหความรูแกพนักงาน 

- การใหรางวัลและกําลังใจแกคนงานในโครงการ 

 
5.3 กิจกรรมเมื่อออก  

 การสงมอบโครงการ โดยผูประกอบการจะสงมอบงานใหกับผูวาจาง 

รวมทั้งมอบเอกสารที่จําเปนเชน เอกสารรับประกันคุณภาพ เปนตน 

 การซอมบํารุงรักษา ผูประกอบธุรกิจตองทําการซอมบํารุงรักษาโครงการ
ที่ไดรับ ซึ่งอาจอยูในสัญญาหรือเปนการวาจางใหม ในดานตางๆ ดังนี้ 

- โครงสรางภายนอกอาคาร 

- โครงสรางภายในอาคาร 

- ระบบไฟฟาภายในอาคาร 
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- ระบบประปาภายในอาคาร 

- ระบบอํานวยความสะดวกในอาคาร 

- อุปกรณตางๆ ในอาคาร 
 

6. ขอมูลทางการเงิน 

 
6.1 โครงสรางการลงทุน 

ขนาดในการลงทุนและประเภทธุรกิจกอสรางทั่วไปที่จะลงทุนนั้นขึ้นอยูกับ

ปจจัยความพรอมหลายๆ ดานของผูประกอบการ โดยทั่วไปของตนทุนในการกอสราง

แบงเปนตนทุนที่สําคัญคือ คาวัสดุกอสรางประมาณ 50-60% ตนทุนคาแรงประมาณ 

20-25% และตนทุนอื่นๆ 10-15% (ทั้งนี้ขึ้นกับประเภทของการกอสรางดวย) ดังตาราง

ที่ 3 

ตารางที่ 3 : สัดสวนตนทุนการกอสราง 

ตนทุนการกอสราง สัดสวน 

คาวัสดุกอสราง 50-60% 

คาแรง 20-25% 

ตนทุนอื่นๆ 10-15% 

 
การลงทุนสําหรับผูประกอบการธุรกิจกอสรางทั่วไปรายยอยนั้นมีขอมูลในการ

ลงทุนเบื้องตน ดังนี้ 

การลงทุนเริ่มตน (Initial Investment) ในธุรกิจกอสรางทั่วไปตองประกอบดวย

องคประกอบ และประมาณการลงทุน ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 : องคประกอบและประมาณการลงทุนในธุรกิจกอสรางทั่วไป 

      องคประกอบ ประมาณการลงทุน          หมายเหตุ 

สถานที่ตั้ง – ที่ดิน ไมนอยกวา 4,000 

บาท 

ขึ้นอยูกับขนาดของบริษัท

และทําเลที่ตั้ง อาจทําการ

เชาหรือปลูกสราง 

อุปกรณและเครื่องมือ 100,000 – 400,000 

บาท 

ขึ้นอยูกับจํานวนและ

ประเภทของเครื่องมือ และ

ลักษณะงานที่รับทํา อาจทํา

การเชาหรือซ้ือ 

อุปกรณและเครื่องใช

สํานักงาน 

30,000 บาท ตัวอยางเชน คอมพิวเตอร 

เครื่องพิมพ โทรศัพท โทรสาร  

 
6.2 คาใชจายในการดําเนนิงาน 

องคประกอบหลักของคาใชจายในการดําเนินงาน (Operating Expenses) 

และการประมาณการเบื้องตนประกอบดวย (ดังตารางที่ 5) 

 

ตารางที่ 5 : องคประกอบและประมาณการลงทุนในธุรกิจกอสรางทั่วไป 

รายการ 
ประมาณการตอ

หนวย 
หนวย 

จํานวนเงินประมาณการ 
(บาท) 

เงินเดือนบุคลากร 

     เจาของกิจการ 

     ชางหรือวิศวกร 

 พนักงานทั่วไป 

 

20,000 

15,000 

10,000 

 

1 คน 

3 คน 

2 คน 

 

20,000 

45,000 

20,000 

คาไฟฟา   3,000 

คาน้ําประปา   1,000 



29 

รายการ 
ประมาณการตอ

หนวย 
หนวย 

จํานวนเงินประมาณการ 
(บาท) 

คาโทรศัพท   1,000 

คาอุปกรณและ

เครื่องมือ 

  5,000 

คาใชจาย

เบ็ดเตล็ด 

  5,000 

* ประเมินจากบริษัทกอสรางทั่วไปขนาดเล็ก  

 
ราคาวัสดุกอสราง ผูประกอบการสามารถหาขอมูลดานราคาไดจากสํานักดัชนี

เศรษฐกิจการคา กระทรวงพาณิชย หรือทางเว็บไซด www.price.moc.go.th วัสดุ

กอสรางสามารถจําแนกเปนประเภทและตัวอยางราคาวัสดุกอสราง (ตารางที่ 6) ดังนี้ 
 

ตารางที่ 6 : ราคาวัสดุหลักในการกอสราง 

ชนิดวัสดุกอสราง หนวย ราคา (บาท) 

คอนกรีตผสมเสร็จ ลบ.ม. 2,430-2,810 

คอนกรีตบล็อก กอน 4.50-520 

ทับหลังสําเร็จรูปคอนกรีต ทอน 288-720 

คอนกรีตบล็อกปูพื้นภายใน

หรือทางเทา 

กอน 5-25 

ขอบคันหินคอนกรีต กอน 164 

อิฐมอญ กอน 0.7 

อิฐโปรง กอน 0.74 

อิฐหนา กอน 7.50 

เสาเข็ม ทอน 1,430-41,995 
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ชนิดวัสดุกอสราง หนวย ราคา (บาท) 

เสารั้วคอนกรีต ทอน 146-514 

พื้นสําเร็จรูป ตร.ม. 408.75-607 

คานคอนกรีต ทอน 175.2-355.5 

เหล็กเสน ตัน 17,220-19,440 

เหล็กโครง ทอน 200-1849.75 

ทอเหล็ก ทอน 96-4742 

ขอตอทอเหล็ก อัน 7-1149 

ทอไฟเบอรกลาส หนวย 2,000-93,000 

มุงลวดอลูมิเนียม มวน 2,880-3,840 

แผนไมอัด แผน 435-2,500 

บานประตู บาน 790-2,500 

บานหนาตาง บาน 2550-2850 

กรอบหนาตาง บาน 500-1500 

วงกบประตู ชุด 650-1300 

วงกบหนาตาง ชุด 940-1800 

ปูนซีเมนต ตัน 1858-2856 

ถังเก็บน้ํา ใบ 4600-45000 

 

6.3 ประมาณการรายได 
ผลตอบแทนจากการลงทุนขึ้นอยูกับประสิทธิภาพในการจัดการโครงการ ราคา

วัสดุระหวางการดําเนินโครงการ การควบคุมคาใชจายตางๆ ของโครงการ  
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การคิดคาบริการในการใหบริการกอสรางทั่วไป ขึ้นอยูกับ  

•  ระดับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของวิศวกร คือ วุฒิวิศวกร สามัญวิศวกร 

หรือภาคีวิศวกร  

•  ประเภทลักษณะงานที่จะใหบริการ  

•  ความชํานาญเฉพาะทางของวิศวกร  

ดังนั้นการคิดคาบริการใหบริการในธุรกิจกอสรางทั่วไปอาจจะแยกเปน 4 วิธี

ตามการใหบริการ คือ2  

วิธีที่ 1 การคิดคาบริการ เหมาจาย ตอครั้ง หรือตอชั่วโมง หรือตอวัน หรือตอ

เดือนหรือตอป เปนการคิดคาบริการในการใหคําแนะนําเพื่อแกปญหาเฉพาะงานเปน

ครั้งคราวตอช่ัวโมงหรือตอวัน หรือเปนการใหคําแนะนําปรึกษาที่ตอเปนประจํา เปน

ระยะยาว  

วิธีที่ 2 การคิดคาบริการเหมาจายตองานหรือตอโครงการ  การคิดคาบริการวิธี

นี้เหมาะกับงานที่มีขอบเขต  และระยะเวลาขอบเขตงานไมยุงยากซับซอนและแนนอน  

วิธีที่ 3 การคิดคาบริการเปนรอยละของมูลคาของงานหรือมูลคาของโครงการ 

การคิดคาบริการเปนรอยละของมูลคาของงานเฉพาะสวนที่วิศวกรใหบริการ วิธีนี้

เหมาะสําหรับประเภทงานคํานวณออกแบบรายละเอียดกอสรางและเขียนขอกําหนด

ประกอบการกอสราง และประเภทงานบริหารจัดการและควบคุมงานกอสราง หรือการ

ผลิต  

วิธีที่ 4 การคิดคาบริการตามคาใชจายจริงของตัววิศวกร และคาใชจายอื่น การ

คิดคาบริการวิธีนี้เหมาะกับทุกลักษณะงาน 

 

                                                            
2 http://www.coe.or.th/_coe/_proj/Coe_20080506.pdf  การกําหนดอัตราคาจาง

วิศวกรตามระดับใบอนุญาตวิศวกรทุกระดับ คณะทํางานยกรางการกําหนดอัตรา

คาจางวิศวกรตามระดับใบอนุญาตวิศวกรทุกระดับ สภาวิศวกร 
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7 บทศึกษาเชิงกลยุทธแนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

 
7.1 แนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

กลยุทธการบริการมีความสําคัญมากตอธุรกิจกอสรางทั่วไป เนื่องจากการ

แขงขันในปจจุบันมีมากขึ้นและมีรูปแบบที่หลากหลายขึ้น ทั้งจากคูแขงในประเทศและ

ตางประเทศ ประเด็นที่สําคัญตอการพัฒนาธุรกิจกอสรางทั่วไปสามารถสรุปไดดังนี้ 

- ทําการประเมินตําแหนงทางธุรกิจ  มีความจําเปนเพราะจะชวยให

ผูประกอบการทราบถึงความสามารถในการแขงขันของตนเองและคูแขง  

- คํานึงถึงความเปนไปไดในการทําโครงการใหสําเร็จกอนตัดสินใจประมูล

หรือรับงาน เพื่อใหเกิดความคุมคาในการลงทุนมากที่สุด 

- ใสใจในกระบวนการใหมากขึ้น เพื่อใหสามารถแขงขันดานราคากับคูแขง

ใหได การลดกระบวนการงานโดยใชเทคนิคตางๆ เชน Value Engineering  

- บริหารจัดการคน รวมทั้งพฒันาความสามารถในการเจรจาตกลง 

- พัฒนาความสัมพันธทางธุรกิจในรูปแบบตางๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

การไดเปรียบทางการแขงขัน 

 

ตารางที่ 7 : ตารางสรุปแนวทางการพัฒนาธุรกิจเพื่อความเปนเลิศ 

องคประกอบ ปจจัย แนวทางในการพัฒนา 
1)  กลยุทธการ
บริการ – ลูกคา 
  

การส่ือสารและความ

เขาใจความตองการ

ของลูกคา/การวิเคราะห

การแขงขันของธุรกิจ 

 

 

 

- ทําการประเมินตําแหนงทาง
ธุรกิจ (Business Positioning 

and Mapping) กอนตัดสินใจ

เข าประมู ลงานหรื อ รับงาน 

เพื่อใหการประมูลงานมีโอกาส

สําเร็จสูงขึ้น 
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การเลือกลูกคา 

 

 

 

 

 

การประมูลงานและการ

จัดจางผูรับเหมาชวง 

 

 

 

 

- คํานึงถึงความเปนไปไดในการ
ทําโครงการ โดยการรวบรวม

และวิเคราะหขอมูล ตนทุนให

ชัดเจน มีการประเมินความเสี่ยง

ของโครงการดวย 

 

- พัฒนาความสามารถในการ

เจรจาตกลง ฝกฝนพนักงานใน

เรื่องการนําเสนองาน และการ

จัดทําสัญญาขอตกลง 

- พัฒนาความสัมพันธทางธุรกิจ
ในรูปแบบตางๆ ทั้งแบบการรวม

ทุนและการตั้งกลุมการคา สราง

เ ค รื อ ข า ย ใ น ก า ร แ บ ง ง า น

รับเหมาชวง 

2)  กลยุทธการ
บริการ – พนักงาน 
 

การสงเสริมการมีสวน

รวมของพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

- พัฒน า ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

ทรัพยากรบุคคล 

- มีระบบการสงเสริมการมีสวน
รวมของพนักงานในการมุงสู

เปาหมายหลักของกิจการ  

- สงเสริมการรวมแกไขปญหาโดย
กําหนดใหมีการประชุมอยาง

สมํ่าเสมอเพื่อทบทวนกรอบการ

ดําเนินงานและสงเสริมใหมีการ
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แผนการพัฒนา

บุคลากร 

 

 

 

 

การถายทอดขอมูลการ

ทํางานระหวางแผนก/

พนักงาน 

เสนอความคิดเห็น 

 

- มี ก า ร จั ด ฝ ก อ บ ร ม อ ย า ง
สมํ่าเสมอเพื่อใหทันกับความรู

ใหมๆ 

- มีการจัดอบรมดูงานกับองคกร
ภายนอก 

 

- มีการจัดเตรียมเอกสารในการ
ดําเนินการกอสรางอยางเปน

ระบบและสามารถอางอิงได 

- พัฒนาระบบขอมูลขาวสารใน

บริษัทใหมีประสิทธิภาพ 

- ส ง เสริมวัฒนธรรมองคกรที่

เ ล็ง เห็นความสําคัญของทุก

แผนก 

3)  กลยุทธการ
บริการ – ระบบการ
ดําเนินงาน 
 

การพัฒนาการ

ดําเนินการกอสรางและ

บริการ 

 

 

 

 

 

- ใสใจในประสิทธิภาพและการ
จัดการกระบวนการใหมากขึ้น  

- มีการนําเทคโนโลยีมาชวยลด
ขั้นตอนการกอสราง เพื่อใหใช

คาใชจายการดําเนินงานนอย

ที่ สุ ด  เ ช น  เ ท ค นิ ค   Value 

Engineering 
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การประเมินผลการ

ดําเนินงานกอสราง 

- มีการประเมินผลการทํางาน
อยางตอเนื่อง 

4)  ระบบการ
ดําเนินงาน – ลูกคา 

 

การวางแผนการ

ดําเนินงานกอสราง 

 

 

 

ระบบบริหารจัดการงาน

กอสราง 

- พัฒนาระบบการประเมินราคา
โครงการ โดยสรางฐานขอมูล

ของบริษัทและพัฒนาระบบ

ประเมินความเสี่ยงของโครงการ 

 

- ใหความสําคัญกับมาตรฐาน

งานกอสรางที่ลูกคาสามารถรับรู

ไดจากภายนอก เชน การมีที่ไว

ป อ งกั น ฝุ นละอองจากการ

กอสราง  ความเรียบรอยของ

สถานที่กอสราง  

- ตระหนักถึงการสราง Brand ให

ธุรกิจ 

- มีการนําเทคนิคบริหารจัดการ
ม า ป รั บ ใ ช ใ น ก า ร พั ฒ น า

กระบวนการ 

- พัฒนากระบวนการที่เกี่ยวของ
ในธุรกิจตนน้ํา  กลางน้ํา และ

ปลายน้ํา รวมทั้งลูกคา เพื่อการ

จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ โ ด ย ร ว ม ที่ มี

ประสิทธิภาพ 
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- พัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อบงชี้
รายชื่อผู รับเหมาที่ละทิ้งงาน

และจัดอันดับความนาเชื่อถือ

ของผูรับเหมา 

5)  ระบบการ
ดําเนินงาน – 
พนักงาน 

เทคโนโลยีและอุปกรณ

สําหรับการกอสราง 

 

 

 

 

การพัฒนาและปรับปรุง

ระบบ 

 

ประสิทธิภาพของระบบ

แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี

สนับสนุนงานกอสราง 

- ศึกษาและลงทุนดานเทคโนโลยี
การกอสราง  

- ใหพนักงานมีการใชอุปกรณให
เกิดประโยชนสูงสุดและทําการ

ดูแลรักษา 

 

- ผูบริหารและหัวหนาควรมีสวน
ผลักดันการพัฒนาและปรับปรุง

ระบบใหมากขึ้น 

- มีการควบคุมและดูแลระบบ
อยางตอเนื่องและครอบคลุมทุก

หนวยงาน 

6)  พนักงาน – 
ลูกคา 

 

การติดตอประสานงาน

กับลูกคา 

 

 

การสรางเครือขายธุรกิจ 

- มี ฝ า ย ลู ก ค า สั ม พั น ธ แ ล ะ
ประสานงานกับลูกคาอยาง

ตอเนื่อง 

 

- พัฒนาความสัมพันธทางธุรกิจ
ในรูปแบบตางๆ 
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7.2 ปจจัยแหงความสําเร็จ 
การดําเนินธุรกิจกอสรางทั่วไปนั้นผูประกอบการควรทําการวางตําแหนงในการ

แขงขันกอน จากนั้นจึงจะสามารถกําหนดกลยุทธในการประมูลและการดําเนิน

โครงการได การประมูลงานใหสําเร็จนั้นขึ้นอยูกับ 2 ปจจัย ประกอบดวย  

1)  การเลือกงานที่บริษัทเล็งเห็นวาเปนประโยชนตอองคกร  

2)  การกําหนดราคาประมูลที่เหมาะสมกับองคกรและความสัมพันธกับทาง

เจาของโครงการ  

ผูประกอบการไมควรกําหนดราคาต่ําเกินไปเนื่องจากมีหลายบริษัทที่แมวาจะ

ไดรับงานมาจากการประมูลแตไมสามารถจัดการโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ ทํา

ใหเกิดปญหาขึ้นระหวางโครงการ เชน คาใชจายที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากการลาชาของ

กระบวนการ การเสียคาปรับใหแกผูวาจาง การพิจารณาดานกฎหมายตางๆ อัน

เนื่องมาจากความลาชาของโครงการ  

 

ปจจัยหลักในการดําเนินธุรกิจสูความสําเร็จสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
  การจัดการโครงการ การควบคุมคุณภาพ การควบคุมคาใชจาย 

เทคนิคและกลยุทธการกอสราง การพัฒนาความสามารถของพนักงานดาน
วิศวกรรม งานชางและงานฝมือ เปนระบบการจัดการหลักที่ผูประกอบการตอง

ปฏิบัติ  

  การสรรหาวัสดุในราคาที่เหมาะสม บริษัทอาจทําการผลิตเองหรือซื้อ

จากผูจําหนายวัสดุกอสราง ตองใชรูปแบบการสั่งซื้อวัสดุ เชน เปรียบเทียบการซื้อโดย

ใชเงินสด (จากการกูยืมสถาบันการเงิน) กับการซื้อโดยใชเครดิต ที่เหมาะสมกับสภาพ

ธุรกิจและการเงินของบริษัท  

  การสรรหาเทคโนโลยีกอสรางสมัยใหม เนื่องจากการแขงขันที่สูงขึ้น

จากคูแขงตางประเทศที่มีความทันสมัยในดานเทคโนโลยีกอสราง ผูประกอบการควร

เรียนรูและพัฒนาความสามารถทางวิศวกรรมการกอสราง โดยนําหลักการจัดการ
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กระบวนการมาใชในขั้นตอนตางๆ ในการกอสราง การนําเทคนิคโครงสรางแบบ 

Knock-down มาใชในงานกอสรางของบริษัท หรือเทคนิคอื่นๆ ที่เปนเทคนิคใหมๆ ที่

ชวยใหการกอสรางมีประสิทธิภาพและสําเร็จไดภายในระยะเวลาที่รวดเร็วขึ้น 
  การแสวงหากลุมลูกคาตางประเทศหรือการดําเนินกิจการใกลเคียง

อื่นๆ เนื่องจากธุรกิจกอสรางทั่วไปขึ้นอยูกับสภาพเศรษฐกิจขณะนั้นๆ ผูประกอบการ

ควรมองหาตลาดใหมใหแกบริษัท อาจเปนตลาดกอสรางในกลุมเดิมแตเปนลูกคา

ตางประเทศ หรือเปนกลุมลูกคาใหมจากกลุมตลาดกอสรางใหม เพื่อเปนการประกัน

วาบริษัทจะมีโครงงานใหดําเนินการอยางตอเนื่อง เนื่องจากวาธุรกิจกอสรางทั่วไปนั้น

มีคาใชจายพื้นฐาน (Fixed cost) อยู  

  การสนับสนุนจากภาครัฐ เชน การประกันชดเชยราคาวัสดุเปนส่ิงสําคัญ

มากตอผูประกอบการธุรกิจกอสรางทั่วไป รวมทั้งการมีฐานขอมูลและจัดอันดับความ

นาเชื่อถือ (Rating) ของบริษัทรับเหมากอสราง การสรางความสัมพันธและความ

รวมมือทั้งในกลุมผูประกอบธุรกิจกอสรางทั่วไปเองและกับหนวยงานภาครัฐและ

เอกชน ชวยใหการดําเนินการทั้งในสวนการประมูลและการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ

มากขึ้นทั้งในเชิงขอมูลขาวสารและการใชทรัพยากรรวมกัน 

 
8 แนวทางการจดัทํามาตรฐาน 

 
Checklist นี้จัดทําขึ้นเพื่อใหผูที่ดําเนินธุรกิจกอสรางทั่วไปไดประเมินตนเองใน

ดานตางๆ และเพื่อเปนแนวทางการจัดทํามาตรฐานเพื่อการดําเนินงานตอไป 
 

1) ดานสัญญา 

 มีการระบุผูที่เกี่ยวของในโครงการอยางชัดเจน 

 มีการกําหนดวัตถุประสงคโครงการอยางชัดเจน 

 มีการตรวจสอบรายละเอียดของสัญญากอนเซ็นตกลง 
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 ทําการตรวจสอบและดูสถานที่กอสรางกอนการยื่นซองประมูล 

 สามารถดําเนินการตามสัญญาได 
2) ดานแบบและขอกําหนดการกอสราง 

 มอบแบบและขอกําหนดการกอสรางที่จําเปนสําหรับใชในการกอสราง 
 เก็บรักษาแบบและขอกําหนดการกอสรางไว ณ สถานที่กอสราง 

 ศึกษาแบบ แผนผัง และขอกําหนดการกอสรางอยางละเอียด และ

เขาใจเปนอยางดี 

 มีการทําแผนงานการกอสรางโดยละเอียดเสนอตอผูควบคุมงาน
ประกอบดวยหลักสําคัญของวิธีการกอสราง  ระยะเวลา  และ

กําหนดเวลาที่ใชในแตละขั้นตอน 

 สํารวจแนว  ระดับ  และวางผังตาง ๆ 

 ทํา Shop Drawing เสนอตอผูวาจางแสดงรายละเอียดการติดตั้งและ

อุปกรณตามสภาพความเปนจริงของสถานที่ที่ติดตั้ง 

 ติดตอประสานงานกับผู รับจางรายอื่นที่ เกี่ยวของในการกําหนด
ตําแหนง หรือระดับของเครื่องจักรและอุปกรณทั้งหมด 

3) ดานเครื่องมือ อุปกรณ  

 มีเครื่องมือในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  และถูกตอง

เหมาะสมกับชนิดของงานในจํานวนที่เพียงพอ 

 จัดหาเครื่องสูบน้ํา อุปกรณอื่นๆ ตลอดจนดําเนินการสูบน้ําเพื่อใหน้ํา

ไดระบายสะดวกตลอดเวลาการกอสราง 
4) ดานบุคลากร 

  มีพนักงานหรือชางฝมือที่มีความชํานาญเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 แตงตั้งบุคคลที่ผูวาจางเห็นชอบแลว เพื่อเปนตัวแทนของผูรับจาง ซึ่งมี

อํานาจเต็มจะรับคําส่ังและคําแนะนําตางๆ จากผูวาจาง  ผูควบคุมงาน 
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หรือผูออกแบบ และมีอํานาจในการสั่งงานและควบคุมงานกอสราง 

ประจําอยูที่หนวยงานกอสรางตลอดเวลาทํางาน 
5) ดานมาตรฐานวัสดุกอสราง 

 ใชวัสดุที่มีมาตรฐานในการกอสราง 
 มีการการทดสอบวัสดุที่ใชใหเปนไปตามที่ระบุไวในแบบและขอ
กําหนดการกอสราง 

 สงตัวอยางและ/หรือเอกสารแสดงรายละเอียดทางดานเทคนิคของวัสดุ

อุปกรณที่จะใชในการติดตั้งใหกับผูวาจางตรวจสอบและอนุมัติกอนที่

จะนํามาติดตั้ง 
6) ดานการบริหารจัดการ 

 ดูแลความปลอดภัยและความเสียหายตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นตอบุคคล 

และทรัพยสิน หรือส่ิงปลูกสรางที่ดําเนินการอยู 

 สรางสถานที่ทําการชั่วคราวพรอมทั้งสาธารณูปโภคใหถูกสุขลักษณะ 

อนามัย 

 ดูแลและรักษาความสะอาดใหถูกสุขลักษณะอนามัย 

 อํานวยความสะดวกตอยานพาหนะ เครื่องมือทุนแรงที่ปฏิบัติการขน

ถายสินคาไดสะดวกตลอดเวลา 

 จัดหาคนในการอํานวยความปลอดภัยในเรื่องจราจร 
 ปรับพื้นที่และทําความสะอาดบริเวณกอสรางใหสะอาดเรียบรอย 

 สงมอบอุปกรณและรายการเอกสารตอผูวาจาง เชน แบบแสดงการ

ติดตั้งจริง หนังสือรับประกันคุณภาพจากบริษัทผูผลิต หรือตัวแทน 

หรือผูติดตั้งเครื่องจักรและอุปกรณทุกชนิด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


